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Conteúdo Programático 

Conhecimentos Gerais 
 

 Português: Leitura e interpretação de textos, Concordância nominal e verbal, 

Sinônimos e antônimos,  Conceito de literatura, Semântica, Figuras de linguagem, 

Vícios de linguagem, Gêneros textuais, Gênero narrativo, Reconhecimento de rimas 

em texto, Uso da letra maiúscula e minúscula, Classe gramatical e uso de consoantes 

+ L e consoantes + R, Conhecimentos linguísticos: ortografia: Emprego das letras, 

Divisão silábica, Acentuação gráfica, Encontros vocálicos e consonantais, Dígrafos, 

Classes de palavras (substantivos, adjetivos, artigos, numerais, verbos, advérbios, 

preposições, conjunções, interjeições: conceituações, classificações, flexões, 

emprego, locuções, regência (verbal e nominal), Colocação de pronomes, Encontro 

vocálicos, Morfologia: estrutura e formação das palavras, Sintaxe: termos da oração, 

período composto, Conceito e classificação das orações, concordância verbal e 

nominal, crase e pontuação, Significação contextual de palavras e expressões, 

Relações entre ideias e recursos de coesão, Ditongo, dígrafo e hiato, Plural/ Singular, 

Vozes verbais, Separação de sílabas e Conjunção. 

 Matemática: Sistema de numeração; Sequências dos números naturais, Comparação 

de números naturais, Expressões numéricas, Círculo e circunferência, Números 

positivos e negativos, Potenciação com números inteiros, Raiz quadrada exata, 

Números irracionais, Notação cientifica, Conjuntos numéricos, Funções, 

Probabilidade, Porcentagem, Juros simples, Regra de três simples, Equações de 1° 

grau, Multiplicação, Adição, Subtração, Divisão, Frações, Noções de aritmética, 

Números e operações, Potenciação, Teoria dos conjuntos, Razões e proporções, 

Unidades de medidas, Sistema monetário Brasileiro, Sistema métrico decimal, 

Porcentagem, Geometria, Problemas com números, Raciocínio Lógico e Matemática 

Financeira. 

 Conhecimentos Gerais e Atualidades: Econômica no Brasil e no mundo, Meio 

ambiente, Aquecimento global, Conhecimentos gerais e atuais e históricos, 

Segurança pública, Desigualdade social, Imigração, Atualidades (política, economia, 

sociedade, educação, saúde, tecnologia, energia, relações internacionais, 

desenvolvimento sustentável, segurança, ecologia e globalização), Personalidades, 

Datas Comemorativas Nacionais e Internacionais, Conhecimentos sobre o bioma 
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brasileiro, Conhecimentos geográficos sobre o Brasil,  História do Brasil, BNB, 

Geografia, Globalização, Conhecimentos sobre os mecanismos internacionais de 

cooperação econômica e desenvolvimento formado por importantes economias 

emergentes, Sistema Único de Saúde (SUS), Energia Sustentável,  Exportação e 

Importação. 

 Informática Básica: Introdução a informática, Principais componentes de um 

computador, Funcionamento básico de um computador, Noções básicas do sistema 

operacional Windows, Introdução à internet, Prática de navegação pela web, 

Navegadores, Conhecimentos de internet, Softwares de escritório e editores de 

texto (pacote office), Sistemas operacionais; Conhecimentos sobre o Pacote Office, 

Extensão de Arquivo, Equipamentos de Informática; Conhecimentos sobre o Google 

Chrome e o Google, Dispositivos de entrada, Conhecimentos sobre Hardware e 

Software, Sistemas Operacionais e Dispositivos de Armazenamento. 

. 

Conhecimentos Específicos 
 

 

 Assistente Social:  Análise de conjuntura, Serviço Social: conhecimentos gerais da 

profissão, Serviço Social e formação profissional, A dimensão política da prática 

profissional, Pesquisa em  Serviço Social, Metodologia do Serviço Social, Desafios 

do Serviço Social na contemporaneidade, Atuação do Serviço Social na 

administração de políticas sociais, Planejamento Estratégico e Participativo, 

Serviço Social e interdisciplinaridade, Fenômeno grupal, Ética Profissional, O projeto 

ético-político-profissional do Serviço Social, A Ética aplicada à ação profissional 

na Política de Saúde, Serviço Social e a política de Saúde Mental, Sistema Único da 

Assistência Social, Estatuto da Criança e do adolescente (Lei n.º 8.069/90), Lei 

Orgânica da Assistência Social (Lei nº. 8.742/93); Lei n    º. 8.842/94 que fixa a Política 

Nacional do Idoso, Lei Maria da Penha, n° 11.340, Eixos e Parâmetros para atuação 

do Assistente Social na Saúde, Planos de Assistência Social, Centro de Referência de 

Assistência Social (CRAS), Lei de Regulamentação da Profissão do Assistente Social e 

Seguridade Social. 

 Auxiliar de farmácia - Farmacocinética e farmacodinâmica, Classificação de 

medicamentos, Organização da farmácia; Serviços farmacêuticos, Ética Profissional, 

boas práticas de manipulação, Leis de regulamentações, Farmacologia, Processos 
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administrativos relacionados ao segmento farmacêutico, Processos de dispensação, 

distribuição, estoque e armazenamento; Medicamentos e insumos, Saúde Pública, 

Política Nacional de Medicamentos, Vigilância a saúde e a segurança do trabalhador, 

Agentes Infecciosos, Decantação, Centrifugação, Levigação, Separação Magnética, 

Uso dos medicamentos e Glicose. 

 Copeiro: Higiene Pessoal,  Higiene e manipulação dos alimentos (higiene das mãos, 

alimentos e utensílios), Noções básicas de microbiologia, Manutenção correta de 

alimentos e organização e higienização da copa, Dietas hospitalares: tipos por 

consistência, por tipo de patologia e distribuição de dietas enterais, Montagem e 

entrega correta das bandejas e dietas, Significados da qualidade em Saúde 

(compromisso, trabalho em equipe e responsabilidade profissional), Boas Práticas de 

Manipulação de Alimentos, Resido de lixo e recicláveis, Excelência no atendimento 

ao paciente, Postura e Ética Profissional, Organização no Ambiente de Trabalho e 

Alimentação Hospitalar, Conhecimento sobre Aprovisionamento de alimentos, 

Armazenagem de produtos e alimentos. 

 Farmacêutico: Atribuições Clínicas do Farmacêutico; Substâncias antirretrovirais, 

Controle de Estoque de Medicamentos, Boas Práticas de Armazenamento e 

Estocagem de medicamentos, Controle e Planejamento de Estoque de 

Medicamentos e Materiais de Consumo, Gerenciamento de Resíduos de Serviço de 

Saúde, Administração de Materiais, Farmacotécnica, Farmacodinâmica, 

Farmacoepidemiologia e Farmacoeconomia, Classes de Medicamentos,  

Regulamento Técnico para o Gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde, 

Dosagens, Sistema de dispensação por dose unitária, Formas farmacêuticas e as vias 

de administração, Farmacovigilância; RDC nº 67, de 08/10/2007 ANVISA, Rotinas e 

Recursos Humanos, Organização de Almoxarifados e Condições adequadas de 

Armazenamento, Consumo Médio Mensal, Ponto de Requisição, Estoque Mínimo e 

Estoque Máximo Curvas ABC/XYZ, Sistemas de Distribuição e Dispensação de 

Medicamentos; Sistema Único de Saúde (SUS), Infecções Hospitalares; Farmácia 

Hospitalar, Reações Adversas de Medicamentos, Leis, Regulamentos da Área da 

Farmácia, Código de Ética do Farmacêutico; Emergência Médica, Seleção de 

Medicamentos e Assistência farmacêutica, Doenças crônicas não transmissíveis, 

Farmacoterapia, Exames parasitológicos, Anemia Falciforme, Qualidade microbiana 

de produtos farmacêuticos, Portaria nº 344/1998, Talidomida, Vincristina e 

Vimblastina, Testes para diagnósticos de sífilis e Uso irracional de medicamentos. 
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 Recepção: Técnicas de Comunicação, Qualidade no atendimento ao público, Formas 

de atendimento ao público e ao telefone, Assiduidade,  Disciplina na execução dos 

trabalhos, Atitudes/ Atribuições de uma Recepcionista, Relações Humanas no 

trabalho, Noções de Protocolo, O Arquivo e as Técnicas de Arquivamento, 

Classificação da Correspondência, Serviço Postal, Utilização da copiadora, 

Intercomunicadores, rádios e sistemas de alto-falantes, Livro de registro de 

correspondência, Uso do correio de voz, Imagem profissional, Sigilo profissional, 

Tarifação telefônica, Formas de Tratamento, Carta comercial e Gestão documental, 

Ética no Ambiente Corporativo; Atitudes Reativas, Ativas e Proativas; Trabalho em 

Equipe, Vocativos nas Comunicações Oficiais, Padrões Normativos de Atendimento 

ao Público, Apresentação no Trabalho, Conhecimentos sobre Relatórios, 

Metodologias de Organização; Conhecimentos sobre o Pacote Office e Informática 

Básica, Conhecimentos sobre a Carta de Serviços do Cidadão, Atendimento ao 

Telefone, Funções Administrativa e Relações Interpessoais.  

 Rouparia: Controle do encaminhamento, recebimento e devolução de roupas, 

Utilização e manutenção das máquinas, Produtos de limpeza: uso adequado, 

Funções das atividades, Procedimentos de Lavagem, recolhimento das roupas e 

organização, Técnicas de lavagem de roupas,  Desinfecção e higienização, Manuseio 

adequado de peças em lavagem, Controle e armazenamento de material de limpeza, 

Noções de Segurança no trabalho, Controle de infecções hospitalares, Equipamentos 

necessários em uma lavanderia hospitalar e  Conhecimentos sobre padronização. 

 Técnico de Enfermagem:  Conselho Federal e Regional de Enfermagem(Lei 5905,de 

12 de julho de 1973 – penalidades); Exercício de Enfermagem – Lei 7498 de 25 de 

julho 1986; Portaria MS nº 2.436/2017 – Política Nacional de Atenção Básica; Norma 

Regulamentadora NR32;  Equipamentos de Proteção Individual (EPIs); Indicadores de 

Saúde; Equilíbrio hidroeletrolítico; Terminologia; Queimaduras (cuidados); 

Características de Atendimento de Urgência e Emergência; Biossegurança; 

Acolhimento, Classificação de Risco; Transmissão por Aerossóis; Administração de 

Medicação; Atendimento a Vítimas de Trauma; Acidente de Trabalho; Feridas 

(classificação e cuidados);Tipos de Sondagem e Respectivos Cuidados; Doenças no 

Atendimento em Urgência e Emergência; Posições para Exames e suas Indicações; 

Infecções Hospitalares; Conhecimentos sobre a Comissão de Infecção Hospitalar; 

Avaliação de Sinais Vitais e Sintomas; Processamento de Produtos para Saúde; Escala 

de Braden; Conhecimentos sobre Vacinas; Doenças Infectocontagiosas; 
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Todas as publicações serão realizadas no site do Instituto Alpha. 
 

Não deixe de acompanhar diariamente: 
 

http://www.alphainstituto.com.br 
 

Conhecimentos sobre a Coleta de Exame; Conhecimentos sobre Doenças; Ética 

Profissional; Atribuições, Atividades, Responsabilidades e Habilidades do Técnico de 

Enfermagem; Técnico de Enfermagem em centro cirúrgico; Linha de cuidado da 

Hipertensão Arterial Sistêmica,  Classificação de risco e Conhecimentos sobre 

obesidade.  

 Técnico de Nutrição e Dietética: Técnicas e métodos de pré-preparo e preparo de 

alimentos; Cocção e métodos de conservação; Recebimento, armazenamento, 

conservação e estocagem de alimentos; Aquisição de alimentos: mensuração; 

seleção; armazenamento; fator de correção; indicador de conversão; Planejamento 

de refeições: Cardápios, tipos de cardápios, fichas de preparo, previsão quantitativa 

de gêneros alimentícios e custos; Sistema de distribuição de refeições; 

Características sensoriais dos diversos grupos de alimentos; Microbiologia de 

alimentos e doenças transmitidas por alimentos; Procedimentos de higienização; 

Sistemas e práticas de controle da qualidade sanitária dos alimentos; Boas Práticas; 

Procedimentos Operacionais Padronizados e APPCC; Macronutrientes, 

micronutrientes e fibras alimentares: conceitos, funções no organismo, metabolismo 

e fontes alimentares; Legislação e ética profissional dos Técnicos em Nutrição e 

Dietética; Tipos de Dieta; Conhecimentos sobre Vitaminas, Sais Minerais, 

Carboidratos e Proteínas; Indice de Massa Corporal; Conhecimentos sobre Nutrição 

Enteral; Conhecimentos sobre a Pirâmide Alimentar; Diabetes Mellius, Alimentação 

Adequada; Gordura Saturada e Monossacarídeos.  

 

http://www.alphainstituto.com.br/

