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Conteudo Programatico
Conhecimentos Gerais

4+ Portugués: Leitura e interpretac3o de textos, Concordancia nominal e verbal,
Sinbnimos e anténimos, Conceito de literatura, Semantica, Figuras de linguagem,
Vicios de linguagem, Géneros textuais, Género narrativo, Reconhecimento de rimas
em texto, Uso da letra maiuscula e minuscula, Classe gramatical e uso de consoantes
+ L e consoantes + R, Conhecimentos linguisticos: ortografia: Emprego das letras,
Divisdo silabica, Acentuacdo grafica, Encontros vocalicos e consonantais, Digrafos,
Classes de palavras (substantivos, adjetivos, artigos, numerais, verbos, advérbios,
preposicdes, conjuncdes, interjeicdes: conceituagdes, classificacdes, flexdes,
emprego, locucdes, regéncia (verbal e nominal), Colocacdo de pronomes, Encontro
vocadlicos, Morfologia: estrutura e formacado das palavras, Sintaxe: termos da oracdo,
periodo composto, Conceito e classificacdo das oracdes, concordancia verbal e
nominal, crase e pontuacdo, Significacdo contextual de palavras e expressoes,
RelacBes entre ideias e recursos de coesdo, Ditongo, digrafo e hiato, Plural/ Singular,
Vozes verbais, Separacdo de silabas e Conjuncdo.

+ Matematica: Sistema de numeracdo; Sequéncias dos nimeros naturais, Comparac¢do
de ndmeros naturais, Expressdes numeéricas, Circulo e circunferéncia, NUmeros
positivos e negativos, Potenciagdo com numeros inteiros, Raiz quadrada exata,
Numeros irracionais, Notacdo cientifica, Conjuntos numéricos, Funcdes,
Probabilidade, Porcentagem, Juros simples, Regra de trés simples, Equac¢des de 1°
grau, Multiplicacdo, Adicao, Subtracdo, Divisao, FracGes, Nocdes de aritmética,
Numeros e operagdes, Potenciacdo, Teoria dos conjuntos, Razdes e proporgdes,
Unidades de medidas, Sistema monetario Brasileiro, Sistema métrico decimal,
Porcentagem, Geometria, Problemas com numeros, Raciocinio Légico e Matematica
Financeira.

+ Conhecimentos Gerais e Atualidades: Econémica no Brasil e no mundo, Meio
ambiente, Aquecimento global, Conhecimentos gerais e atuais e historicos,
Seguranca publica, Desigualdade social, Imigracdo, Atualidades (politica, economia,
sociedade, educacdo, saude, tecnologia, energia, relacdes internacionais,
desenvolvimento sustentavel, seguranca, ecologia e globalizacdo), Personalidades,
Datas Comemorativas Nacionais e Internacionais, Conhecimentos sobre o bioma
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brasileiro, Conhecimentos geograficos sobre o Brasil, Histéria do Brasil, BNB,
Geografia, Globalizacdo, Conhecimentos sobre os mecanismos internacionais de
cooperacdo econdmica e desenvolvimento formado por importantes economias
emergentes, Sistema Unico de Satde (SUS), Energia Sustentavel, Exportacdo e
Importacao.

+ Informatica Basica: Introducdo a informatica, Principais componentes de um
computador, Funcionamento basico de um computador, Nog¢des basicas do sistema
operacional Windows, Introducdo a internet, Pratica de navegacdo pela web,
Navegadores, Conhecimentos de internet, Softwares de escritério e editores de
texto (pacote office), Sistemas operacionais; Conhecimentos sobre o Pacote Office,
Extensdo de Arquivo, Equipamentos de Informatica; Conhecimentos sobre o Google
Chrome e o Google, Dispositivos de entrada, Conhecimentos sobre Hardware e
Software, Sistemas Operacionais e Dispositivos de Armazenamento.

Conhecimentos Especificos

4+ Assistente Social: Andlise de conjuntura, Servico Social: conhecimentos gerais da
profissdo, Servico Social e formacdo profissional, A dimensdo politica da pratica
profissional, Pesquisa em Servico Social, Metodologia do Servigo Social, Desafios
do Servico Social na contemporaneidade, Atuagcdo do Servigo Social na
administracdo de politicas sociais, Planejamento Estratégico e Participativo,
Servico Social e interdisciplinaridade, Fendémeno grupal, Etica Profissional, O projeto
ético-politico-profissional do Servico Social, A Etica aplicada & acdo profissional
na Politica de Saude, Servico Social e a politica de Satide Mental, Sistema Unico da
Assisténcia Social, Estatuto da Crianga e do adolescente (Lei n.2 8.069/90), Lei
Organica da Assisténcia Social (Lei n2. 8.742/93); Lei n2 8.842/94 que fixa a Politica
Nacional do Idoso, Lei Maria da Penha, n® 11.340, Eixos e Pardametros para atuacao
do Assistente Social na Saude, Planos de Assisténcia Social, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Lei de Regulamentacao da Profissdo do Assistente Social e
Seguridade Social.

+ Auxiliar de farmécia - Farmacocinética e farmacodinamica, Classificacdo de
medicamentos, Organizac3o da farmdcia; Servicos farmacéuticos, Etica Profissional,
boas praticas de manipulacdo, Leis de regulamentacdes, Farmacologia, Processos
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administrativos relacionados ao segmento farmacéutico, Processos de dispensacao,
distribuicdo, estoque e armazenamento; Medicamentos e insumos, Saude Publica,
Politica Nacional de Medicamentos, Vigilancia a saude e a seguranca do trabalhador,
Agentes Infecciosos, Decantacgdo, Centrifugacao, Levigacdo, Separacdo Magnética,
Uso dos medicamentos e Glicose.

+ Copeiro: Higiene Pessoal, Higiene e manipulacdo dos alimentos (higiene das méaos,
alimentos e utensilios), No¢des basicas de microbiologia, Manutengdo correta de
alimentos e organizacdo e higienizacdo da copa, Dietas hospitalares: tipos por
consisténcia, por tipo de patologia e distribuicdo de dietas enterais, Montagem e
entrega correta das bandejas e dietas, Significados da qualidade em Saude
(compromisso, trabalho em equipe e responsabilidade profissional), Boas Praticas de
Manipulagdo de Alimentos, Resido de lixo e reciclaveis, Exceléncia no atendimento
ao paciente, Postura e Etica Profissional, Organizacdo no Ambiente de Trabalho e
Alimentagdo Hospitalar, Conhecimento sobre Aprovisionamento de alimentos,
Armazenagem de produtos e alimentos.

+ Farmacéutico: Atribuicdes Clinicas do Farmacéutico; Substancias antirretrovirais,
Controle de Estoque de Medicamentos, Boas Praticas de Armazenamento e
Estocagem de medicamentos, Controle e Planejamento de Estoque de
Medicamentos e Materiais de Consumo, Gerenciamento de Residuos de Servico de
Saude, Administracdao de Materiais, Farmacotécnica, Farmacodinamica,
Farmacoepidemiologia e Farmacoeconomia, Classes de Medicamentos,
Regulamento Técnico para o Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde,
Dosagens, Sistema de dispensacdo por dose unitdria, Formas farmacéuticas e as vias
de administracdo, Farmacovigilancia; RDC n? 67, de 08/10/2007 ANVISA, Rotinas e
Recursos Humanos, Organizacdo de Almoxarifados e Condi¢des adequadas de
Armazenamento, Consumo Médio Mensal, Ponto de Requisicdo, Estoque Minimo e
Estoque Maximo Curvas ABC/XYZ, Sistemas de Distribuicdo e Dispensagdo de
Medicamentos; Sistema Unico de Saude (SUS), InfeccSes Hospitalares; Farmécia
Hospitalar, Reac8es Adversas de Medicamentos, Leis, Regulamentos da Area da
Farmadcia, Cédigo de Etica do Farmacéutico; Emergéncia Médica, Selecdo de
Medicamentos e Assisténcia farmacéutica, Doencas crénicas ndo transmissiveis,
Farmacoterapia, Exames parasitolégicos, Anemia Falciforme, Qualidade microbiana
de produtos farmacéuticos, Portaria n? 344/1998, Talidomida, Vincristina e
Vimblastina, Testes para diagnosticos de sifilis e Uso irracional de medicamentos.
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4+ Recepcdo: Técnicas de Comunicacdo, Qualidade no atendimento ao publico, Formas
de atendimento ao publico e ao telefone, Assiduidade, Disciplina na execucdo dos
trabalhos, Atitudes/ Atribuicdes de uma Recepcionista, Relagdes Humanas no
trabalho, Noc¢Ges de Protocolo, O Arquivo e as Técnicas de Arquivamento,
Classificacdo da Correspondéncia, Servico Postal, Utilizacdo da copiadora,
Intercomunicadores, radios e sistemas de alto-falantes, Livro de registro de
correspondéncia, Uso do correio de voz, Imagem profissional, Sigilo profissional,
Tarifacdo telefonica, Formas de Tratamento, Carta comercial e Gestdo documental,
Etica no Ambiente Corporativo; Atitudes Reativas, Ativas e Proativas; Trabalho em
Equipe, Vocativos nas Comunicagdes Oficiais, Padrdes Normativos de Atendimento
ao Publico, Apresentacdo no Trabalho, Conhecimentos sobre Relatdrios,
Metodologias de Organizacdo; Conhecimentos sobre o Pacote Office e Informatica
Basica, Conhecimentos sobre a Carta de Servicos do Cidadao, Atendimento ao
Telefone, Funcdes Administrativa e RelagBes Interpessoais.

+ Rouparia: Controle do encaminhamento, recebimento e devolugdo de roupas,
Utilizacdo e manutencdo das maquinas, Produtos de limpeza: uso adequado,
Funcdes das atividades, Procedimentos de Lavagem, recolhimento das roupas e
organizacdo, Técnicas de lavagem de roupas, Desinfeccdo e higienizacdo, Manuseio
adequado de pecas em lavagem, Controle e armazenamento de material de limpeza,
NocGes de Seguranca no trabalho, Controle de infec¢cGes hospitalares, Equipamentos
necessarios em uma lavanderia hospitalar e Conhecimentos sobre padronizacao.

+ Técnico de Enfermagem: Conselho Federal e Regional de Enfermagem(Lei 5905,de
12 de julho de 1973 — penalidades); Exercicio de Enfermagem — Lei 7498 de 25 de
julho 1986; Portaria MS n? 2.436/2017 — Politica Nacional de Atencdo Basica; Norma
Regulamentadora NR32; Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs); Indicadores de
Saude; Equilibrio hidroeletrolitico; Terminologia; Queimaduras (cuidados);
Caracteristicas de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia; Biosseguranga;
Acolhimento, Classificacdo de Risco; Transmissdo por Aerosséis; Administracdo de
Medicagdo; Atendimento a Vitimas de Trauma; Acidente de Trabalho; Feridas
(classificacdo e cuidados);Tipos de Sondagem e Respectivos Cuidados; Doencas no
Atendimento em Urgéncia e Emergéncia; Posi¢cdes para Exames e suas Indicacdes;
Infeccdes Hospitalares; Conhecimentos sobre a Comissdo de Infecgdo Hospitalar;
Avaliacdo de Sinais Vitais e Sintomas; Processamento de Produtos para Saude; Escala
de Braden; Conhecimentos sobre Vacinas; Doencas Infectocontagiosas;
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Conhecimentos sobre a Coleta de Exame; Conhecimentos sobre Doencas; Etica
Profissional; Atribuicdes, Atividades, Responsabilidades e Habilidades do Técnico de
Enfermagem; Técnico de Enfermagem em centro cirurgico; Linha de cuidado da
Hipertensao Arterial Sistémica, Classificacdo de risco e Conhecimentos sobre
obesidade.

+ Técnico de Nutricdo e Dietética: Técnicas e métodos de pré-preparo e preparo de
alimentos; Coccdo e métodos de conservacdo; Recebimento, armazenamento,
conservacao e estocagem de alimentos; Aquisicdo de alimentos: mensuracao;
selecdo; armazenamento; fator de correcdo; indicador de conversao; Planejamento
de refeicBes: Cardapios, tipos de cardapios, fichas de preparo, previsdo quantitativa
de géneros alimenticios e custos; Sistema de distribuicdo de refeicbes;
Caracteristicas sensoriais dos diversos grupos de alimentos; Microbiologia de
alimentos e doencas transmitidas por alimentos; Procedimentos de higienizacao;
Sistemas e praticas de controle da qualidade sanitaria dos alimentos; Boas Praticas;
Procedimentos Operacionais Padronizados e APPCC; Macronutrientes,
micronutrientes e fibras alimentares: conceitos, fun¢cdes no organismo, metabolismo
e fontes alimentares; Legislacdo e ética profissional dos Técnicos em Nutricdo e
Dietética; Tipos de Dieta; Conhecimentos sobre Vitaminas, Sais Minerais,
Carboidratos e Proteinas; Indice de Massa Corporal; Conhecimentos sobre Nutricdo
Enteral; Conhecimentos sobre a Piramide Alimentar; Diabetes Mellius, Alimentacao
Adequada; Gordura Saturada e Monossacarideos.

Todas as publicagGes serdo realizadas no site do Instituto Alpha.

Nao deixe de acompanhar diariamente:

http://www.alphainstituto.com.br
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