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Conteudo Programatico

Conhecimentos Gerais

Portugués: Leitura e interpretacéo de textos; Concordancia nominal e verbal,
Sinbnimos e antonimos; Conceito de literatura; Semantica; Figuras de linguagem;
Vicios de linguagem; Géneros textuais; Género narrativo; Reconhecimento de
rimas em texto; Uso da letra mailscula e minascula; Classe gramatical e uso de
consoantes + L e consoantes + R; Conhecimentos linguisticos: ortografia: Emprego
das letras, Diviséo silabica, Acentuacao grafica, Encontros vocalicos e
consonantais; Digrafos; Classes de palavras( substantivos, adjetivos, artigos,
numerais, verbos, adveérbios, preposi¢des, conjuncdes, interjeicdes: conceituacoes,
classificacdes, flexdes, emprego, locugdes; regéncia (verbal e nominal); Colocacao
de pronomes; Encontro vocalicos, Morfologia: estrutura e formacéo das palavras,
Sintaxe: termos da oracao, periodo composto; Conceito e classificacdo das
oracOes, concordancia verbal e nominal; crase e pontuacéo; Interpretacao de texto;
Significacdo contextual de palavras e expressoes; Relagcdes entre ideias e recursos
de coeséo; Ditongo, digrafo e hiato; Plural e Singular; Vozes verbais; Separacao de
silabas e Conjuncéo.

Matematica: Sistema de numeracao; Sequéncias dos numeros naturais;
Comparacédo de numeros naturais; Expressées numéricas; Circulo e circunferéncia;
NuUmeros positivos e negativos; Potenciacdo com numeros inteiros; Raiz quadrada
exata; Numeros irracionais; Notacéo cientifica; Conjuntos numéricos; Func¢des;
Equac0es; Probabilidade; Porcentagem; Juros simples; Regra de trés simples,
Equac0bes de 1° grau, Multiplicacédo; Adicao; Subtracéo; Divisdo; FracOes; Nocbes
de aritmética; Numeros e operacdes; Equacdes; Potenciacao; Teoria dos
conjuntos; Razbdes e propor¢des; Unidades de medidas; Sistema monetario
Brasileiro; Sistema métrico decimal; Porcentagem; Geometria; Problemas com
numeros; Raciocinio Légico e Matematica Financeira.

Conhecimentos Gerais e atualidades: Econémica no Brasil e no mundo; Meio
ambiente, Aquecimento global; Conhecimentos gerais e atuais e histéricos;
Seguranca publica; Desigualdade social; Imigracdo; Atualidades (politica,
economia, sociedade, educacéo, saude, tecnologia, energia, relacdes
internacionais, desenvolvimento sustentavel, seguranca; ecologia e globalizac&o);
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Personalidades; Datas Comemorativas Nacionais e Internacionais; Conhecimentos
sobre o bioma brasileiro; Conhecimentos geograficos sobre o Brasil; Historia do
Brasil; Geografia; Globalizacdo; Conhecimentos sobre os mecanismos
internacionais de cooperacdo economica e desenvolvimento formado por
importantes economias emergentes; Sistema Unico de Satide (SUS); Energia
Sustentavel e Exportacdo e Importacao.

Informética Basica: Introducdo a informética; Principais componentes de um
computador; Funcionamento basico de um computador; Noc¢6es basicas do
sistema operacional Windows; Introducé&o a internet; Pratica de navegacéao pela
web; Navegadores; Conhecimentos de internet, Softwares de escritorio e editores
de texto (pacote office); Sistemas operacionais; Conhecimentos sobre o Pacote
Office; Extensao de Arquivo; Equipamentos de Informatica; Conhecimentos sobre o
Google Chrome e o Google; Dispositivos de entrada; Conhecimentos sobre
Hardware e Software; Sistemas Operacionais e Dispositivos de Armazenamento.

Conhecimentos Especificos

Assistente Administrativo: Processos Administrativos; Documentos;
Arquivamento; Célculos; Qualidade; Elementos de comunicacéo; Linguagem;
Estrutura textual; Interpretacéo de texto; Documentacéo técnica; Informativos;
Técnicas de oralidade; Atendimento ao cliente; Indicadores Gerenciais; Clima
Organizacional; Educacéo Corporativa; Politica Nacional de Humanizacao (PNH);
Conhecimentos sobre o SUS e Instrumentos de Analise Corporativa
(Organograma, Fluxograma dentre outros).

Assistente de Compras: Classificacdo de Materiais; Estratégias de compras;
Atividades basicas da area de compras; Cotacdo de Precos; Pedido de Compras;
Gestao de Materiais; Perfil do Comprador; Gestdo de Compras e Planejamento
Estratégico.

Assistente de Recursos Humanos: Processar a documentacéo e preparar
relatorios relacionados com as atividades do pessoal (agenciamento, recrutamento,
treinamento, reclamacdes, avaliacdes de desempenho, etc.); Auxiliar na
preparacao da folha de pagamento; Controle de salarios; Beneficios e direitos
trabalhistas; Controle de banco de horas; Processos seletivos; Avaliacdo de
Desempenho; Recrutamento e Selecdo; Estrutura Organizacional; Analise de

Razdo Social: Instituto Alpha de Medicina para Satide - CNPJ: 14.512.229/0001-10




ALPHA

INSTITUTO

Nossa inspiragdo € o seu bem-estar

Cargo; Sistema Disciplinar; Riscos no Ambiente de Trabalho e Hierarquia de
Cargos.

Assistente Social: Andlise de conjuntura; Servico Social: conhecimentos gerais
da profisséo; Servico Social e formacéo profissional; A dimenséo politica da prética
profissional; Pesquisa em Servigco Social; Metodologia do Servigo Social;
Desafios do Servico Social na contemporaneidade; Atuacdo do Servigco Social
na administracdo de politicas sociais; Planejamento Estratégico e Participativo;
Servigo Social e interdisciplinaridade; Fendmeno grupal; Etica Profissional; O
projeto ético-politico-profissional do Servico Social; A Etica aplicada a acéo
profissional na Politica de Saude; Servi¢co Social e a politica de Saude Mental;
Sistema Unico da Assisténcia Social; Estatuto da Crianca e do adolescente (Lei n.°
8.069/90); Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n°. 8.742/93); Leirf. 8.842/94 que
fixa a Politica Nacional do Idoso; Lei Maria da Penha, n° 11.340; Eixos e
Parametros para atuacéao do Assistente Social na Saude; Planos de Assisténcia
Social e Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Auxiliar Administrativo: Protocolo; Registro; Tramitacdo; Expedicao;
Arquivamento de documentos; Noc¢des de conservacao e preservacao de acervos
documentais; NocOes na area de recursos humanos e materiais; No¢oes e
principios de licitagcdes publicas (Lei n® 8.666, de 21/06/1993); Comunicacao;
Relagdes interpessoais nas organizacées e trabalho em equipe; Conduta Etica;
Elaboracédo de organogramas, fluxogramas e cronogramas; Contratos
administrativos; Atendimento ao publico interno e externo; Lesdes por Esfor¢o
Repetitivo (LER); Conhecimentos sobre Administracdo Publica e Procedimentos
Administrativos.

Auxiliar de Atendimento (Posso Ajudar): Deveres do trabalhador; Desempenho
vocal; Maneira correta de atender o telefone; Atitude ética; Atendimento ao publico
interno e externo e Técnicas de atendimento ao telefone.

Auxiliar de Servico de Lavanderia: Controle do encaminhamento; Recebimento e
devolucdo de roupas; Utilizacdo e manutencdo das maquinas; Produtos de
limpeza: uso adequado; Funcdes das atividades; Procedimentos de Lavagem;
Recolhimento das roupas e organizacdo; Dobragem de Roupas; Técnicas de
lavagem de roupas; Desinfeccao e higienizacdo; Manuseio adequado de pecas em
lavagem; Controle e armazenamento de material de limpeza; Noc¢des de
Seguranca no trabalho; Atribuicdes, responsabilidades e responsabilidades do
Auxiliar de Lavanderia e Comissédo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar.

Razdo Social: Instituto Alpha de Medicina para Satide - CNPJ: 14.512.229/0001-10




ALPHA

INSTITUTO

Nossa inspiragdo € o seu bem-estar

Auxiliar de Servico Odontol6égico: Conhecimentos basicos da funcao de Auxiliar
de Cirurgido dentista; Noc¢des de boas maneiras; No¢Oes de agendamento; Nogdes
de tipos de pacientes; Fases de desenvolvimento das criangas; Acolhimento do
paciente; Harmonia e humanizac&o na clinica odontoldgica; No¢oes de Anatomia
Bucal; Material equipamento e instrumental; Fatores de risco no trabalho e formas
de prevencao; Fatores Biologicos - contaminacdo atraves de inalacdo, ferimentos
na pele contato, saliva e sangue, instrumentos contaminados; Fatores Quimicos
amalgama produtos quimicos de uso odontoldgicos; Fatores Fisicos temperatura
ruidos iluminacao radiacdes; Fatores Psicologicos; Fatores Mecéanicos; Nocgbes de
ergonomia aplicadas a odontologia; Posi¢c6es do paciente; Posi¢cdes do operador e
instrumentador; Trabalho com pessoal auxiliar no atendimento individual do
paciente; Noc¢Oes de trabalho em equipe; Objetivos e principios do trabalho a 4
maos; Técnicas de trabalho a 4 maos; No¢des de instrumentacdo; No¢des de
manutencao de equipamento odontologico; Composicéo basica de um consultério
odontologico; Unidade de producédo de ar comprimido — funcionamento e cuidados
com compressor de ar; Cadeira odontoldgica e equipo Nocdes de higiene; limpeza
e assepsia; NocOes de biosseguranca; Nocoes de esterilizacdo de instrumental;
Competéncias do ASB na clinica odontoldgica; Materiais; medicamentos; agentes
guimicos; equipamentos; aparelhos e instrumental odontoldgico; caracteristicas;
preparo; manipulacdo; acondicionamento; transporte; uso e descarte e sua
manutencao; Anatomia bucal; periodontal e dentaria; Notac&o dentaria; Principais
doencas bucais; periodontais e dentéarias; prevencao; causas; tratamento e
controle; Biosseguranca em Odontologia; Métodos de esterilizacéo e desinfecc¢ao;
Conhecimentos sobre saude bucal; Biofilme dentario; Carie dentaria; Doenca
periodontal; Controle quimico e mecanico do biofilme dentario; Utilizacdo de
fluoretos; Odontologia preventiva; Técnicas e materiais para remocao do biofilme
dentario; Organizacédo da clinica odontoldgica; trabalho em equipe e Atendimento
aos Pacientes; Generalidades sobre prétese dentaria; Epidemiologia da saude
bucal; Aspectos legais e éticos da profissdo e Codigo de Etica Odontoldgico;
Doencas Gengivais.

Enfermeiro: Cédigo de Etica de Enfermagem(Responsabilidades, Deveres,
Proibicdes); Sistema Unico de Sautde (Lei 8080/90 — Campo de Atuac&o);Infeccdes
e Desinfeccdes Hospitalares; Queimaduras e Intoxicacdes; Sistematizacéo de
Assisténcia em Enfermagem (SAE); Ostomias e cuidados; Saude do Trabalhador,
Saude da Crianca, Saude da Mulher, Saude do Adulto; Vigilancia Epidemiolégica:
doencas de notificagcdo compulséria; Fisiologia basica; Assisténcia de Enfermagem
e conhecimentos basicos sobre patologias mais prevalentes a pacientes adultos e
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criancas; Portadores de doencas do aparelho respiratorio, digestivo,
cardiovascular, locomotor e esquelético, nervoso, ginecoldgico e obstétrico,
urinario, dos disturbios hidroeletroliticos, metabdlicos e psiquiatricos. Técnicas
Bésicas de Enfermagem; Conhecimentos basicos sobre farmacologia e
administracdo de medicamentos. Feridas e protocolos de cuidados; Cuidados de
enfermagem em pacientes trague ostomizados; Escalas de avaliagdo de pacientes
na enfermagem; Biosseguranca (processos de desinfeccao, esterilizacao,
assepsia, antissepsia); Assisténcia de Enfermagem na verificagdo de sinais vitais;
Acolhimento e classificacao de risco; Biologia (hemolise e sindromes); Exames
clinicos; Protocolos de Seguranca no Ambiente Hospitalar; Primeiro Socorros e
Sistematizacéo de Assisténcia em Enfermagem; Acidente Vascular Encefalico
(AVE); Processo de Enfermagem; Escala de Glasgow e Escala de Braden.

Enfermeiro CCIH - Cédigo de Etica de Enfermagem( Responsabilidades, Deveres,
proibi¢cdes); Processos de desinfeccdo, esterilizacao; Vias de infeccao pelo HIV;
Sistema Unico de Saude (Lei 8080/90 — Campo de Atuac&o); Doencas
transmissiveis; Administracdo de medicamentos (vias); Escala de Glasgow;
Infeccbes Hospitalares; Indicadores de infeccdo hospitalar; Classificacédo de risco;
Oxigenoterapia; Queimaduras; Anticorpos; Diabetes Mellitus; Sistematizacdo de
Assisténcia em Enfermagem (SAE); Processos de cicatrizacdo; Ostomias e
cuidados, oximetria de pulso; Infarto Agudo do Miocardio (IAM), HAS; Edema
Agudo de Pulmao (EAP); Asma,; Enfisema, vacinas, materiais biologicos e
anticoncepcéao; Controle de infeccéo hospitalar; Métodos e Técnicas de transporte,
armazenamento e descarte de fluidos e residuos, bem como, limpeza/desinfeccao
e esterilizacdo de ambientes e equipamentos; Epidemiologia das infeccbes
hospitalares; Medidas de controle da infec¢éo hospitalar; Precaucdes e isolamento;
Normas da ANVISA/MS (Portaria no 2.616, de 12/05/1998); Programa de Controle
de Infeccbes Hospitalares (PCIH) e Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar —
CCIH.

Enfermeiro Educacdo Continuada: Ensino - Aprendizagem de Enfermagem;
Procedimentos Técnicos de Enfermagem; Cédigo de Etica do Profissional de
Enfermagem; Resolu¢do COFEN 311/07; Cédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem; Principios Pedagdgicos; Programa de Educacéo Continuada;
Avaliacdo de Desempenho Profissional; Estratégias de Treinamento e Capacitacao
de Funcionarios e Planejamento das A¢des de Educacao Permanente em Saude
(PEPS).
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Enfermeiro Motolancia: Atendimento ao Paciente; Tipos de Afogamento; Parada
cardiorrespiratéria; Choque Hipovolémico; Crise Hipertensiva; Hipoglicemia,;
Queimaduras; Postura no Transito; Crimes de Transito e Pulsacdo; Avaliacédo de
Acidentes/ Traumas; Manual de Primeiros Socorros (Brasil 2003); Conhecimentos
sobre Primeiros Socorros; Oxigenoterapia; Sinais Vitais e Verificacao de
Temperatura e Servico de Resgate.

Enfermeiro NEPS: Planejamento das Ac¢bes de Educacdo Permanente em Saude
(PEPS), Politicas de Formacéao Profissional, Manual de Instrucdo de Trabalho;
Andlise Estratégica e Educacao em Saude; Exercicio de Enfermagem; Avaliacdo
de Desempenho; Resolugdo COFEN (n° 311/2007); Processo de Ensino-
Aprendizagem e Educacao Continuada.

Farmacéutico: Atribuicdes Clinicas do Farmacéutico; Substancias antirretrovirais;
Controle de Estoque de Medicamentos; Boas Praticas de Armazenamento e
Estocagem de medicamentos; Controle e Planejamento de Estoque de
Medicamentos e Materiais de Consumo; Gerenciamento de Residuos de Servico
de Saude; Administracao de Materiais; Farmacotécnica, Farmacodinamica,
Farmacoepidemiologia e Farmacoeconomia; Classes de Medicamentos;
Regulamento Técnico para o Gerenciamento de Residuos de Servi¢os de Saude;
Dosagens; Sistema de dispensacéao por dose unitaria; Formas farmacéuticas e as
vias de administracao; Farmacovigilancia; RDC n° 67, de 08/10/2007 ANVISA;
Rotinas e Recursos Humanos; Organizacédo de Almoxarifados e Condi¢cbes
adequadas de Armazenamento; Consumo Médio Mensal, Ponto de Requisicao,
Estoque Minimo e Estoque Maximo Curvas ABC/XYZ; Sistemas de Distribuicdo e
Dispensacéo de Medicamentos; Sistema Unico de Saude (SUS); Infeccbes
Hospitalares; Farmacia Hospitalar; Reac6es Adversas de Medicamentos; Leis,
Regulamentos da Area da Farmacia; Codigo de Etica do Farmacéutico;
Emergéncia Médica; Selecdo de Medicamentos e Assisténcia farmacéutica.

Fisioterapeuta: Anatomia e Fisiologia Humana; Cédigo de Etica da Fisioterapia;
SUS Politicas Publicas de Saude; Biomecanica Basica, Fisioterapia Neuro
funcional; Semiologia e Avaliacéo Fisioterapéutica; Fisioterapia Cardiorrespiratoria,;
Fisioterapia em UTI; Fisioterapia; Traumato Ortopédica Fisioterapia na Saude da
Crianca; Fisioterapia na Saude do Neonato; Recursos Eletrotermofototerapéuticos;
Proteses e Orteses; Fisioterapia na Saude do Trabalhador; Hidroterapia;
Fisioterapia na Saude do ldoso; Fisioterapia na Saude da Mulher; Ventilacao
Mecéanica; Processo Avaliativo Posturologia; Espatisticidade; Graus de Tracao
Articular Definidos por Kaltenborn; Codigo de Etica Profissional de Fisioterapeuta;
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Reabilitacdo Fisioterapéutica; Unidade Motoras; Musculos; Fisiologia Humana;
Reeducacao Postural Global (RPG); Conceito Neuro Evolutivo Boat; Alongamento;
Técnicas Desobstrutivas e Estratégias de Avaliacéo.

Maqueiro: Primeiros Socorros; Movimentacéo e Transporte de Pacientes;
Aspectos Relacionados ao Setor de Enfermagem com relacéo a funcéo de
magqueiro; Legislacédo; Escala de Avaliacdo dos Riscos na Movimentagéo de
Pacientes; Conduta Etica; Atribuicdes ao Maqueiro; Infeccbes hospitalares;
Atendimento ao Usuério dos Servigos Publicos; Papel e Responsabilidades dos
Servidores Publicos; Placas de Indicacdo; Higienizacdo no Ambiente Hospitalar e
Principais Cuidados do Maqueiro.

Motorista de Ambulancia (SAMU): Leis de transito; Primeiros socorros
(Hemorragias, tipos de perfuragéo, cirurgias, queimaduras, choque elétrico, estado
de choque, lesbes); Circulacdo de vias, como evitar acidentes com pedestres e
outros integrantes do transito e outros comportamentos solidario; Infracbes de
transito, sinalizacdo, como ultrapassar e ser ultrapassado, direcao, bebidas
alcodlicas na direcao, tripulacdo de ambulancia, manutencao preventiva
estabilidade; Humanizacao; Tipos de Ambulancias; Atribui¢cdes, responsabilidades
e deveres do Motorista de Ambulancia; Procedimentos do Motorista de Ambuléancia
em transito; Choque Hipovolémico; Sistema Nacional de Transito e Elementos de
direcdo defensiva.

Nutricionista: Principios Basicos de Nutricdo: digestdo, absor¢cdo e metabolismo
dos macro e micronutrientes; Nutricdo nas diferentes fases do ciclo vital: gestacéao,
aleitamento materno, lactacao, infancia, adolescéncia, fase adulta e velhice;
Prescricdo e Técnica Dietética: Planejamento de cardapios e Adequacéao
Nutricional; Dietoterapia em condi¢des clinicas especificas: doencas carenciais,
doencas metabdlicas, doencas cardiovasculares, obesidade e magreza,
hipertenséo, diabetes mellitus, hepatopatias, nefropatias, distarbios do trato
digestorio, cancer, AIDS; Atencao ambulatorial e domiciliar; Indicadores e
diagnostico do estado nutricional; Avaliacdo bioquimica; Recomendacdes e
necessidades de nutrientes; Aconselhamento nutricional; Terapia nutricional
enteral; Nutricdo Enteral; Férmulas Enterais; Higiene e Seguranca Alimentar:
APPCC; Microbiologia de Alimentos; Contaminacéo dos Alimentos; Toxicologia
Alimentar; Administracdo e Gerenciamento em UANs: Compra, Armazenamento e
Estoque de Alimentos; Analise de custos; Padronizacdes e Rotinas;
Dimensionamento; Aspectos epidemiol6gicos em caréncias nutricionais
(desnutricao, hipovitaminose A, anemia ferropriva, Céarie dental) e doencas crénicas
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nao transmissiveis (diabetes, obesidade, dislipidemia); Programas de Assisténcia a
Saude da Crianca e da Mulher; Avaliacdo Nutricdo na promocao da saude;
Avaliacao nutricional individualizada; Politicas e programas de alimentacao e
nutricdo: Nutricdo e sua relacdo com a saude da Comunidade; Seguranca
Alimentar e legislacdo aplicada; Causas de deterioracéo dos alimentos;
Composicao de dietas equilibradas; Nutricdo clinica; Fisiologia e Avaliacdo do
estado nutricional; Alimentacéo Coletiva; DAs (Doencas transmitidas por
alimentos); Alimentacéo e Nutricdo; Nucleos de Apoio a Familia; Saude Coletiva
(Saude Publica): Politicas Publicas na Area de Alimentacédo e Nutricdo;
Conservacéo, Métodos e Preparo de Alimentos; Acidos Graxos Saturados;
Avaliacédo de Resultados em Exames de Sangue; Classificacdo dos Alimentos;
Alimentacdo Adequada e Saudavel; Triagem Nutricional; Tipos de Dietas;
Procedimento Operacional Padronizado (POP); Doenca Pulmonar Obstrutiva
Crobnica (DPOC); Tratamento e Técnica Dietética e Uso de Farmacos na
Alimentacéao.

Operador de Radio: Executar atividades relacionadas a radio; telegrafia e controle
de mensagens recebidas expedidas; operar aparelhos de radiotelegrafia; transmitir,
codificar e preparar mensagens; colocar o radio na onda e frequéncia indicadas
fazer funcionar os dispositivos 0s receptores; arquivar copia dos assuntos
transmitidos e dos anotados durante radio recepcéo; cuidar da seguranca
operacional por meio de procedimentos especificos; zelar pela conservacao do
equipamento; regular e providenciar reparos necessarios, garantindo seu perfeito
funcionamento; utilizar recursos de informatica; Conhecimentos sobre o Servico de
Atendimento Moével de Urgéncias (SAMU); Siglas de Reconhecimento;
Conhecimento sobre Fraseologias; Conhecimentos sobre o Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia; Boas Praticas de Atendimento Telefénico;
Conhecimentos sobre a Rede de Atencédo as Urgéncias e Emergéncias (RAUE);
Conhecimentos sobre a Politica Nacional de Atencéo a Urgéncias; Codigo Fonético
Internacional; Radiocomunicac¢éo; Conhecimentos sobre a Central de Regulacéo
SAMU192; Protocolo de Manchester; Portaria n.° 1.010, de 21 de maio de 2012;
Decreto 5.055, de 05 de abril de 2004; Conhecimentos sobre o Posto Mével de
Regulacédo (PMR); Procedimento Pré-hospitalar; Regulamentacdo Médica;
Conhecimentos sobre Atendimento ao Publico; Conhecimentos sobre Operador de
Mesa Telefonica e a Area de Telefonia; Conhecimentos sobre Comunicacéo e
Conhecimentos sobre o SAMU.
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Recepcionista: Técnicas de Comunicacédo; Qualidade no atendimento ao publico;
Formas de atendimento ao publico e ao telefone; Assiduidade; Disciplina na
execucao dos trabalhos; Atitudes/ Atribuicbes de uma Recepcionista; Relacdes
Humanas no trabalho; No¢des de Protocolo; O Arquivo e as Técnicas de
Arquivamento; Classificacdo da Correspondéncia; Servico Postal; Utilizacdo da
copiadora; Intercomunicadores, radios e sistemas de alto-falantes; Livro de registro
de correspondéncia; Uso do correio de voz; Imagem profissional; Sigilo profissional;
Tarifacao telefénica; Formas de Tratamento; Carta comercial e Gestdao documental;
Etica no Ambiente Corporativo; Atitudes Reativas, Ativas e Proativas; Trabalho em
Equipe; Vocativos nas Comunicagdes Oficiais; Padrdes Normativos de
Atendimento ao Publico; Apresentacao no Trabalho; Conhecimentos sobre
Relatorios; Metodologias de Organizacédo; Conhecimentos sobre o Pacote Office e
Informatica Basica; Conhecimentos sobre a Carta de Servigcos do Cidadao;
Atendimento ao Telefone; Fungcbes Administrativa e Relagdes Interpessoais.

Secretério Clinico: Conhecimentos sobre Comunicagéo; Gestdo e Planejamento
Estratégico de Hospitais; Procedimento Operacional Padréo (POP); Rela¢cbes
Interpessoais; Deveres, Habilidades, Atividades e Atribuicdes do Secretario Clinico;
Sistema de Informac¢des; Uso da Agenda; AnotacOes de Recados; Indicadores de
Qualidade Assistenciais e Gerenciais; Conhecimento sobre Sistema de Informacéo;
Conhecimentos sobre o Prontuério Médico; Etica no Ambiente Corporativo e
Atitudes do Secretario Clinico em situacdes de emergéncias.

TARM: Atendimento Telefonico; Registro de Chamadas; Técnicas de Conversacao
no Telefone; Procedimentos Adequados quanto ao Recebimento de Chamadas;
Postura de Comunicacao; Conhecimento sore Comunicacfes Administrativas:
Elementos Béasicos no Processo de Comunicacao, Barreiras a Comunicacéao,
Bloqueios e Distor¢des; Fraseologia Adequada para Atendimento; Meios de
Transmissao: como Utilizar Corretamente o Servico; Nocdes sobre Atendimento ao
Publico; Procedimento de Atendimento a uma Chamada de Emergéncia,
Atendimento Pré-hospitalar; Linguagem de Radiocomunicacéo; Identificacdo das
Bandas de Frequéncia de Radiocomunicacédo; Codigos de Comunicacao via Radio;
Conhecimento de Cddigo Fonético Internacional; Alfabeto Fonético e Numérico
Internacional; Manuseio e Operacédo de Equipamentos de Radiocomunicacao;
Legislacdo de Radiocomunicacdo em Geral e em Emergéncias; Legislacfes que
regulamentam a Politica Nacional de Urgéncias e Emergéncias e institui o Servico
de Atendimento Mdével de Urgéncia — SAMU; Portaria GM n° 2.048, de 05 de
novembro de 2002: Competéncias e atribuicdes do Radio Operador; Portaria GM n°
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1.010, de 21 de maio de 2012; Portaria GM n° 2.657, de 16 de dezembro de 2004;
Conhecimentos Basicos sobre o SUS e SAMU; Regulamentacdo Médica de
Urgéncia; Central de Regulacdo de Urgéncias; Etica profissional; Relacbes
Interpessoais e Ergonomia no Ambiente Corporativo; Atribui¢cdes, Atividades,
Habilidades e Competéncias do Telefonista Auxiliar de Regulamentacédo Médica
(TARM); Nogbes de Primeiros Socorros; Nogdes sobre Veiculos Hospitalares e
Atendimento e Transporte de Pacientes.

Técnico Administrativo: Planejar, organizar, controlar e assessorar as
organizacdes nas areas de: recursos humanos, patriménio, materiais, informacodes,
financeira, tecnolégica, entre outras; Implementar Programas e Projetos; Elaborar
Planejamento Organizacional; Organiza Arquivos; Elaborar Documentos e
Planilhas; Estabelece Contato com Clientes e Fornecedores; Conhecimentos sobre
a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT); Conhecimentos sobre Cargos ou
Empregos Publicos; Conhecimentos sobre Administracao Publica; Conhecimentos
sobre o Pacote Office e Informatica Basica; Conhecimentos sobre Comunicacéo
Eletronica (e-mail dentre outros); Conhecimentos sobre Niveis Organizacionais;
Conhecimentos sobre Administracao Indireta; Anulacéo e Revogacao dos Atos
Administrativos; Conhecimentos sobre as Atividades Administrativas;
Descentralizacdo Administrativa; Licitacdo; Legislacdo; Tomada de Preco; Lei de
Improbidade Administrativa — Lei Federal n® 8.429/92; Lei n® 12.527/11 — Lei de
Acesso a Informacédo e Tomada de deciséao.

Técnico de Almoxarifado: Seguranca do Trabalhado; Transporte e Equipamentos
Utilizados na Movimentacao de Cargas; Conhecimentos sobre logistica,
armazenagem, seguranga, conservacao, planejamento, estocagem, durabilidade e
prazos de validade de materiais; Procedimentos Basicos de Almoxarife;
Identificacdo e Classificacdo de Produtos no Almoxarifado; Atividade de Cargas:
recebimento, verificacdo de documentos que contém as informacdes sobre os
produtos (autorizacdo de compra, prazo, nota fiscal, quantidades, especificacoes,
numero do documento de compra etc), ficha de controle de estoque, movimentacao
de estoque, ficha de localizac&o, comunicacao de irregularidades, relatério de
inspecdo, requisicdo do material e devolucdo do material; Conhecimento sobre
Compras e Processos Administrativos e Normas aplicaveis no local de trabalho.

Técnico de Enfermagem: Conselho Federal e Regional de Enfermagem(Lei
5905,de 12 de julho de 1973 — penalidades); Exercicio de Enfermagem — Lei 7498
de 25 de julho 1986; Portaria MS n°® 2.436/2017 — Politica Nacional de Atencao
Basica; Norma Regulamentadora NR32; Equipamentos de Protecédo Individual
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(EPIs); Indicadores de Saude; Equilibrio hidroeletrolitico; Terminologia;
Queimaduras (cuidados); Caracteristicas de Atendimento de Urgéncia e
Emergéncia; Biosseguranga; Acolhimento, Classificagdo de Risco; Transmiss&o por
Aerossois; Administracdo de Medicacdo; Atendimento a Vitimas de Trauma;
Acidente de Trabalho; Feridas (classificacdo e cuidados);Tipos de Sondagem e
Respectivos Cuidados; Doencas no Atendimento em Urgéncia e Emergéncia;
PosicOes para Exames e suas Indicacdes; Infeccbes Hospitalares; Conhecimentos
sobre a Comissao de Infeccédo Hospitalar; Avaliagdo de Sinais Vitais e Sintomas;
Processamento de Produtos para Saude; Escala de Braden; Conhecimentos sobre
Vacinas; Doengas Infectocontagiosas; Conhecimentos sobre a Coleta de Exame,;
Conhecimentos sobre Doencas; Etica Profissional; Atribuicdes, Atividades,
Responsabilidades e Habilidades do Técnico de Enfermagem; Técnico de
Enfermagem em centro cirdrgico; Linha de cuidado da Hipertensao Arterial
Sistémica e Classificacao de risco.

Técnico de Enfermagem (MOTOLANCIA): Unidades M6veis; Unidades Moveis
para Atendimento de Urgéncias do Samu; Unidades Méveis de Urgéncia;
Atendimento Movel SAMU; Rede de Atencéo a Urgéncias; Manual Instrutivo da
Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias no Sistema Unico de Satde (SUS),
a Lei do Exercicio Profissional de Enfermagem; Sinais Vitais; Conhecimentos sobre
a Rede de Atencéo as Urgéncias; Conhecimentos sobre Primeiros Socorros; Lei do
Exercicio Profissional de Enfermagem; Portaria 2.026 de 2011; Politica Nacional de
Humanizacéo do SUS; Atendimento de Vitimas; Trauma de Extremidades; Vias
Aéreas e Choque Hipovolémico.

Técnico de Farmacia: Sistemas de distribuicdo e dispensacédo de medicamentos
segundo modelos utilizados no ambito hospitalar; Principios gerais da assisténcia
farmacéutica; Conceitos de atencdo farmacéutica e farmacia clinica; Conceitos
basicos em Farmécia Hospitalar; Seguranca e Atendimento do paciente, Controle
de Infeccéo e Biosseguranca; Infec¢cdes Hospitalares; Armazenamento,
Distribuicédo, Dispensacao e Manipulacdo de Medicamentos: Obijetivos, Fluxo de
Materiais, Técnicas e Condi¢cdes de armazenamento e Gestdo de estoques;
Comissbes hospitalares: Comissdo de Farmacia e Terapéutica, Comissao de
Controle de Infeccédo Hospitalar, Comissédo de farmacovigilancia e Ndcleo de
seguranca do paciente; Gerenciamento e descarte de residuos de saude:
Procedimentos de descarte adequado de residuos de medicamentos e materiais de
laboratoério; Nocdes basicas de seguranca em ambiente hospitalar: Uso de
Equipamento de Protecéo Individual e Seguranca Ocupacional; Licenciamento
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sanitério: Legislacao, Controle Sanitario do Comércio de Drogas, Medicamentos,
Insumos Farmacéuticos e Correlatos; Gestao e dispensacdo de medicamentos
controlados; AtribuicBes, Atividades, Habilidades e Responsabilidades do Técnico
de Farmacia; Conhecimentos sobre o Sistema Unico de Saude (SUS);
Conhecimentos sobre Farmacologia, Farmacotécnicas e Farmacocinéticas; Nocoes
de receita; Fracionamento de medicamentos; Conhecimentos sobre preparacao
estéril; Estocagem de Insumos e Farmacos.

Técnico de Faturamento: Conceitos Basicos de Faturamento Hospitalar;
Documentacdo Necessaria para Faturamento; Sistemas de Informacgéo e Software
de Faturamento; Etapas do Processo de Faturamento; Tipos de Planos de Saude e
Convénios; Rejeicoes, Glosas e Recursos; Aspectos Legais no Faturamento
Hospitalar; Etica e Comunicac&o Interpessoal; Melhores Praticas e Atualiza¢des no
Faturamento; Conhecimentos sobre o Laudo de Solicitacdo da Autorizacao de
Internacdo Hospitalar (AlIH); Conselho de Saude; Conhecimentos sobre o Boletim
de Produgdo Ambulatorial; Conhecimentos sobre o Sistema Unico de Satde (SUS);
Lei Federal n° 8.124/90; Conhecimentos sobre os Sistemas de Informacéo em
Saude e o Sistema de Informacdo Ambulatorial (SAI); Emenda n° 29/200;
Medicamentos para administracdo em pacientes transplantados e Conhecimentos
sobre APAC.

Técnico de Gesso / Imobilizagcédo Ortopédica: Anatomia: posicéo, divisdo e
planos anatbmicos; Sistema esquelético; Ossos por Regido; Sistema Articular;
Sistema Muscular; Conhecimento Técnico para realizacao de Imobilizacéao
Gessada ou ndo, em geral, cuidados especificos na confeccéo da imobilizacao
para evitar possiveis complicacfes; Conhecimento tedrico e pratico para realizacado
de imobilizacbes gessada ou ndo; Conhecimento basico para identificar as causas,
sinais e sintomas das complicacdes mais comuns em decorréncia das fraturas e/ou
imobilizacdes: sindrome compartimental, embolia gordurosa, infeccdo, ulcera por
pressao, edema em janela apds-abertura de imobilizacdo gessada,;
Posicionamento correto para determinadas imobilizacdes; Cuidados com a pele;
Conhecimento tedrico e pratico para realizacéo de correta tracdo cutanea e
cuidados especificos para protecédo da pele do membro a ser tracionado; Cuidados
e observacgfes necessarios em imobilizagcdes com edema, perfuséo periférica, dor,
aparéncia externa da imobilizacdo, manchas e quaisquer outras anormalidades;
Aparelhos gessados; Aparelho gessado braquio manual, inquienomoleolar e
suropodalico; Colocacéao de salto; Imobilizacdo; Enfaixamento: com malha tubular,
clavicular em oito, torocobraquial, compressivo dos membros, do joelho;
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Imobilizagdo por fita adesiva; Calhas gessadas: técnicas, regras e cuidados; Calha
autebraquimanual e suropodalica; Talas: regras e cuidados; Traumato-ortopedia:
definicdo e objetivos; Patologias 6sseas, luxacdes, entorse, distensdo, traumatismo
cranio — encefalico; Atribuicdes, Competéncias, Habilidades e Responsabilidades
do Técnico de Gesso/ Imobilizacdo Ortopédica; Conhecimentos sobre os Codigos
de Classificacdo Brasileira de Ocupac¢fes do Técnico de Imobilizacdo Ortopédica;
Conhecimentos sobre o Tratamento de Fraturas; Equipamentos utilizados para a
execucao de um aparelho gessado; Conhecimentos sobre a Férula de Brown;
Orteses ortopédicas; Classificagdo de Gustilo e Anderson e Posi¢des ideais das
imobilizagdes.

Técnico de Nutricdo: Técnicas e métodos de pré-preparo e preparo de alimentos;
Coccao e meétodos de conservacao; Recebimento, armazenamento, conservagao e
estocagem de alimentos; Aquisicao de alimentos: mensuracéo; selecao;
armazenamento; fator de correcéo; indicador de conversao; Planejamento de
refeicbes: Cardapios, tipos de cardapios, fichas de preparo, previsao quantitativa
de géneros alimenticios e custos; Sistema de distribuicdo de refeicdes;
Caracteristicas sensoriais dos diversos grupos de alimentos; Microbiologia de
alimentos e doencas transmitidas por alimentos; Procedimentos de higienizacao;
Sistemas e praticas de controle da qualidade sanitaria dos alimentos; Boas
Praticas; Procedimentos Operacionais Padronizados e APPCC; Macronutrientes,
micronutrientes e fibras alimentares: conceitos, funcées no organismo,
metabolismo e fontes alimentares; Legislacdo e ética profissional dos Técnicos em
Nutricdo e Dietética; Tipos de Dieta; Conhecimentos sobre Vitaminas, Sais
Minerais; Carboidratos e Proteinas; Indice de Massa Corporal; Conhecimentos
sobre Nutricdo Enteral; Conhecimentos sobre a Piramide Alimentar; Diabetes
Mellius e Alimentacdo Adequada.

Técnico de Raio X/ Técnico de Radiologia: Fisica das Radiacfes ionizantes e
nao ionizantes; Protecdo Radiologica; Anatomia Humana; Anatomia Radioldgica;
Terminologia Radiogréafica; Equipamentos radiograficos; Principios Basicos de
Formacéo da Imagem; Contrastes Radiologicos; Principios de Posicionamento;
Posicionamento Radiolégico; Processamento Radiografico (automatico e manual);
Técnicas e Procedimentos Radioldgicos; No¢cdes basicas de procedimentos
Angiograficos; Tomografia Computadorizada e Ressonancia Magnética;
Humanizac&o; Parametros para o funcionamento do Sistema Unico de Salde
(SUS); Métodos de Diagnostico por meio da Radiografia; Norma CNEN-NN-3.01,
da Comissao Nacional de Energia Nuclear; Sistemas de Arquivacao e
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Comunicagéo de imagem; Conhecimento sobre as Normas de Radioprotecéo;
Conhecimentos sobre Radiografia e Tomografia Computadorizada; Legislacéo e
Cddigo de ética profissional; Técnicas de exposi¢cdes radiolégicas; Exames
contrastados; Processamento de filme e imagens radiogréaficas; Sistema unico de
saude (SUS); Protecédo radiolégica; Posicionamento; Ressonancia magnética;
Tomografia e Mamografia.

Todas as publicacées serdo realizadas no site do Instituto Alpha.
Ndo deixe de acompanhar diariamente:
http://www.alphainstituto.com.br
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