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Conteudo Programatico

Conhecimentos Gerais

Portugués: Leitura e interpretacéo de textos; Concordancia nominal e verbal; Sinénimos
e anténimos; Conceito de literatura; Semantica; Figuras de linguagem; Vicios de
linguagem; Géneros textuais; Género narrativo; Reconhecimento de rimas em texto; Uso
da letra mailscula e minascula; Classe gramatical e uso de consoantes + L e consoantes +
R; Conhecimentos linguisticos: ortografia: Emprego das letras, Diviséo silabica,
Acentuacdo gréfica, Encontros vocalicos e consonantais; Digrafos; Classes de palavras(
substantivos, adjetivos, artigos, numerais, verbos, advérbios, preposi¢des, conjuncoes,
interjeicBes: conceituagdes, classificacoes, flexbes, emprego, locugdes; regéncia (verbal e
nominal); Colocacéo de pronomes; Encontro vocalicos, Morfologia: estrutura e formacao
das palavras, Sintaxe: termos da oragéo, periodo composto; Conceito e classificagdo das
oracdes, concordancia verbal e nominal; crase e pontuacéo; Interpretacdo de texto;
Significagcdo contextual de palavras e expressdes; Relagdes entre ideias e recursos de
coesao.

Matematica: Sistema de numeracéo; Sequéncias dos nimeros naturais; Comparacéo de
nameros naturais; Expressdes numeéricas; Circulo e circunferéncia; NUmeros positivos e
negativos; Potenciagdo com numeros inteiros; Raiz quadrada exata; NUmeros irracionais;
Notacéo cientifica; Conjuntos numéricos; Funcdes; Equacdes; Probabilidade;
Porcentagem; Juros simples; Regra de trés simples, Equacdes de 1° grau, Fragdes,
NocOes de aritmética, Numeros e operacdes, Equacdes, Potenciacdo; Teoria dos
conjuntos; Razdes e propor¢cdes; Unidades de medidas; Sistema monetario Brasileiro;
Sistema métrico decimal; Porcentagem; Geometria; Problemas com nimeros;
Multiplicacdo, Adigc&o, Subtragéo e Divisao.

Conhecimentos Gerais: Econdmica no Brasil e no mundo; Meio ambiente,
Aquecimento global; Conhecimentos gerais e atuais e historicos; Seguranca publica;
Desigualdade social; Imigracao; Atualidades (politica, economia, sociedade, educacao,
tecnologia, energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel, seguranca;
ecologia e globalizac&o); personalidades; datas comemaorativas nacionais e internacionais.

Informatica Basica: Introducdo a informética; principais componentes de um
computador; funcionamento basico de um computador; no¢des basicas do sistema
operacional Windows; introducéo a internet; pratica de navegacéo pela web; navegadores;
conhecimentos de internet, softwares de escritorio e editores de texto (pacote office) e
sistemas operacionais.

Razdo Social: Instituto Alpha de Medicina para Satde - CNPJ: 14.512.229/0001-10




ALPHA

INSTITUTO

Nossa inspiragdo € o seu bem-estar

Conhecimentos Especificos

Assistente de Faturamento: Funcdes do faturamento; Obrigagées do contribuinte;
Regime tributario da empresa; Gestdo da empresa e o faturamento; Ferramentas da
gestdao financeira; Processos do faturamento; Documentos da contabilidade; Ativo
permanente; Demonstracfes financeiras; Célculo de impostos; Auditoria interna; Guias de
recolhimento; Seguranca de informética; Faturamento no SUS; Faturamento em Servigos
de Saude.

Assistente Social: Andlise de conjuntura; Servico Social: Conhecimentos gerais da
profissdo; Servico Social e formacao profissional; A dimenséo politica da pratica
profissional; Pesquisa em Servigo Social; Metodologia do Servico Social; Desafios do
Servico Social na contemporaneidade; Atuacdo do Servico Social na administracao
de politicas sociais; Planejamento Estratégico e Participativo; Servico Social e
interdisciplinaridade; Fendmeno grupal; Etica Profissional; O projeto ético-politico-
profissional do Servico Social; A Etica aplicada a acdo profissional na Politica de
Saude; Servigo Social e a politica de Satde Mental; Sistema Unico da Assisténcia Social;
Estatuto da Crianca e do adolescente (Lei n.° 8.069/90); Lei Organica da Assisténcia
Social (Lei n°. 8.742/93); Lei r?. 8.842/94 que fixa a Politica Nacional do Idoso; Lei Maria da
Penha, n° 11.340; Eixos e Parametros para atuagédo do Assistente Social na Saude.

Auxiliar de Farmacia: Farmacocinética e farmacodinamica; Classificacdo de
medicamentos; Organizacéo da farméacia; Servicos farmacéuticos; Etica Profissional; Boas
praticas de manipulacéo; Leis de regulamentagdes; Farmacologia; Processos
administrativos relacionados ao segmento farmacéutico; Processos de dispensacao,
distribuicdo, estoque e armazenamento; Medicamentos e insumos; Saude Publica; Politica
Nacional de Medicamentos; Vigilancia a saude e a seguranca do trabalhador.

Copeiro: Higiene Pessoal; Higiene e manipulacéo dos alimentos (higiene das méos,
alimentos e utensilios); No¢des basicas de microbiologia; Manutencao correta de alimentos
e organizacao e higienizacdo da copa; Dietas hospitalares: tipos por consisténcia, por tipo
de patologia e distribuicdo de dietas enterais; Montagem e entrega correta das bandejas e
dietas; Significados da qualidade em Saude (compromisso, trabalho em equipe e
responsabilidade profissional); Boas Praticas de Manipulagéo de Alimentos; Resido de lixo
e reciclaveis; Exceléncia no atendimento ao paciente; Postura e Etica Profissional;
Organizacdo no Ambiente de Trabalho e Alimentacdo Hospitalar.

Enfermeiro: Cdédigo de Etica de Enfermagem(Responsabilidades, Deveres, Proibicdes);
Sistema Unico de Satde (Lei 8080/90 — Campo de Atuac&o);Infeccdo hospitalar;
Queimaduras e Intoxicactes; Sistematizacdo de Assisténcia em Enfermagem (SAE);
Ostomias e cuidados; Saude do Trabalhador, Saude da Crianga, Saude da Mulher, Saude
do Adulto; Vigilancia Epidemiolégica: doencas de notificacdo compulsoéria; Fisiologia
basica; Assisténcia de Enfermagem e conhecimentos basicos sobre patologias mais
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prevalentes a pacientes adultos e criancas; Portadores de doencas do aparelho
respiratorio, digestivo, cardiovascular, locomotor e esquelético, nervoso, ginecolégico e
obstétrico, urinario, dos disturbios hidroeletroliticos, metabdlicos e psiquiatricos. Técnicas
Basicas de Enfermagem; Conhecimentos basicos sobre farmacologia e administracdo de
medicamentos. Feridas e protocolos de cuidados. Cuidados de enfermagem em pacientes
traqueostomizados; Escalas de avaliacao de pacientes na enfermagem; Biosseguranca
(processos de desinfeccgéo, esterilizagdo, assepsia, anti-sepsia); Assisténcia de
Enfermagem na verificagéo de sinais vitais; Acolhimento e classificag&o de risco; Biologia
(hemodlise e sindromes).

Farmacéutico: Atribuicdes Clinicas do Farmacéutico; Substancias antirretrovirais;
Controle de estoque; Gerenciamento de residuos de servico de saude; Administracéo de
materiais; Farmacotécnica e a Farmacodinamica; classes de medicamentos; Regulamento
Técnico para o gerenciamento de residuos de servigos de saude; Dosagens; sistema de
dispensacao por dose unitéria; Formas farmacéuticas e as vias de administragéo;
Farmacovigilancia; RDC n° 67, de 08/10/2007 ANVISA; rotinas e recursos humanos; Boas
praticas de armazenamento e estocagem de medicamentos; Organizacao de
Almoxarifados e Condi¢cdes adequadas de Armazenamento; Controle e planejamento de
Estoque de Medicamentos e Materiais de Consumo; Consumo Médio Mensal, Ponto de
Requisicdo, Estoque Minimo e Estoque Maximo Curvas ABC/XYZ; Sistemas de
Distribuicdo e Dispensac¢édo de Medicamentos.

Nutricionista: Principios Basicos de Nutricdo: digestdo, absorcdo e metabolismo dos
macro e micronutrientes; Nutricdo nas diferentes fases do ciclo vital: gestagéo, aleitamento
materno, lactacao, infancia, adolescéncia, fase adulta e velhice; Prescricdo Dietética:
Planejamento de cardapios e Adequacao Nutricional; Dietoterapia em condic¢des clinicas
especificas: doencas carenciais, doengas metabolicas, doengas cardiovasculares,
obesidade e magreza, hipertenséao, diabetes mellitus, hepatopatias, nefropatias, distarbios
do trato digestorio, cancer, AIDS; Atencdo ambulatorial e domiciliar; Indicadores e
diagnostico do estado nutricional; Avaliacdo bioquimica; Avaliacdo nutricional
individualizada; Recomendacdes e necessidades de nutrientes; Aconselhamento
nutricional; Terapia nutricional enteral; Higiene e Seguranca Alimentar: APPCC;
Microbiologia de Alimentos; Contaminacéo dos Alimentos; Toxicologia Alimentar;
Administracdo e Gerenciamento em UANs: Compra, Armazenamento e Estoque; Analise
de custos; Padronizagfes e Rotinas; Dimensionamento; Aspectos epidemioldgicos em
caréncias nutricionais (desnutricao, hipovitaminose A, anemia ferropriva, Carie dental) e
doencas cronicas ndo transmissiveis (diabetes, obesidade, dislipidemia); Programas de
Assisténcia a Saude da Crianca e da Mulher; Avaliacao Nutricdo na promocao da saude;
Politicas e programas de alimentacao e nutricdo: Nutricdo e sua relacdo com a saude da
Comunidade; Seguranca Alimentar e legislagédo aplicada; Métodos de conservacao dos
alimentos; Causas de deterioracdo dos alimentos; Composicdo de dietas equilibradas;
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Nutricao clinica; Fisiologia e Avaliacao do estado nutricional; Alimentacéo Coletiva; DAs
(Doengas transmitidas por alimentos); Alimentacdo e Nutricdo; Nucleos de Apoio & Familia;
Saude Coletiva (Saude Publica): Politicas Pablicas na Area de Alimentagdo e Nutrig&o.

Recepc¢édo: Técnicas de Comunicagdo; Qualidade no atendimento ao publico; Formas de
atendimento ao publico e ao telefone; Assiduidade; Disciplina na execucao dos trabalhos;
Relacbes Humanas no trabalho; Nocdes de Protocolo; O Arquivo e as Técnicas de
Arquivamento; Classificacdo da Correspondéncia; Servigo Postal; Utilizacdo da copiadora;
Intercomunicadores, radios e sistemas de alto-falantes; Livro de registro de
correspondéncia; Uso do correio de voz; Imagem profissional; Sigilo profissional; Tarifagéo
telefbnica; Formas de Tratamento; Carta comercial e Gestdo documental.

Rouparia: Controle do encaminhamento, recebimento e devolugéo de roupas; Utilizacéo
e manutencdo das maquinas; Produtos de limpeza: uso adequado; Fungbes das
atividades; Procedimentos de Lavagem, recolhimento das roupas e organizagao; Técnicas
de lavagem de roupas; Desinfeccéo e higienizacdo; Manuseio adequado de pecas em
lavagem; Controle e armazenamento de material de limpeza; No¢des de Seguranga no
trabalho.

Técnico de Enfermagem: Conselho Federal e Regional de Enfermagem(Lei 5905,de 12
de julho de 1973 — penalidades); Exercicio de Enfermagem — Lei 7498 de 25 de julho 1986;
Norma Regulamentadora NR32; Equipamentos de Protecao Individual (EPIs); Indicadores
de Saude; Equilibrio hidroeletrolitico; Terminologia; Queimaduras (cuidados);
Caracteristicas de atendimento de urgéncia e emergéncia; Biosseguranca; Acolhimento,
Classificag&o de risco; Transmissao por aerossois; Administracdo de medicacao; Sinais
Vitais; Atendimento a vitimas de trauma; Acidente de trabalho; Feridas (classificacdo e
cuidados);Tipos de sondagem e respectivos cuidados; Doengas no atendimento em
urgéncia e emergéncia; Posicdes para exames e suas indicagdes; Medidas de controle de
Infec¢des hospitalares.

Técnico de Nutricdo e Dietética: Técnicas e métodos de pré-preparo e preparo de
alimentos; Coccédo e métodos de conservacdo; Recebimento, armazenamento,
conservacéo e estocagem de alimentos; Aquisicdo de alimentos: mensuracao; selecéo;
armazenamento; fator de corre¢éo; indicador de converséo; Planejamento de refei¢des:
Cardapios, tipos de cardapios, fichas de preparo, previsao quantitativa de géneros
alimenticios e custos; Sistema de distribuicdo de refei¢cdes; Caracteristicas sensoriais dos
diversos grupos de alimentos; Microbiologia de alimentos e doencgas transmitidas por
alimentos; Procedimentos de higienizacéo; Sistemas e praticas de controle da qualidade
sanitéria dos alimentos; Boas Praticas; Procedimentos Operacionais Padronizados e
APPCC; Macronutrientes, micronutrientes e fibras alimentares: conceitos, fun¢des no
organismo, metabolismo e fontes alimentares; Legislacdo e ética profissional dos Técnicos
em Nutricdo e Dietética; Tipos de Dieta.
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Todas as publicacées serdo realizadas no site do Instituto Alpha.
Ndo deixe de acompanhar diariamente:
http://www.alphainstituto.com.br
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