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De acordo com o Termo Aditivo-Contrato de Gestdo n.212
firmado em Olde margo de 2018 com a Prefeitura Municipal de Laranjal
Paulista—SP, apresentamos o relatorio das atividades realizadas pelo

Instituto Alpha de medicina para a Saude.

| - Rotinas administrativas

Temos como rotinas administrativas visitas diarias as Unidades
Basicas de Saude, visitas essas que sdo realizadas pela nossa equipe

gestora.

O objetivo dessas visitas e buscar informacdes para aprimorar
sempre o atendimento a populagdo e sanar as dificuldades encontradas,

com a particularidade de cada uma.

A drea da Salde é sempre um desafio para os colaboradores, pois
0 publico na sua grande maioria, quando procura o servigo da UBS, é por
motivo de doenca, esta com dor e iss50 aumenta o nivel de estresse do

paciente,

Pelos motivos acima descritos, o Instituto tem como prioridade e
cobra dos colaboradores o acolhimento e a humanizacdo desses pacientes,

onde 05 mesmos devem ser o mais importante dentro das Unidades.

Também realizamos a manutencdo, avaliacio e prevencio dos

predios, assim dando maior conforto aos pacientes.
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Ainda temos o acesso remoto aoc nosso sistema de gestdo que
pode ser feito de qualquer equipamento (computadores, tablets,
smartphones) através de um enderego eletrénico com login e senha de

dcesso.

Um profissional de Tecnologia permanece disponivel para atender
chamados técnicos e dar suporte no atendimento médico, da

enfermagem, recepgdo e demais setores que usaram o sistema CMDPro.

A manutencdo de todos os equipamentos de informatica
necessarios e orientagbes aos colaboradores gue os operam
(computadores, impressoras) sio realizadas pelo Instituto Alpha, bem
como o fornecimento de resmas de papel sulfite para abastecimento das

impressoras que atendem a impressdo das fichas de atendimento.

Possuimos uma sede administrativa com profissionais aptos a
atender qualquer solicitacdo que venha das Unidades ou da Secretaria

Municipal de Saude.

Mantemos os nossos colaboradores uniformizados e devidamente

identificados com crachd, além de realizar avaliagio dos mesmos.

Em atencdo ao més de JUNHO/2019, nossa equipe tem se
mobilizado para sanar as dificuldades no que diz respeito ao atendimento

com a qualidade que desejamos.

Os Profissionais contratados realizam atendimento nas unidades de

sallde com carga hordria de acordo com a legislacio e termo de

referéncia.
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Ressaltamos ainda que é realizado periodicamente acbes de
educacdo continuada para adequacdo da equipe a fim de realizar um

atendimento humanizado a populacdo de Laranjal Paulista.

Com relagao ao pedido de insumos hospitalares, materiais graficos,
materiais de limpeza e escritdrio, informamos que é realizado o controle
mensal entrega em cada Unidade de acordo com o solicitado pela gerente

apds conferéncia da nossa coordenacio.

Il — Rotinas da Coordenagdo Técnica

Esse més tivemos agdes atipicas, ocorreram 2 mortes no municipio com
suspeita de H1N1 fazendo com que a populagio procurasse as Unidades de
maneira desordenada.

Juntamente com a Secretaria de Saude fizemos mutirdes para poder
atender a grande demanda. Colaboradores de todas as Unidades de Saude,
vetores, vigilancia epidemiolégica e sanitania trabalharam incansavelmente.

Ndo podemos deixar de citar que a Campanha de vacinagio que
finalizou no final do més passado, ndc atingiu a meta estabelecida, mesmo
com todos os esforgos da equipe, ofertando as vacinas em campanhas, postos
volantes e em todas as Unidades do Municipio,

Dia 07 de junho as Unidades da Maristela, Vila Zalla e CSIl receberam
novo lote de doses. A procura foi imensa e as doses logo se esgotaram, a priori
as Unidades da Maristela e da Vila Zalla encerranam suas atividades diarias no
horério convencional, as 16h e a Unidade do CSIl estenderia o atendimento até
as 21h, mas as doses disponiveis nao foram o suficiente para manter o horario,
gerando alguns descontentamentos para 05 usuanos

O Prefeito imediatamente iniciou agbes para conseguir a liberacio de
novo lote e sanar o problema.

08 de junho proporcionamos a todos os colaboradores o curso sobre
TRABALHO EM EQUIPE, disponibilizamos transporte para que fossem até a

—— ——— — . ——
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cidade de Santos aonde foi ministrado o curso. Foram recebidos com café da
manha e pela equipe administrativa. Teve duragio de 8h e foi ministrado pela
facilitadora Vanisse Pestana Hayama da empresa Criando Valor Educacio
Corporativa. O curso ocorrera mais vezes durante o ano para contnbuir com a
capacitagao dos nossos colaboradores.

Fila para vacinagio - Unidade da Maristela

No dia 10 no periodo da manha na Unidade da Maristela realizamos a
apresentacio do Informative para Gestantes — Salde Bucal. Esse informativo
foi elaborado em parceira com o dentista Dr. Sergio Hondrio, nele contem

informacgdes sobre: consultas odontolégicas agendadas, perguntas e respostas
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mais frequentes, uso do fio dental, escovacdo correta, enxaguante bucal e s
salde bucal do bebe. Todos os assuntos sdo abordados em grupo juntamente
com o dentista @ enfermeiro da Unidade, o informativo impresso & entregue
para cada uma das gestantes para que possam consultar quando necessario.

Esse instrumento informativo vem para complementar o Protocolo de
Atendimento Odontoldgico & Gestante implantade no més de Maio, o qual
preconiza que a gestante tenha garantidc no minimo trés consultas
odontologicas durante a gestagdo (uma por trimestre) ou conforme necessario.
O Dr. Sérgio ressalta que: as atividades preventivas em salde bucal sdo muito
importantes e fazem parte da salde do individuo como um todo, pais dela
depende a nutrigdo do organismo, sendo assim devemos cuidar em todas as
fases da vida. O protocolo tem como objetivo prevencdo, tratamento e
disseminacio de conhecimento da importancia da salde bucal, objetivando a
promocac da saude atraves das gestantes e as maes de recém-nascidos, ja
Que essas passam a ser as principais responsaveis pela orientagdo e
desenvolvimento dos habitos em seus filhos. Além de desmistificar crengas e
preocupagies sobre a gravidez e o tratamento dentario, conscientizando sobre
0s principais problemas bucais.
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O prefeito Dr. Alcides de Moura Campos Junior no dia 10 anunciou a
liberacio de mais 2000 vacinas contra gripe H1N1, obtido juntamente com a
Secretana de Estado de Saude. A partir dessa informa¢ao juntamente com a
Secretaria de Saude organizamos como aconteceria a vacinagdo para melhor
atender os usuarios. Ficou estipulado que a partir do dia 11 de junho as
Unidades da Vila Zalla e Maristela atenderiam das 7h as 15h, e no C5ll a
vacinacao aconteceria das 14h as 20h

A procura mais uma vez foi macica @ em todas as Unidades esgotaram-
se as vacinas disponiveis
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Vila Zalla

Dia 14 — Os enfermeiros responsaveis pelas Unidades estiveram em
reunido na sede para discutirmos sobre: preenchimentos dos procedimeantos no
sisterna, entrega semanal do relatono de grupos, necessidade da reuniao
mensal com a equipe, vacinagio de Febre Amarela, agbes do Julho Amarelo.

PREVINA-SE. VACINESE
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Panfleto informativo sobre Hepatites

No dia 18 recebemos um novo lote de vacinas contendo 5000 doses,
resolvemos centralizar a vacinagdo no CSIl com a participagdo de
colaboradores de todas as Unidades intercaladamente, atendendo a populagdo
separadamente no hordrio das 14h as 20h. Nesse 3° etapa a procura foi mais
organizada, gerando fila, mas com o tempo de espera muito reduzido.
Tinhamos equipe para anotagdo, preparo e aplicagdo das vacinas o que fez
com que fluisse muito bem.
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Estivemos no CEOQ no dia 21 conversando com a coordenadora dos dentistas
sobre 0s projetos de PREVENGAO DA SAUDE BUCAL para os trabalhadores,
tabagista, criangas até 5 anos, gestantes e puerperas que devem acontecer
nas Unidades de Saude.

Dia 28 participamos da reunifo de GRUPO DE GESTANTES da Unidade da
Vila Zalla, abordamos o Tema: Mitos e Verdades sobre Amamentagac.

Oferecemos as participantes um café da tarde e brindes.
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Dia 29 na Unidade do CSll aconteceu a VACINAGAO DE FEBRE AMARELA.
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Il = Metas Quantitativas

Com relagdo as metas quantitativas, informamos que no presente
més havia terminado a campanha de vacinacdo contra a gripe, porem a

procura a vacina foi imensa, onde demos continuidade a vacinacdo.

No que tange as metas, informamos que os profissionais exigidos
em edital, encontram-se contratados e cumprindo as respectivas cargas

horarias.

Segue quadros com as metas quantitativas e qualitativas:

Quando 1: Quantidade de Consultas Médicas, Odontolégicas e de
Fisioterapia - Previstas no més

Consultas |uas'|’ UBS UBS | UBS | UBS | "UE's_fnﬁr']
. CSlI | Vila | Ponte | S&c @ Laras Maristela -
‘ | Roque '

| Pediatria e 480 | 200 | 200 | 120 | 20 | 120 |1.140

Puericultura | '

'Ginecologiae | 315 | 80 | 80 | 80 | - 80 B35

Obstetricia

Clinica Médica 1.950 | 940 | 380 | 740 | 300 540 | 4.830

_ﬁdanh::logia 80 80 160 160 80

Fisioterapia "B | =~ | = . - | - | 880
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Quadro 2;: Quantidade de Consultas Médicas, Odontologicas e de
Fisioterapia - Realizadas e Apresentadas no més

' Consultas | UBS | UBS | UBS | UBS # UBS | UBS Total
= | €SIl | Vila | Ponte = S#io | Laras | Maristela

Roque I Especilidade
Pediatiae | 211 | 172 | 100 8 | 1?| 86 | 643
' Puericultura | ' ,
Ginecologiae | 103 | 87 | 45 | 14 | - | 51 300
Obstetricia ’
“Clinica Médica | 1530 | 413 | 272 | 218 | 178 | 317 2.928
Odontologia | - 71 | 158 " =_| ™ | #3%
. . =7 | .
| — i —— L : -
! Fisioterapia " Jhe ! 649
Total por 2493 | 743 | 576 @ 326 @ 195 [ 513 |
| unidade . | |

csll

PED 211 =G0 103 CM 1530 FISlD 645

61%
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Quadro 3: Quantidade de Atividades do enfermeiro assistencial -
Previstas no més

Atividades [UBS | UBS | UBS | UBS | UBS | UBS
csll Vila Ponte S3c | Laras | Maris-

- Roque tela

Grupos educativos efou | 2hiS | 2n/S | 2WS | 2nS | 2hS | 2n/S

| Educagdo permanente.

! Procedimentos - Papa | 10h/S | 10n/S | 10W/S | 10n/S | 10R/S | 10h/S |
Acolhimento 2nWD | 2WD | 2WD | 2nD | 2hD | 2hD

Visita domiciliar 4h/S | 4hiS | 4hiS | 4n/S I' 4nS | 4n/S |
Consultas  de | 330/M | 330/M | 330/M | 330/M | 330/M | 330/M |
Enfermagem | | |
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Quadro 4: Quantidade de Atividades do enfermeiro assistencial -
Realizadas e apresentadas no més

Atividades UBS | UBS | UBS | UBS | UBS | UBS | TOTAL |
csil Vila | Ponte S#o | Laras Maristela procedi-
| ' Roque . mentos
“Grupos educativos elou| 4 | 4 | 4 z | v | 2 17
Educacao permanente. ' J
Frcjéeai}hanms7ﬁéuﬁé' Y ok 2w 1 &8¢ 6 I
" Acolhimento =]
"Visita domiciliar —‘ i
Consultas de Enfermagem | 598 | 351 | 338 | 153 | 264 = 305 2.009 |
— x = ; ol | o (I 1
Quadro 5: Atividades da equipe de enfermagem - Realizadas e
. apresentadas no meés S
Atividades UBS [UBS UBS | uBS | UBS UBS Total
| €SIl | Vila | Ponte Sao @ Laras | Maristela Procedi-
| Rogue | mentos
:Avalia:,':ﬁr:: 415 | 363 | 433 230 ‘ 32 | 85 | 1.558 |
antropometrica ' ¥ b+ '
N | | | |
' Glicemia capilar . #1 | 5 | 29 56 ‘ 19 ‘ 18 ‘ 168 |
| | | " = 1 ADA)
Administragio de 183 | 143 132 18 | 93 106 @ 675
medicamentos | ! |
: 1 | =
| Aferigio de pressdo | 1.420 | 407 | 374 | 1 | 158 | 114 2.665 |
artenal b
| |
Inalagio/ nebulizaggo | 67 | 40 26 PR (D T S A 183 |
| \ |
Curativo a5 | 9 | a4 3 | 8 | 1 11-:}'_‘;:.3
i | 2
— —_— .o e 1
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Retirada de pontos e | 13 . 5 1 | - B
13 | | _
Terapia de rehidratagéo | - : 2 : < | =
oral |
1 |
Atendimento com - - - [ - | = | . g
observacio em atengdo ; -
| basica I
I |
 Atendimento de - - - . - - ;
urgéncia em atencio
basica
“Atendimento de = e R I . . .
urgéncia em atengao |
basica com remogac -
Aferigdo de temperatura | - | - . b = 1 e | =
corporal - : i =
Imunizagio 1.584 - = i wm & | - . 1.584
Orientagaolpré Z : = | = & = § = :
consulta/pos consulta '
" Atendimento domiciliar - - | - . - 4 .
5 | R
Eletrocardiograma | 89 . - | - E : i 789 |
*Outros procedimentos | 14 | 58 | 6 16 8 | 50 152
—— A | — :

s " Qutros pru{:&::lilmenms:'

Todos os testes répidos e coleta de material para exame laboratorial.

W1

A _ |
L1 L {1
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= AVALIACAD ANTROPOMETRICA
csli P
E GLICEMIA CAPILAR
41

= ADM. DE MEDICAMENTODS
183

» AFERICAD DE PRESSAD ARTERIAL
1420

= INALACAO/NEBULIZACAD
67

= CURATIVO
45
RETIRADA DE PONTOS
&
IMUNIZACAD

5 1584

ELETROCRADIOGRAMA
89

QUTROS PROCEDIMENTOS
14

ANTROPOMETRICA
VILA ZALLA “Auauacho

m GLICEMIA CAPILAR

5

= ADM. DE MEDICAMENTOS
143

» AFERICEO DE PRESSAD ARTERIAL
407

= INALACAO/NEBULIZACRD

= a0

® CURATIVO
9
RETIRADA DE PONTOS
13
OUTROS PROCEDIMENTOS
58
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= AVALI ANTROPOMETRICA
PONTE "o
® GLICEMIA CAPILAR
5
= ADM. DE MEDICAMENTOS
132
u AFERICAD DE PRESSAD ARTERIAL
374
B INALACAO/NEBULIZACAD
6
= CURATIVO
44
TERAPIA DE REHIDRATACAO ORAL
2
QUTROS PROCEDIMENTOS
6

sﬁn ﬂnnu E B ::DMG ANTROPOMETRICA

B GLICEMIA CAPILAR
56

= ADM. DE MEDICAMENTOS
18

= AFERICAD DE PRESSAD ARTERIAL
191

® INALACAO /NEBULIZACAD
2

u CURATIVO
3

QUTROS PROCEDIMENTOS
16
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LARAS » AVALIACAD ANTROPOMETRICA

az
® GLICEMIA CAPILAR
19
o ADM. DE MEDICAMENTDS
93
» AFERICAD DE PRESSAD ARTERIAL
159

® INALACAD/NEBULIZACAD
a7

® CURATIVO
i
RETIRADA DE PONTOS
3
OUTROS PROCEDIMENTOS
8

MARISTELA

= AVALIACAD ANTROPOMETRICA
a5
B GLICEMIA CAPILAR
18
» ADM. DE MEDICAMENTOS
106
= AFERICAD DE PRESSAD ARTERIAL
114
= INALACAD/NEBULIZACAD
1
= CURATIVO
1
OUTROS PROCEDIMENTOS
50

Total de atividades realizadas pela equipe de enfermagem

gy HIC S

{Relatorio consolidado de consultas e procedimentos — ANEXO 1)

Féglnaz ?



Razlo Soclal: Instituto Alpha de Medicina para Sasde - CHP): 14.512.229/0001-10
A LP |—| A Enderego: Alameda ftapecuri, 545/ Sala 1.230, Alphaville -Barueri/SP CEP.: 06454-080
NSTITUT Telefone: (11) 4193 5660 / E-mail: contato@alghainstituto.com br

Sive: warw_alphainstituto. com.br

s

IV = Metas Qualitativas

A) Participac@o de usuarios em atividade Educativa nos programas
desenvolvidos na Atengdo Basica

Centro de Saude I

Enf* Ana Elisa
Enf* Samela
Enf. Luiz Donato Beneton

= Alividade 1

GERAL
Conscientizacio de exames preventivos. Realizado orientacdo e

incentivo a prevencao do cancer de colo de Otero e prostata
5 T
LB

1 dll;- L

il

 Atividade 2
GERAL
Cuidados em higiene. Realizado roda de conversa sobre habitos de

higiene.
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Atividade 3

HIPERDIA
Uso correte de medicaco. Realizado roda de conversa sobre 0s
horarios coretos, a forma comreta, o armazenamento do

medicamento, etc
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« Atividade 4
GERAL
Doencas Cronicas. Abordagem das principais doengas cronicas:

hipertensao e diabetes.
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i
(Lista de presenga dos usuarios participantes — ANEXO Il)

Unidade de Saude de Vila Zalla

Enfa. Cintia Kraide

¢ Atividade 1
o GERAL
Tuberculose: o que &, transmissao, sintomas, tratamento & como
avitar.
= Atividade 2
MULHER
Exames preventivos. Papanicolau, CA de colo e metodos
contraceptivos.
= Atividade 3
o GERAL

Dengue, Zika e Chikungunya: sintomas, tratamento e prevengao.
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= Atividade 4
o GESTANTES
Amamentagio; Mitos e verdades, abordado em roda de conversa.

{Lista de presenga dos usuarios participantes - ANEXO I}
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=

Unidade de Salude da Ponte
Enfa. Cristiane M Dias

+ Afividade 1
GERAL
AlimentagBo saudavel. Foi realizado orientagcbes ao grupo de
pessoas na sala de espera sobre a alimentacio e a importancia de

uma boa alimentacao no seu dia a dia.
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+ Atividade 2
IDOSOS
Afericho de pressdo arterial, dextro e orientagbes. Foi realizado
orientacdo aos moradores da Vila Dignidade sobre medicagao,
consultas de rotina, coleta de exames para retorno das consultas.
« Atfividade 3
o HIPERDIA
Hipertensdo e Diabetes. Foi realizado onentagio ao grupo sobre a
Press&o alta, o Diabetes, causas, tratamento, complicagbes e uso do
aparelho de dextro..
e Afividade 4
GESTANTES
Parto normal e Cesaria. Realizado orentagies ao grupo de
gestantes sobre o parto normal e cesariana, sinais e sintomas do
parto.
{Lista de presenca dos usuanios participantes — ANEXO IV)
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Unidade de Salide Sdo Roque

Enfa Selma Eva Silverio

+ Afividade 1
o GERAL
Esquistossomose ou Xistose. O que é esquistossomose? Como se
pega? Diagnostico. Como tratar? Como Prevenir?
+ Atividade2
o GERAL
Orientacio sobre Hepatite C. O que €7 Transmissao, sintomas e
tratamento.

(Lista de presenca dos usuarios participantes — ANEXO V)

Unidade de Saude de Laras
Enfo Pedro Vieira da Silva

« Afvidade 1
o HIPERDIA
Tuberculoses orientacdo sobre a infecgdo latente e a doenga ativa.

Fég|n335



Razdo Social: Instituto Alpha de Medicina para Sadde - CNPJ: 14,512, 229/0001-10
Endereco; Alameda hapecurd, 645/ Sala 1.330, AlphaviBe -Barweri/SPF CEP.: D6454-080
Telefone: [11) 4193 5660 / E-mail: contato@alphamstituto.com.br

Site: wiww. alphaimstituto.com br

| [ |
J it 11

Fag n336



Razdo Social: nstituto Alpha de Medicina para Sadde - CNPJ: 14,512, 229/0001-10

H I_P H Fﬁl Enderepo: Alameda lapecurd, 645 5ala 1.230, Alphaville -Barveri/SF CEP,- D5454-080
| Telefone: |11) 4193 5560 / F-mail: contato@alphainstituto.com. b

Site: werw, alphainstitutoooom. br

(Lista de presenca dos usuarios participantes — ANEXO V)

Unidade de Sailde de Maristela

Enfa. Regina C.N.H. Oliveira

= Afividade 1

o GESTANTES
Orientagdo para as gestantes Salde Bucal Acolhida e roda de

conversa com o grupo de gestantes, a fim de esclarecimento de
dividas e discussdes sobre a Sadde Bucal na gestagio.
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= Alividade 2
GERAL
Habitos saudaveis. Palestra com a eguipe de enfermagem, a fim de
oferecer orientacbes sobre o tema e conscientizar a populagio da
importancia da adocdo de habitos saudéveis, como lavar as maos
antes de comer, beber dgua filtrada, lavar bem os alimentos antes de

consumir, realizar a higiene pessoal de maneira correta
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(Lista de presenca dos usuarios participantes — ANEXO VII)

B) Acompanhamento das pessoas em atendimento de fisioterapia

domiciliar
(Relacio dos atendimentos de fisioterapia — ANEXO Vil

C) Implantagao de Protocolos assistenciais
No més de abril implantamos o protocolo assistencial de

ATENDIMENTO AQ RECEM-NASCIDO. Os demais protocolos serao

entregues um a cada més de acordo com edital
(Exemplar de Protocolo Assistencial - ANEXO IX)

Fag r'ﬁ39



Razle Social: instituto Alpha de Medicina para Sadde - CHFE 14.51.2.229/0001-10

NSTITUTO

Telefone: (11) 4193 5660 f E-mail; contato@alphainst tuto.com.br

Site: wwew alphainstitutooom. br

ALPHA Endereco: Alameda ltapecuri, 645/ Sala 1.230, Alphavilie -Barueri/SP CEP.: DE454-080

D) Seguindo edital foi entregue POP de ADMINISTRAGCAD WVIA
SUBCUTANEA, para complementar a pasta ja entregue anteriormente
para que seja repassado aos profissionais da unidade e usado conforme
indicacio.

(Exemplar do POP — ANEXO X)

E) Descrigdo de fluxo de atendimento e de rotinas administrativas das
unidades

Seguindo a entrega mensal conforme edital, entregue mais 01
exemplar de fluxograma de atendimento VOMITOS, para complementar as
pastas modelo catalogo com os POPs, fluxogramas e protocolo assistencial
para que seja de facil manejo e visualizagdo, permitindo ainda que conforme
forem entregues outros exemplares mensalmente sejam colocados na pasta
para melhor conservagio.

{Exemplar do fluxograma — ANEXO XI)

F) Qualificacdo dos profissionais médicos e ndo médicos na Atengao
Basica
(ANEXO - XII)

G) Satisfagdo dos Usuarios

Com o intuito de fornecer um atendimento adequado ac municipe, fol
incluso em nosso atendimento o questionario de satisfagio ao paciente, onde o
mesmo podera informar reclamagbes e sugestdes do atendimento nas
Unidades.

Sera implantado ainda junto ao atendimento informatizado o
questionario eletrénico de satisfacio, desta forma o paciente podera optar pela
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informacéo via sistema ou papel, ctimizando o atendimento e prionzando a

humanizagao.

RELATORIO DE SATISFAGAO DO CLIENTE

Segue em anexo pesquisa de satisfagio do cliente por unidades e geral.

« CSll

No que tange a Unidade CSIl Central, ndo ocorreram reclamagdes de
funciondrios e nem elogios, porem houve uma solicitagdo de aumento de

funcionarics na recepgao.

Informamos que por ser a Unidade de maior movimento, o CSll conta com
duas recepcionistas em tempo integral, porem existe uma pequena espera
na fila.

« Vila Zalla
N&o obtivemos reclamagbes/sugestbes.
+ Ponte

Na referida Unidade, obtivemos somente elogios, onde um deles, os elogia
o médicos Clinico Geral.

+« Sao Roque
Nao obtivemos reclamagdes/sugestbes
o Laras

Nesta Unidade, tivemos 3 reclamagdes, onde as 3 foram inconclusivas.
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« Maristela

Na Unidade Maristela, houve a solicitagio de Fisioterapeuta mais dias da
semana e reclamacdo por falta de medicamento sera repassada a
secretaria de salude para verificarem a disponibilidade.

{Relatério de Satisfagio do Cliente — ANEXO XIII)

H) Manter os profissionais de saliide permanentemente capacitados e
atualizados.

Mensalmente reunimos os colaboradores com o intuito de capacita-los,
esse més a capacitagdo foi realizada na cidade de Santos, disponibilizamos
transporte para que os colaboradores fossem até o curso sobre: TRABALHO
EM EQUIPE.

(Lista de Presenca de Capacitagdo - ANEXO XIV)

I) Pagamentos dos encargos trabalhistas dos funcionarios
Os comprovantes de pagamento sdo mensalmente entregues na
prestacio de contas financeira.

J) Transmissdo dos dados de informagdo para o Ministério da Salde
na AB
(Relatério de Transmissdo de Dados ao Ministério da Salde - ANEXO XV}
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IV - Sistema

O sistema foi implantado e esta sendo acompanhado pela equipe do
Instituto Alpha e pela empresa contratada para elaborar o projeto de acordo
com as necessidades de atendimento das Unidades Basicas de Salde de
Laranjal Paulista. O suporte é dado pela equipe do Instituto com precisao.

O Sistema permite ao gestor do Instituto bem como ao parceiro publico
a partir da analise de pontos fundamentais ao controle de Gestao, conforme

segue:
Andlise dos periodos de maior demanda;
Consolidar o nomero de atendimentos diarios por especialidade;

Visualizar o tempo de espera de atendimento, tomando agdes
preventivas e cometivas.

O sistema também fornece o numero de CID's mais encontrados por
unidades e bairros e assim poderemos formular estrategias para atender as
necessidades, seja educagdo permanente, seja reunides periodicas com os
usuarios, bem como notificar a secretana os CID's que mais prevalecem no
municipio.

Os formuldrios sdoc preenchidos via Sistema e impressos
automaticamente quando solicitados pelo meédico, como por exemplo,
atestados, solicitagbes de exames, elc.

A empresa que fornece o sistema também acompanha o fluxo de
atendimento dianamente.

A evolugio da Solugdo & conforme as necessidades identificadas
durante a operagio e através das sugestdes dos profissionais na operagao do
sistema, aplicando diariamente novos releases.
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Mo presente més realizamos reunido para alinhar protocolos
administrativos, discussdc para definir estratégia para a realizagdo da
integragio com os colaboradores concursados.

Nada mais a acrescentar para este momento, finalizamos o presente
relatorio referente a Junho/20189.

—lx

Stefano Urbano Pessa - Coordenador de Projeto
Instituto Alpha de Medicina para Salde

k'“'?'i:'rﬂq!. SV O
Ana Camila de Cica Ciconelo Baido
Enfermeira Chefe
Instituto Alpha de Medicina para Salde
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ANEXOS

ANEXO | - Relatorio Consolidado de Consultas e Procedimentos,

ANEXO Il - Lista de Presenca dos Usudrios Participantes das Atividades
Educativas - CSlI;
ANEXO Il - Lista de Presenca dos Usuarios Participantes das Atividades

Educativas — Vila Zalla;

ANEXO IV - Lista de Presenca dos Usuarios Participantes das Afividades
Educativas — Ponte,

ANEXD V - Lista de Presenca dos Usuarios Participantes das Atividades
Educativas — Séo Rogque,

ANEXO VI - Lista de Presenga dos Usudrios Participantes das Alividades

Educativas — Laras;

ANEXO VIl - Lista de Presen¢a dos Usuarios Participantes das Afividades
Educativas — Maristela;

ANEXO VIl - Relagio dos Atendimentos de Fisioterapia,

ANEXO IX - Exemplar do Protocolo Assistencial;

ANEXO X — Exemplar do POP,

ANEXO XI - Exemplar do Fluxograma.
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ANEXO XIl - Qualificagdo dos Profissionais Medicos e Nao Medicos na
Atencao Basica,

ANEXO Xill - Relatério de Satisfag@o do Cliente;

ANEXO XIV - Lista de Presenca da Capacitagéo;

ANEXO XV — Relatdrio de Transmissao de Dados ao Ministério de Saude;

ANEXDO XVI - Relatorio mensal do consumo de medicamentos,

ANEXO XVIl = Movimento mensal de imunobiologicos;

ANEXO XVIl — Ata de Reunido Mensal dos Enfermeiros;

ANEXO XIX - Exemplar do Informativo para Gestantes — Saide Bucal
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ANEXO |

Relatorio
Consolidado de
Consultas e
Procedimentos
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fazho Social: Instituto Apha de Medicina para Saude - CHPE 14512, 229/0001-10
ALPHA Endereco: Alameda itapecurl, 645/ Sala 1.230, Alphaville -Barueri/SP CEP.: 06454-080
s 1T Telefone: (11] 4193 5660 / E-mail: contato@alphainstituto.com br
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Razdo Sedel: Inszitute Alpha de Medicing pacs Sadde - CHEE 14,512, 229/0001-10
AL PH;A. Enderegn: Avenica Consefeiro Mebias, n® 703 / €I 2501, Boqueirdc - Santos/SP CEP.: 11045-003
NSTITUTO Telefona: (13) 3322-7378 / E-mail: contato@alphainstituto.com.br

Slte: wanw. alphainstiluto com be

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO Conscientizacio de exames preventivaos -  REALIZADO No
5l

“Dr Oscar Vieira Sampaio” '

N Alisa de Oliveirs-
ENFERMEIRD RESPONSAVEL Ana E : wﬁif‘

. Enfenmera 7
DATA-05/06/19 ~oREN-SP 431726

TEMA - Conscientizacio de exames preventivos )
DESCRICAD DA ATIVIDADE — orientagio e incentivo a prevencio do cincer de colo de dtero e

stata |
LISTA DE PRESENCA - |
NOME/ASSINATURA MUMERO CARTBO 5US, |
L Vdlr o ez Bter S A= I FEI5 Lloa
6oy ' O ol Socdkes 56 SE0 |
: A i {2 (v= 3 - Y
Dt YN la M it oAg. fep s F

WYWaAL Jais & Uiuddse X 95




Razdo Sccial; lnstitute Alpha de Medicina posa Sadde - CHNPE; 14,512, 229/0001-10
A LPHA Endarego: Avenida Consetheirs Nebias, n? 703 / €} 7501, Boqueiriec - Santos/SP CEP.: 11045-003
INSTITUTO Telefone: (13) 3322-7379 / E-mail: « crtato@alphainstituto.com.br

Sita: wearw.alphalnstioutn . com. be
T S ———— R ————
RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO Cuidados em higiene—
- REALIZADD Mo CSIl * Dr Qscar Vieira Sampaio”
ENFERMEIRO RESPONSAVEL — Ana Elisa de Oliveira

DATA - 11/06,/2019

| TEMA — Cuidados em higiene
DESCRICAQ DA ATIVIDADE roda de conversa sobre hibitos de higiene

LISTA DE PRESENCA )
s NOME/ASSINATURA | NUMERQ CARTAD 5US
" T = ..-'_-" A {: IZ_.-'"' F TPy o 'FFJ"'. "I"i. rl:'.'-
B e b RF i |:, Tzt % 4% i
o T ,|';| i _f'!_
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Razdo Social; inditeto Alpha de Medkcing paio Sadde - CHPJ: 14,512, 229/M004-10

A LP H A Enderego: Avenida Consethairo Mobias, n® 703 / €1 2501, BogqueirSo - Santos/SP CEP.: 11045.002
IMNSTITUTC Telefone: (13} 3322-7379 / E-rmail; contato@alphainstituto.com.br

Site: werw . alphainstitutocom. br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO Uso correto de medicagiio - REALIZADO No CSIt
“Dr Oscar Vieira S5ampaio”™

ENFERMEIRO RESPONSAVEL= __ Simela { Fermur Renosto

: Enfermeira |
AT 1”‘}5”9 COREM-S5P 52811

TEMA — USO CORRETO DE MEDICACAQ |

DESEHICE_C‘-‘ DA ATIVIDADE - >Realizado roda de converso e abordamos sabre os horarios |
correbos, a forma correta, o armazenamensa do med;c.amentq,__?[_c

LISTA DE PRESENCA =
NOME/ASSINATURA - 7 NUMERQ CARTAD 5US
-'- R ) L, ™ - ...ﬁ' [ IJ_
,...’.::...-E..';. gt O [ LaTe :-:’,&(_L- _ 31 LS )
".11'5'-.-""1'.' -: I-_'_ .l"‘_-"--"‘_ 'lr-.. I'\' i .':.‘_;.‘:, o y :_,_ <
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Ratla Sacial: instituto Alpha de Medicing para Sadde - CNPJ: 14.512.220/0001-10

ALPH A Endereco: Avenida Cantelbeirn Nebias, n@ 703 / €1 2501, Bogueir§o - Santos/Se CEP,: 11045-003
INSTITLUTO Telefone: {13} 3322-727% / E-mall; contato@alphainstitute com br

Siter wwnw.alphainsiituto,.com,br

—_— e = = o

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO Doengas Crénicas -  REALIZADO No CSlI
"Dr Oscar Vieira Sampaio”

ENFERMEIRO RESPONSAVEL - Sdmels . Ferraz Rpnosto
DATA - 25/06/19 =

TEMA — Doencas Crinicas

DESCRICAD DA ATIVIDADE - abordagem das principais doencas crinicas: hipertensdo e

diabetes

LISTA DE PRESENCA |
_ NOME/ASSINATURA NUMERD CARTAD 5US

o lo 7E . ,'?.I." - .ﬁjf;‘_—_-,-:“' LU Ke 3
-t Hinig ek -"JLF‘."T 1 &L Py -y, |
12, "lﬂ Boluacbo e <3z 'Hﬁ:_ ¥4 go 2
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L= Alo ..‘IIL_. him I:Iilh.;-lh!:"ﬁ £S /8%




Endereqo: Alameda tapecund, 645/ Saka 1.230. Alphaville -Baruern /5P CEP.: (6454-080

ANEXO Il

Lista de Presenca
dos Usuarios
Participantes das

Atividades
Educativas

Vila Zalla

L.



@

Alpha

AT

Ruclo Soclal] nenTuts Alphe &4 M edcind para Seudd

EMiPL: L& 53R X200007 10

Foderepo: Alwmeds Misecus, 845 - Alphaails . leruen « S5 CLR - DRASE-080

Telederna: | 11) 4191 . St
E-rmail contpro@Dalohe il wtoocom b
S warw alohsifedituts com b
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rg!':StFtlt;ﬁ'.ﬂ DA ATIVIDADE - O qgue é;
| Transmissao;
Sintomas;
Tratamento;
Como evitar.

LISTA DE PRESENGA
 NOME/ASSINATURA

.

0Cla

NUMERD CARTAO SUS

== &
Do, _ ';él.ﬁ',q

CARIMBO E ASSINATURA

-

ok



Maule Tocial: Iratituts Alptia da Medicns gara Sguds
CHP); 14 512 229/000]-10
Evd@rdgn: Slarmeda NEkpecuriy, 548% . Alghawiile « Deraer « 59 D H - DS - DR

AIP ha E-rmil: m:m:llp:hi::fmmm hr

S TT T $te- vy alphasnatiuio com br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO : Sadde da Mulher - UBS VILA ZALLA
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ENFERMEIRD RESPONSAVEL = CINTIA KRAIDE

TEMA - Exames preuen_LE-E._
DESCRICAD DA ATIVIDADE - Papanicolaou;
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO GESTANTES - REALIZADO NA UBS VILA ZALLA
ENFERMEIRO RESPONSAVEL — CINTIA KRAIDE CUZIOL
TEMA = DENGUE, ZIKA E CHIKUNGUNYA

DESCRICAD DA ATIVIDADE - SINTOMAS;
TRATAMENTO;
PREVENCAD.
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO GESTANTES - REALIZADO NA UBS VILA ZALLA
ENFERMEIRO RESPONSAVEL — CINTIA KRAIDE CUZIOL

TEMA — Amamentagdo;
DESCRICAD DA ATIVIDADE - Mitos e verdades sobre amamentagao;
Roda de Conversa.
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO : A POPULACAD EM GERAL - REALIZADO MA URS -
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| TEMA —ALIMENTACAD SAUDAVEL
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO % - REALIZADQ NA UBS : HELENA FREITAS
VIEIRA SENAS

ENFERMEIRO RESPONSAVEL = CRISTIANE M. DIAS

TEMA — AFERICAD DE PRESSAO ARTERIAL , DEXTRO E ORIENTACOES
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RETORNO DAS CONSULTA , PA E DEXTRO.
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RELATGRIO DO GRUPO EDUCATIVO : M% G REALIZADO NA UBS : HELFNA FREITAS
WIEIRA SEMAS

ENFERMEIRD RESPONSAVEL = CRISTIANE M. DiAS

TEMA — HIPERTENSAO E DIABETES .

| DESCRICAQ DA ATIVIDADE - FOI REALIZADO ORIENTACOES AQ GRUPO SOBRE PRESSAD ALTA E
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ENFERMEIRO RESPONSAVEL = CRISTIANE M. DIAS

| TEMA =PARTO NORMAL E CESARIA
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ALPHA Razdo Sociak instiduto Apha de Medicinag para Sadde - CNPJ: 14,512, 239/0001-10
INSTITUTO
Enderego: Alameda ltapecund, 645/ 5ala 1.230, Alphaville -Bamseri/SF CEF.: D6454-080

Telefone: [11) 4193 5860 / F-mail: contato@alphainstituto.com.br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - ESQUISTOSSOMOSE
REALIZADO NA UBS SAQ ROQUE
ENFERMEIRO RESPONSAVEL — SELMA EVA SILVERIO

TEMA - ESQUISTOSSOMOSE OU XISTOSE
DESCRICAD DA ATIVIDADE - O QUE E ESQUISTOSSOMOSE? COMO SE PEGA? DIAGNOSTICO.

COMO TRATAR? COMO PREVENIR?
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Razdo Secal: instituto Alpha de Medicina para Sadde - CNP): 14.512.229/0001-10
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ENFERMEIRO RESPONSAVEL = SELMA EVA SILVERIO
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TEMA — HEPATITE C
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATVO hipertens3o o diabetes
REALIZADDY MA 1155 LARAS

ENFERMEIRD RESPONSAVE. — Pedro 18/06/2019

TEMA ~ TUBERCULOSES - )
'DESCRICAD DA ATIVIDADE -INFCCAQ LATENTE E DOENCA ATIVA
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Emderirio: Alameds ltapecurd, 645 - Alphedlls « Berser - 5 CEP: GRAS4-080
Teledone: (11) 4163 - 5650

ARG e eoess e

Rarlo Social: Instituto Alphas de Medecine para Saode
CHPL: 14517 339/ 0008 - 10

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO USUARIOS UBS MARISTELA
ENFERMEIRO RESPONSAVEL- REGINA C. N. H. OUIVEIRA COREN-5P 485867

TEMA - HABITOS SAUDAVEIS

| DESCRICAD DA ATIVIDADE = PALESTRA COM A EQUIPE DE ENFERMAGE M, A FIM DE OFERECER
 ORIENTACOES SOBRE O TEMA E CONSCIENTIZAR A POPULACAO DA IMPORTANCIA DA
ADOCAD DE HABITOS SAUDAVEIS, COMO LAVAR AS MADS ANTES DE COME R, BEBER AGUA
FILTRADA, LAVAR BEM OS5 ALIMENTOS ANTES DE CONSUMIR, REALIZAR A HIGIENE PESSOAL DE
MAMNEIRA CORRETA.
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO GESTANTES-USUARIOS UBS MARISTELA
ENFERMEIRO RESPONSAVEL UBS- MARISTELA = REGINA C. N, H. OLIVEIRA COREN-5P 485867

TEMA ~ ORIENTACAD INFORMATIVO PARA GESTANTES SAUDE BUCAL |
 DESCRICAQ DA ATIVIDADE = ACOLHIDA, E RODA DE CONVERSA COM O GRUPO DE GESTANTES, |
A FIM DE ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS E DISCUSSAD SOBRE A SAUDE BUCAL NA

GESTACAD.
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ANEXO VIII

Relacao dos
Atendimentos de

Fisioterapia
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Evolugao fisioterapica més de junho.

Mome: Arfinda Corresa da Cosla

Diagnostico de Tendinopatia Ombro (D). CID: M75E.

Paciente com diagnostico de tendinopatia de ombro, associada com Alzheimer, passa a ser atendida e
acompanhada pelo senico da fisiolerapia mensalmente, aplicando analgesia, eletroterapia e
infravermelho, quando necessano. A mesma apresenta quadro estavel sem relatos de gqueixas akjicas
fortes.

Nome: Ayrion Costa
Diagntstico de Gonartrose Bilateral CID: M170.

Paciente crinico em tratamento & acompanhamento, realizando exercicios de alongamento de membros
inferiores, & exercicios a serem realizados em domicilio. O mesmo passou por consulta médica, relatando
gque deve continuar com atendimento fisicterapico mantendo a conduta. Paciente estavel. Sem evolugao
clinica.
Mome: Claudia Dionizio dos Sanios

ia cronica em om D: MT:

Paciente apresenta medhora das queixas algicas em regido de trapézo (D), na movimentagao de
membros supefiores, principalmente na extensdo de braco (D). Retomou com seus afazeres de
artesanato. Segue em tralamento conservador com cinesioterapia, eletrofololerapia, e exercicios a serem
realizados em casa. Nio compareceu nas (limas sessdes de fisiolerapia alegando motivos particulares
de sua auséncia

Nome: |sabel Raia Teiedra
Diagnostico de Asma, insuficéncia Cardiaca, DRC estagio V.

Paciente com diagnostico de algia em regido lombar, em joelho (D). Realizou infiliragao em ambos o5
joethos, passui hémia abdominal. Consegue deambular com uso de andador, e em curtas disiancias com
queixas algicas e fadiga respiratdria. Segue em fratamento com exercicios pulmonares respiratorios e
controle digico com Eletrofototermaoterapia, apds relatos de diminuiclo das algias em regido bilateral de
joelhos, houve dias que viajou em familia sam maiores dificuldades, mesmo permanecendo por horas na
posicao sentada e nas trocas posturais. Sugiro a mesma adquiric aparetho de incentivador respiratono,
parém néo adquiriu o aparelho. Paciente estavel.

Nome: Leonardo Afonso Carriel
Histarico & Coluna Lombar {

Paciente crinico, sendo acompanhado e atendido quando necessano devido artrodese de coluna. Segue
em atendimenio fisioterapéutico, com exercicios de mobilidade e flexibiidade de tronco. Ganho de forga e
Alongamento muscular de membros Infenores (D) e (E), Analgesia e controle da dor. Passou por nova
consulta médica, sendo orientado a confinuar com o fratamento fisioterapico. Apresentou novo pedido
medico para confrole analgésico de bursie bilateral de ombro.

Mome: Leoni Vivecanando Portela

Diagnostico de tralaments para esclerose multipla.
Paciente em acompanhamento & atendida através de cinesioterapia motora mantendo a ADM de
membros Inferiores e superiores (D) e (E). Mantendo a fungio muscular, controle das espasticdades

através de alongamentos, @ exercicios respiratanios, Nao apresentou evolucio do quadro clinico, porém
neste més de junho esteve intemada na Unesp (Botucaty) devido quadro de infeccdo urinaria, ndo



estando presente no seu domicilio, portanio aguardando seu retomo para continudade de seu
acompanhamento fisioterapico.

Mome: Apparecida Antunes Laite Fiveta.

Salicitando Fisioterapia mofora. CID: R54.

Paciente sendo acompanhada e atendida mensalmente em domicilio, realizando deambula¢ao com uso
de andador e realizando trocas posturais sem ajuda. Passou por episodios de hipertensao relatado pela
cuidadora e filhos, no qual encontra-se estavel. Porém durante as ultimas sessbes, esta demonsirando
quadros de confusBo mental ndo estando consciente no lempo. Passou por consulta media e foi
infarmado aos familiares que a mesma es1a com demencia senil.

MNome: Paulo Rogeno da Silva

Diagndstico de Encefalite, Mielite & Encefalomiglite. CID: G5E.

Paciente mantendo a ADM de Membro Supenior & Inferiar (D) e (E) sem Deformidades. Mantendo-se
estavel em treino de equilibrio sentado, exercicios ativos Ivres de MMII (D) e (E). Evolui com o treino de
forca muscular em membros superiores e controle de tronco em flexdo e extensao e lateralidade (C) &
(E}. O mesmo realizando com maior facilidade e permanéncia e relata estar andando com a cadeira de
rodas e realizando higiene pessoal com mais faciidade. Adaplou a cama hospitalar para sua melhar
qualidade de vida e independéncia nas trocas posiurais, além de se manter na posicao sentado, com
controle de tronco e pescogo. Sua esposa e cuidador relata estar contente com a evolugo do paciente, e
com a faciidade do dia a dia nas trocas posturais, uma vez que o mesmo estd mais independente e
realizando as atividades com pouca ajuda de terceiros. Continua em acompanhamento fisiolerapico
guinzenalmente, sendo que nas Glimas sessdes se queixou de algia em regido de baixo ventre, além de
relatos de ardéncia durante a micgio. Oriento o mesmo a passar com consulta medica. Debxou familiares
cientes,

Nome; Reginaldo Vieira Fidelis

Diagndstico de fratura de C6 CID: 514,

Tratamentc em andamento, mantendo as fungbes preservadas, como forga muscular de membros
superiores, realizando alongamenios de membros Inferiores (C) e (E). Treino de equilibrio de tronco,
prevencdo da Hipotensdo Postural. Intensificamos fungio pulmonar, com exercicios inspiratnios e treinc
de forga muscular em membros superores com peso.  Evoluindo com ganho nos exercicios pulmonar
inspiratorios, mantendo a inspiragdo por mais tempo. Aumentando o grau de dificuldade no incentivador
respiratorio. Salientando que nos exercicios respiralorios, o paciente realiza dianamente. no qual houve
ganho no controle do fluxo inspiratdrio, Paciente estavel sem intercorréncias, bem como comunico eguipe
multidisciplinar devido encurtamento em misculos flexores de pema, sugedndo avaliagio méadica de
possivel aplicacdo de toxina botulinica, a fim de prevengao de deformidades.

Nome: Rosemeine de Fatima Femandes de Lima

Diagndstico de Esclerpse Mifipla.- CID: G35,

Paciente mantendo a ADM de Membros Inferiores e Superiores (D) e (E). Controle das espasticidades
atraves de alongamentos, treinc de equilibrio. A mesma relata estar atenta quanio ao posicienamenic e
nas as orentaghes gerais mudangas de decibito, e deambulagio com a ajuda do andador. Tratamento
em andamenio, mantendo as fungies preservadas, como forga muscular, realizando alongamentos.
Atendimento mensal, 8 mesma relata ter lido epistdio de queda durante a deambulagae na casa, ndo
apresenta sinais de fraturas, porém se quena de algia na regifo de cotovelo devido sua queda. Segue
com analgesia e acompanhamento.

MNome: Sergio de Oliveira
i i ] ratono de Fratura de . Joelho (D) CID: S820.



Pacienta arientado & colaborativo, realizando posicionamento na casa nas atividades do dia a dia. Evoluiu
com ganho de forga muscular e ganho de ADM de joelho (D). Realizando controle da dor com o obetive
de analgesia (Eletrofololermoterapia). Estimulagao muscular funcional com eletroterapia (FES). Paciente
aguardando atendimento médico de retirada do fio de Kirchner, realizando sessbes de fisiolerapia motora
ativo livre em membro inferor (D), analgesia e criclerapia. Onentade quanto aos exercicios @ manter
atividades de vida diaria conforme o possivel. O mesmo passou por avaliagdo medica no qual for retirado
fio de Kirchner aguardando retirada da sutura cirirgica, para realizaclo de exercicios ativo livre
resistide de MMIl. Segue em tratamento com ganho de forga muscular @ dimmuigao das queixas algicas
provocadas pelo fio de Kirchner. Nao compareceu durante este més para reavaliagdo e continuidade do
tratamenio.

Mome: Talita Cristing Santa Rosa
uelas devido acide e,

Acompanhamento em andamento, porém a mesma realiza atendimento e acompanhamento
fisioterapéutico em outras unidades de saide. ALARDE e APAE desle municipio. Evoluindo com
deambutacho intensiva com auxilio de terapeuta ao lado em freino de marcha em curla distancia.
Permanece alongamenios de membros superior e inferior (E). Paciente crbnico, mantendo e
intensificando alongamentos em hemicorpo (D).

Mome: Ziffa Pires Isaias de Souza

Diagnostico de Sequelas de Acidente Vascular Cerebral. CID: 84,

Historico de aproximadamente por volta de 2016, ter tido AVC. Paciente crinico. Manlenho a conduta e
tratamento, trocas posturais e estimulando os exercicios a serem feitos pela propria paciente. Intensifico
exercicios respiratdrios, apresentando melhora nos exercicios respiratonos, inspiratirio conseguindo
manter o fluxe inspirattdo além de vencer 3 esferas com o aparelho respiratdrio, houve aumento da
oxigenacdo sanguinea evidente através de owimetro. Foi aumentado grau de dificuldade do incentivador
respiratorio. Seque em acompanhamenio mensal.

Mome: Mania Marcioto Moreno,
Di shco Aridente Vascular ID: |

Paciente cronico, com ssquelas de AVC isquémico ha 12 anos. Diminuicdo de hemicorpo (E).
Acompanhamento mensal em andamento, mantendo as fungies e intensificando exercicios em membros
superior @ inferior (E} bem como orientagles gerais e deambulagdo. Paciente relata melhora na
deambulacio e nas atividades de vida digra. A mesma apresenta quadros sugeslivos depressivos,
orients @ mesma e familiares a busca da equipe mullidisciplinar e psicoldgica para sua salde mental.
Neste més de maio, devido a filha da mesma ter mudado da casa, ndo estando proxima da senhora sua
mde, 0 que ocasionou aparentemente tristeza, com diminuicdo nos movimentos voluntano & sem
motivagao para realizar 0s exercicios proposios. Apos melhora no animo e estar voltando suas atividades
nomais, durante todas as visitas domiciliares ndo houve atendimenic pois ndo atenderam ao porac,
estando assim avisado com recados da visita da fisioterapia domiciliar,

Nome: José Albeding Leite

iagnostico Gonartro _ Instabilidade ligamentar, CID: M17
Paciente com instabilidade ligamentar a (D) apresentando flambagem e Gonartrose grave. Deambulando
com dificuldade e uso de bengala. Relata algia durante a permanéncia em longos periodos sentado, por
longas distancias durante a deambulagBo. Segue em tratamento conservador com fortalecimenta &
alongamento, Com medhora das algias em regido de joelho. Mantendo estavel 0 quadro clinico. Passou

por avaliagio médica, com a noticia de manter o tratamento fisioterapico, pois ndo ira realizar intervencao
cinirgica pelo seu estado geral. O mesmo aguarda por nova consulta ortopedica devido seu quadro.

Mome: Vicanie Diceu Medeiros



Diagnostico de DPOC_CID: J448.

Paciente com quadro de DPOC em uso de oxigeno terapia domiciliar aos esforgos 1,5 Limin, com queixa
de dispneia intensa apesar das medicaghes inalatdrias otimizadas. Segue tratamenio com exercicios
molores e respiratorios, bem como onentaghes geras, passa a ser atendido mensalmente devido sau
guadro clinico. Conduta mantda.

Mome: Antinio Abrahdo dos Santos
néstico 2 ia 8 esquerda lade AVC, CID:

Paciente apresenta voltou a ser pouco colaborativo. Permanece usando tipoia imobilizadora de brago e
aguarda realizagic de cirurgia devido fratura de Umero (E). Estd realizando todos 0s  exercicios
propostos com ajuda e alravés de insistir por varias vezes com comando verbal Oriento © neto @
cuidador quanto a0 comando verbal para o mesmo estar realizando sozinho os movimentos & treing de
orinstatismo, Sempre em seguranca, proximo a cama. O mesmo estavel, porem, seu nelo relata que seu
ath esta preguicoso relaxando o tronca e o membros inferiores durante os exercicios propostos Passa a
ser gtendido mensalmente, & em atendimento concomitante pela ALARDE deste mumicipio. O mesmo
faleceu em 1T/106/2019.

Nome: Reginalde Aparecido Ferraz Bueno

Diagnéstico de Fratura Bilateral de Femur CID; 5727.

Paciente com fratura bilsteral de fémur decorrente de acidente automobilistico. Colaborativo, crientado
com ganho de amplitude de movimentos em ambos os membros infenores, ganho de forga muscular,
deambulando sem o uso do andador evoluindo significativamente. Segue o tratamento fisioterapico com
fototerapia, cinesioterapia @ onientaghes gerais e exercicios a serem realizados em domicilio, Paciente
colaborativo e orientado. Foi proposto atendiments & acompanhamento de educador fisico para atividade
de musculacBo com ofientagio, o qual houve ganhe de ADM e forga muscular em MM, bem como
melhora do equilibrio @ ganho de velocidade durante @ marcha. Nao apresenta mais riscos de trombose
venosa em membros inferiones e estd intensificando exercicios em academia Com SUpervisao.

Nome: Rogéria Pelline Quinelato.
jaqndetico de desconio

Paciente crinico com escoliose em destro convexa, com queixas digicas em regido de ombro (E) &
Tornozelo (D) e (E). Tolalmente dependente, ndo consegue deambular por meios proprios, Apresenta
dificuldade respiratoria devido deformidade tordcica e diagnostico de enfisema pulmonar associado.
Segue tratamento fisioterapico com exercicios respiratonios, controle algico em membros supenoras e
inferiores com eletrofototerapia, bem como orientagbes gerais quanio posicionamento & onentagao aos
cuidadores. Sem evolucdo clinica, mantendo estavel estado geral. Apresentou ferida em regidc de
tornozeko (D), devido uma batida do mesmo durante o transporte para o banho na cadeira de rodas, ¢
qual foi onentada a passar por atendimento medico. Apbs o ocomdo esta mantendo sua rotna de
exercicios propostos e alongamentos, segue em acompanhamento conservadar.

Nome: Marcela dos Santos Ribeir.

Diagnbstico de Paraisia Cerebral CID: - GA0.

Paclente acamada, totalmente dependente para as atividades de wida diana, higiene pessoal e
alimentago. A mesma é acompanhada e atendida semanalments pela APAE desta cidade. Bem coma
sendo afendida quinzenalmente, ndo apresentando evolugdc de seu guadro chnico. Apresenta
ancurtamento muscular de membros infieriores (D) e (E). Sendo o membro inferior (E} maior em
comparacio em relacdo a0 contralateral. Alendimento sem alteragao significativa. Mantendo conduta em
fisioterapia molora,

Nome: Rose Aparecida Alves Costa




Diagnéstico de necessitando fisioterapia domiciliar, CID: 250

Paciente crinico, acamada, parcialmente dependente para as atividades de wida diaria, higiene e
alimentacio. Apresenta hipotonia de membros inferiores (D) e (E). Cem forga muscular grau 2 bilateral de
membros inferiores. Dificuldade de deambulagdo por meios proprics, bem como andador, sendo a
necessidade de cuidador estar a acompanhando durante sua locomogSo, pos apresenta risco de queda
pela fraqueza muscular. Atendimento realizado guinzenalmente em domicio. Sem evolugdo dlinica.
Salientando que nas Gltimas 2 visitas domiciliar ndo houve atendimento por ndo atenderem 20 porido. No
més de maio voltou a ser alendida e encaminhada para ALARDE desde municipio para atendimenio
concomitante. A mesma segue hospitalizada na Unesp em Botucatu

Nome: Irene Tosi Valdrighi.
Diagnostico de edema nos pés.- CID: RE0.

Paciente acamada ha 10 anos, apresentando caquexia, desidratacio e edema em pés (D) e (E). Usando
sonda nasoenteral, fotalmente dependente para as frocas posturais, higiene pesscal e apresentando
atrofia muscular de membros superiores e inferiores. Paciente cronico, sendo acompanhada e alendida
mensalmente am domicilio. Sem evolugdo clinica.

Nome: Dalila Alves de Campos Lima Berton.

Diagnéstico de Ciatica - CID: M543,

Paciente com perda ponderal importante por problemas em coluna, referindo fortes algias em regiao de
pemas & em coluna lombar e em Mi (E). Realiza atividades de vida diaria com letargia, apresentando
dificuldade de deambulagio, frocas posturais. Passa a ser atendida quinzenalmente com eletrofoloterapia
em domicilio, orientada quantc a0 posicionamento e realizagdo de trocas posturas e alongamentos.
Relata diminuicio do quadro Algico, conseguindo realizar movimentos e afazeres domésticos com relativa
faciidade. Segue tratamento conservador. Alem de estar aguardando exame de tomografia
computadarizada para novas condutas médicas a serem tomadas em relago a0 seu quadro clinico. Nao
atendeu ao portdo durante as Wiimas visitas domiciliares.

Mome: Elias David Ferran Gomes
Dia r Paralisia Cerebral Atéxi 1D

Crianga, traqueostomizada, em acompanhamento & tratamento pela UNESP, sento atendido pela APAE
desta cidade. Sendo atendido gquinzenalmente com fsioterapia motora, fisioterapia respiratonia, com
dificuldade de s& manter na posicao ortostatica, ativo, brincalhdo, atento aos movimentos de sua mae e
cuidadora. Realiza trocas posturais com facilidade, rolar, levantar do deitado para sentade, porém ndo
mantem em orostatismo, Sendo atendido com o propdsito de facilitagio do desenvolvimento mator,
desenvolvendo reflexos, diminuinde blogueios, contraturas e deformidades. Tratamento em andamento,
intensificandc manier a postura orfostatica e controle de fronco. Houve diminugdo dos episbdios de
comulsao de auséncia. Sua me relata estar fazendo acompanhamento médico pela Unesp. Conduta
mantida, evolugao estavel.

Nome: Nilza Luvisotio Polombo.
Diagnistico de Acidente Vascular Cerebral Isquémico.- CID: 169,

Paciente com histbrico de AVC isquémico, associado a pbs-operatbnio tardio de protese de Joelho {0).
Com algia cronica em joelhos (D) e (E) e coluna, Paclente colaborativa, parcialmente dependents para as
AVDs, frocas posturais & relata fobia durante a deambulagio. Segue em fratamenio fisiclerapico
quinzenal, com treino de marcha, cuidados com as algias apresentadas, onentaghes gerais quanto a0
posicionamento, exercicios didnos propostos. Familiares e paciente relata melhora significativa das
dificuldades nas trocas posturals e deambulagdo. Paciente apresenta independéncia para as AVDs,
realizando sem dificuldades

Home: Miles Covolan



Diagnéstico de pos-pperatorio de troca de haste de Fémur (10/10/2018). = CID: 572

Fratura dia 10/08/2018, Paciente idosa, dependente para as trocas posiurais, higiene pessoal, pouco
colaborativa, apresentando ganho de amplitude de movimento em joelho (E). Relata algia em joelho (E),
sendo realizada sessbes quinzenais com cinesioterapia com objetivo de ganho de ampiitude de
movimento de joelho. A mesma relata resisténcia dos familiares estarem em estarem a ajudando durante
05 exercicios propostos a serem realizados no domicilic. Em janeiro a0 ajudarem nas trocas posturais
comegou a sentir fortes dores na regidio da pema (E) onde se lomou insuportavel, sendo encaminhada
para @ Santa Casa deste municipio, onde foi encaminhada para Unesp Botucatu onde foi diagnosticada
com nova fratura do membro (E). Assim sendo refoma o tratamento fisioterapico desde ¢ inicic. Houve
ganho de amplitude de movimento em MI (E) além de ganho de forga muscular em pema {E) progressiva
sem queixas algicas. Realizando trocas posturals com relativa facilidade, a mesma pouco colabora e
pede a lodo momento ajuda a familiares e cuidadores para suas AVDs,

Nome: Anidnio Sergio de Camango

Diagndstico de Gonartrose Primaria, = CID: M171.

Paciente relatando queixas algias em regifio de joelho (E). Quando questionado o grau de escala de dor,
refere grau 5. Deambulando sem auxilio. Porém relata que trabalha na area de limpeza de dnibus no qual
sobe e desce escadas por varias vezes além de caminhar muito durantz o trabalho. Seguem em
tratamento através de analgesia e orientagbes gerais quanto alopngamentos e exercicios 5 serem feitos
em casa. Porém o mesmo pede para ser atendido em outra unidade pela facilidade de deslocamento e
proximidade de seu trabalho. Seguem em atendimento no CSIi de Laranjal Paulista.

Nome: Joana Mana Teodoro Leite

Diagndstico de Tendinite Calcificante do Ombro (D). CID: M753.

Paciente com queixas algicas grau 5 em ombro direito, com histdrico de algias por volta de 1 ano. Fez
cirurgia de retirada da mama (D) anteriormente, apresenta diminuicio de amplitude de movimento na
abducdo e rotagdo externa com queixa Algica. Inicia-se o tratamento fisioterapdutico com exercicios de
mobilidade e alongamentos de membros superiores global, alem de exercicios e onentagbes geras
quanto ao posicionamento a serem feitos em casa. Neste més de junho, relata diminuicao das algias nos
movimentos de abdugdo e extensdo de brago. Segue em tralamento conservador.

Home: Ana Alves Lims,

Diagnostico de Gonarirose Bilateral. = CID: M17,

Paciente deambulando com uso de andador, com queixas algicas constantes, durante as ativdades de
vida diaria, principalmente em dias com o tempo frio. Esta sendo acompanhada pelo setor de oropedia
na cidade de Botucatu — Unesp. Para pessive! realizacio de cirurgia de pridese de joelho. Segue com
atendimentc domiciliar com analgesia e cinesioterapia, bem como orientaches gerais guantc ao
posicionamento & exercicios de mobilidade. Seguem estavel com analgesia e controle da dor.

Nome: Margarida Ruiz Dias Vieira
Diagnéstico de _CID 5724,

Paciente portadora de Osteoporose grave, proveniente de fratura de #émur distal em consclidagao,
realizou troca de acetdbulo em novembro de 2018, com quebra de fémur distal nesta ocasido, sendo
realizado osteossintese, aguardando consolidagdo. Segue o ratamento fisioterapico com onentagao,
pasicionamento, cinesioterapia. Sem evolugio diinica, pois possui onentagbes médicas quanto a restrigio
de movimento, bam como ndo podendo fletir a perna, sob risco de fratura. No més de abnil, retormou em
consulta médica, passou por nova cirurgia no qual foi aplicado nova haste para fixagio do foco da fratura.
Seque em atendimento conservador. No més de maio, retirou sutura realizada em regido lateral de coxa,
& anentada a estar exercicios isométricos e ganho de ADM de pelho (E).

Mome: Laura da Costa Moraes.




Diagnéstico de fratura de fémur proximal (). CID 572,

Paciente pos-operatono de fratura de fémur proximal, em processo de consobdacio, a realizando treino
de marcha. Acamada com diminuic3o de queixas algicas na regide de trocanter (D). com aumento da
maovimentagio no keito nas trocas posturais. Segue o frabalho de mobilizagao, fortalacimento, analgesia e
orientaghes gerais quanto ao posicionamentos e exercicios a serem feilos em domicilio. Bem como estar
permanecendo na posicao sentada com movimentos de membros inferiores o maximo possivel. Sua filha
e acompanhantes, relatam que a mesma nao & colaborativa, estando nas mesmas condiches em que
estava quando ndo tinha fido a fratura. Apresenta consolidagao do foco da fratura, estando liberada para
descarga de peso total. Porém a mesma ndo & colaborativa e ndo insiste em estar se esiorgando aos
comandos verbais solicitados. Passa por acompanhamento mensal.

Nome: Milton Rodrigues
Diagnostico de sequelas de Acidente Vascular Cerebral - CIDx 654,

Paciente acamado por sequelas de AVC, encaminhado pela Santa Casa deste municipio, apés alta
decorrente de pneumonia. O mesmo enconfra acamado, vollou a ser hospitalizado decomenie de
infecgdo urinaria, foi retirado a sonda de alivie. Voltou a sua residéncia, permanece sem deambular,
segue com hemicorpo direito com hipertonia. Familiares onentados com mudangas de decubito,
exercicios de higiene brinquica, orientagbes gerais quanto a0 posicionamento @ eXercicios passivos
ghobais de membros superiores e infencres. O mesmo apresenta methora do estado geral, esta se
alimentando melhor, ingerindo liquidos com maior frequéncia e colaborativo ao que Ihe e solicitado.
Seguem em acompanhamento mensal.

Nome: Maria Aparecida Peresra Costa Duares.

Diagndstico de Pos-operatorio de fratura de planalto tibeal (D). — CID: 5821

Faciente com queixas algicas em regido de joelho (D), apresenta sutura extensa lateral (D), aguardando
consolidagdo do membro afetado. Permanecendo maior parte do tempo na posicio sentadadeitada. Com
dificuldade de deambulagio restita a marcha, canga zero,

Seguem em tratamento fisioterapico, com cinesioterapia, mobilidade passiva e alongamenio passivo do
membro afetado, além de onentaghes gerais quanto posicionamento e exercicios a serem feitos em
domicilio. Houve ganho de amplitude de movimento em joedho (D), ganho de forga e mobilidade de
quadril. Recebeu novas orientages, para descarga de peso progressiva de MI(DY), estando onentada a
dearbular com uso de andador. A mesma esta deambulande com uso de andador com maior facilidade e
em grandes distancias, intensificamos exercicios de marcha e propriocepgao de MMIL.

Mome: Maria de Lourdes Vieira da Silva - CID; M239

Diagnostico de Transtomo intemd nao especificado do Joelho. CID: M238,

Paciente apresenta queixas agicas em regido media e lateral de Joelho direito, relata que a realizar
mudanga de decibito de seu filho que & acamado, durante 0 movimento forgou o joelho confra a cama.
Desde entdo sente algia no joelho (D). Deambula com dificuldade, porém realiza as atividades de vida
didria com letargia. E cuidadora de seu filho (acamado) em tempo infegral, pois o0 mesmo possul
diagnéstico de tetraplegia. Segue em atendimento fisioterapico domicliar, com analgesia através de
fotoeletrotermoterapia, retata diminuicSo das algias.

Nome: Nilza Aparecida Toledo da Cunha Polisel.
Diagnos ral & encaminhamento para fisoterapla. - CIO:

Paciente ativa, colaborativa, relata que trabalha muito tempo em pé, onde sente forles algias em regido
de cakaneo e fascia plantar pé (E). A mesma relata que ao final da jomada de trabalho a0 deambular,
sente formigamento e algia durante os movimenios & por vezes deambula claudicando sentindo a
necessidade de sentar e repousar por minutos para poder voltar a5 suas alividades disrias. Segue em




tralamento fisiolerapico. A mesma relata estar se senfindo por vezes sem queixas algicas, estar
realizando exercicios propostos.

Mome: Maria José Kraide.
i Fratura Transtrocantérica -CiD:5 7.

Paciente acamada, devido fratura de fémur (D), decorrente de queda durante deambulacio denfro de
Casa.

Relata que estava realizando atividades de seu cofidiano onde veio a queda da propria altura fraturando o
famur. Em tratamento fisioterapico, ewoluindo com descarga de peso em membros inferiores,
deambulando com relativa faciidade. E assim progressivamenie com sua alta, voltando as suas
atividades de vida disria sem queixas &lgicas. Segue com fobia durante a deambulagao, sentindo a
necessidade de alguém a acompanhar lateralmente duranie a marcha.

Mome: Aparecida Lamboia Lourengo.
Di ; | Tendinite de ombro (D). - CID: M75S

Paciante recebida com uso de fipoia de ombro, relatando algia em regido de braco & ombro (D). Por
vezes confusa e repetifiva nas queixas dgicas. Cuidadora e acompanhanie relata que a mesma vem
apresentado esquecimento & passou por cardiclogista, onde foi diagnosticada com cardiopatia estando
oroibida de tomar qualquer fipo de medicagdo sem seu conhecimento. Segue trabalho de fisioterapico
conservador, Evoluindo com diminuigBo das queixas algicas.

Mome: Daniel de Oliveira

Paciente com historico de trauma em ombro (E) proveniente de acidente automobilistico. O mesmo
apresenta diminuicio de ampliude de movimento global de MS (E), queixa algica durante aos
movimentos ativo livre e passivo. Encurtamento muscular giobal de MMSS. Segue em atendimento
fisioterapico, mantendo estavel, passa a ser orientado a realizar exercicios em domicilio.

Nome: Tereza da Silva Campos Nale

Diagnéstico de tendinopatia supraespinhal de ombro (E), - CID: M758

Paciente com hisiorico de algia bilateral de ombro. Realiza atividades de vida diaria com relativa
facilidade. Bam como apresenta ketargia durante a deambulago e relata sensagio de dorméncia em MI
{E} com algia em joelho. Segue em Iratamento fisioterapico, conservador. A mesma apresenta letargia
durante a marcha & por vezes precisa estar chamando a atengdo para continuidade dos exercicios
propostos durante as sessbes. A mesma comeca a realizar os movimentos e deixa de fazer os mesmo,
dizendo que esquece durante a realizagao.

Nome: Maria de Loudes de Oliveira.
iagndstico de icalgia. - CID: M542.

Paciente recebia com queixas algias em regido cervical. Com dificuldades para as atividades de vida
diaria como exempio, limpar chéo, cortar pac, & nas trocas posturais e vestmenta. Precisa de ajuda de
familiar para estar realizando atividades do dia a dia. Segue em tratamento fisiolerapico conservador. Nao
compareceu durante as (itimas sessdes, ndo avisando seu mofivo de auséncia

Home: Dirce Pantaledo dos Sanios,
iagnostico de akgia bilateral de = CID: W23,

Paciente com histonco de algia bilateral de joelho com imadiagio para gastrocnémio. Realizada
afividades de vida diaria com relativa facilidade, quanto guestionada na escala de dor, refere grau 5
Segue em tratamento fisioterapico, o qual relata diminuigao da algia para 3 o grau de dor. A mesma relata




nd0 possuir queixas aigicas e estar deambulande com facilidade além de estar desenvolvendo suas
AVDs normalmente. Alta fisioterapica.

Mome: Maria José Pinheiro de Lara

Diagndstico de tendinile / bursite de calcaneo. — CID; M 766,

Paciente com histbrico de algia em regidio de calcdneo aproimadamente ha B meses, porém b agora no
més de abril, buscou atendimento meédico e fisicterapico. Inicia-se o trabalh fisioterapico, porem relata
diminuicdo das queixas algicas, melhora na deambulagdo e movimentago para as AVD's. A mesma
orientada a estar realizando exercicios em domicilic @ comparecer as sessbes guando sentir algias,
devido diminuigdo das queixas algicas, por vezes esporadicas.

Mome: Dinalva Cezar Renosho,

Diagndstico de coxartrose — CID: M 168,

Paciente recebida com queixas algicas em regido de joelho (D). Histbnco de cirurgia quanto tinha 3 anas
de idade com fixagdo de quadril com 4 parafusos. Apresenta instabiidade de joetho (D). Deambula
claudicando sem ajuda de muleta ou bengalas. Relata estar aguardando cirurgia eletiva de artroplastia
total de quadril. Seque em fratamento pré-operatbno. Com controle da dor e orientagbes gerais.

Nome: Tania Ricaneli Yamagughi.

Diagnésiico de artrodese de Coluna. - CID: Z 881

Paciente proveniente do Hospital das clinicas, Unesp — Botucatu Vitima de politrauma, 7/04/2013,
acompanhada pela neurocirurgia devide a traumatismo raquimedutar, houve abordagem cirirgica para
artrodese toracodombo-sacra. (T10-51). Em 90472018, Posterior abordagem da fenda operatdna,
apresentou tromboembolismo pulmonar com necessidade de anticoagulagdo em acompanhamento pela
pneumciogia. Segue em atendimento domiciliar fisioterapico. A mesma evoluiu para deambulagao sem
auxilio, estando mais desenvolta e confiante, segue com exercicios de proprocepcdo e fortalecimento de
MMSS. Durante as (ltimas sessfes apresentou ganho na execucao dos exencicios respiratonos.,

Nome: Sueli da Silva Gongalves

Diagnéstico de fratura de Maléolo Lateral (E). ~ CID; S900

Paciente proveniente da Unesp - Botucatu para tratamenio fisioterapico pos fratura e imobilizagao de
fratura de maléolo Lateral. Relata queixas &lgicas grau & durante os movimentos ative ivre, encurtamento
muscular de gastrocnémio, utiizando bota imobilizadora e deambulando sem auxilio. Seque tratamento
fisiclerapico conservador, com melhora das queitas algicas e deambulando com maor velocidade e
desenvoltura, Esta realizando caminhadas periddicas para diminuigio de edemas do membro afetado. A
mesma relata estar sentindo desconforio em regido planiar e percebe trust articular em regido de
metatarsos. Sugiro avaliagdo e acompanhaments médico diante do caso.

Nome: Marane Aparecida Diniz da Costa.
iagndstico de cenvicobraquialgia, = CID: M542,

Paciente relata durante avaliagdo fisioterapica quenas algias em regido de ombro, brago e punho (C).
Apresentando amplitude de movimento total de MMSS sem encurtamento em todo arco de movimento.
Segue em tratamento conservador, estd aguardando resultado de exame de elefroneuromicgrafia &
novas condutas medicas, N8o compareceu nas Ultimas sessbes. Nao alegou o motivo de ausencia.

Mome: Maria Natalina Contd Marcon
Diagnéstico de Bursite de Ombro (D). - CID: M755.

Paciente com histérico de queda da propria altura, no més de fevereiro. No qual ao se proteger da
queda, apoiou o brago e desde entdo refere queixas algicas no mesmo. Quando questicnada na escala
de dor, refere algia grau 6. Segue em tratamento fisioterapico conservador, com diminuicao das queixas




dlgicas e ganhe de amplitude de movimento, A mesma apresenta evolugdo na ADM de ombro e ganho de
forga muscular em M3{D).

Mome: Oseas de Olivesra.
iagniostico de Frat i Fémur, - CID; 5723,

Paciente com historico de fratura de didfise de mur (E), Ocorido no més de feversiro de 2018, Passou
por cirurgia no membro afetado, posteriormente encaminhado para a reabditacao motora, bem como
ganho de amplitude de movimento de joelho. O mesmo iniciou o tratamento com cinesioterapia. Em
avaliagao apreseniou aderéncia cicatricial, aderéncia patelar, queixas algicas ac movimento de flexao de
joelho. Forca muscular grau 1. Durante as sessbes houve ganho de amplitude de movimento de joetho,
ganho de forga muscular e ganho na mobikdade e independéncia para as frocas posturais e
deambulagio. Segue em tratamento fisioterapico intensificando ganho de forga & ADM de joelno. O
mesmo passa a usar muleta axilar unipodal com descarga parcial de peso com ganho de mobdidade e
independéncia para as AVD's. Segue em atendimento concomitante no CSI1 devido o numero de sessbes
para maior ganho de ADM de joelho

Mome: Cleanice Monieino Rodngues.
Diagnéstico de Radiculogatia. CID: 541

Paciente recebida com queixas algicas em regido de coluna lombar, com iradiagdo em regiao de coxa e
pés, alega parestesia, e sensacio da pema (E) pesada. (SIC). Por vezes relsta algia do membro afetado
ndo sendo possivel a deambulaglio. Quando guestionada na escala de dor, classifica algica com grau 7.

Durante as sesstes de fisiolerapia motora e analgesia, apresentou medhora nos quadros algicos, bem
como ganho de mobilidade de quadnl @ MMIL. Relata estar deambulando com maior facilidade voltando
as AVD's normalmente. Segue em fratamento conservador com diminuicio significativa das queixas
algicas. Estando orientada a voltar as sessdes quando necessano havendo necessidade

Nome: Marisvaldo Aparecido Boni
Dizgnisticn de diafise da tibia CID: + fratura de disfise Omero. CID: 5423,

Paciente com historico de déficit intelectual com descontrole de impulses. (CID: F701) sofreu acidente
[atropelamento quando andava de bicicleta) onde veio a fratura tibia (E} e 0mero (D). Realizow cirurgia e
encaminhamento para fisioterapia (Reabilitago motora). Seguem em tratamento aguardando descarga
de peso total em M (E) bem como deixar o uso de tala imobilizadora de MS (D). Houve ganho de forga
muscular em M1 (E). Ganho nas trocas posturais e diminuiglo das queixas algicas. Conduta mentida. Foi
orientado pela equipe médica a estar realizando descarga de peso no membro afetado, bem como esta
realizando com facilidade, sem queixas algicas, intensifico exercicios de alongamento de membros
inferiores e superiores, bem como exercicios ativo livre resistido de MS{D). Exercicios de propriocepcac e
squilibrio. O mesma durante 2 marcha ndo apresenta dificuldades, houve ganho de forga muscular na
méc e dedos, resta poucos graus para amplitude total de cotovelo,

Mome: Gentil Campanha.
Di shco de idente vascular ceretr |

Paciente consciente, onientado, colaborativo, relata ter tido acidente vascular cerebral por volta de 4 anos
afras, afetando hemicorpo (D). Atualmente repetiu o acidente vascular cerebral afetando hemicorpo (E),
apresentando hipotonia de MMSS e MMII, Mo deambula, iotalmente dependente para as AVD's, higiene
peszoal e alimeniaga.

Sua esposa e cuidadora relata estar acostumada com a rotina e aos cuidados com o mesmo. Segue em
acompanhamenio fisiolerapico, quanio aos exercicios propostos a serem feitos, trocas posiurais, e
mudangas no decObito. Nao atendeu a porta durante as visitas domiciliares, na qual foi deixado recado
zobre o ocomida.



Mome: Maria Lucia de Almesda.

Paciente acamada, com histérico de queda da propria altura vindo a0 solo com frauma em regidc de
cabeca. Houve formagao de coagulo, sendo necessario inlervencao cinkrgica para retirada do mesmo. No
qual foi diagnosticada com necplasia cerebral (E).

Apresenta hipotonia de MS (D) e MI (D). Com inicio imediato de fisiolerapia motora no pos-operatdnio,
com exercicios passivos e orientagbes quanto ao posicicnamento e mudangas de declbito. Segue em
tratamento evoluindo com ganho de forga muscular, melhora da mofricidade fina e aguardando a
descarga de peso iotal para treino de marcha e deambulagio. Houve ganho de forga muscular de
membros supericres e inferiores. Se sentindo motivada com os exercicios propostos. Inicia-se o trabalho
de descarga de peso em MMII. A mesma esta deambulando com auxilio de terapeuta a sua frente, bem
como exercicios a serem realizanda em domicilio, treino de troca postural do sentado para em pe.
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
ATENDIMENTO AO RECEM-NASCIDO

NUMERD: 013
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O{a) Enfermeirola) visa a protegdo, promocio e recuperatdo da saude em
todas as fases da vida do individuo, |

MNa saide da crianga deve atuar ainda mais, visando promover com maior |
efetividade o aleitamento materno, crescimento e desenvolvimento |
adequados, verificando e orientando a cobertura vacinal, sem esguecer
que a crianga pode ter situactes de risco i sadde aumentado.

Com essa complexidade, cabem aos profissionais que atuam nas Equipes |
adequar as suas atuagbes as necessidades da sua clientela, pois
percebemos uma grande diversidade de uma Unidade para oulra,
identificando prioridades e elaborando planos de acdo para que possa
alcancar o objetivo.

“F muste importonte entender, tombém, que além dos ospectos
pEguicos, ¢ ofe como sua bose moteniol, arontece wno exfroordindsio
plasticidose  cerebral nos  primeiros gnos, com umg welocissimo
formopfo de rihdes de noves conexdes entre os 100 bilhbes de
mewrdnios do cérebrg humano, Tudo is5o num curta espage 4 tempo,
de forma programads pare responder aod estimulos do ambente, e em
dreas distinlos, ooonodas s periodos determinodas. 550 os “jonelas
de aportunidode”, momentos oriticos em gque sio ovgonirodas as
fungdes & competéncios importantes pove o desempenbo e @
sobrevivéncia om malhores condigdes, Em menburn owtrg momento do
cicle wital ocontecerd wing sitwoedo the dindmico. O processo de
desenvalnmenta incrivelmente rapido, que acarbece oo gestagdo ot o |
final dos primeiros irds anps, & marcodp geneticamente e nfluenciado |
poderosaments pelo omblente. A codo sstimulo nove, corresponde wma
nored rede de conexbes formoca”, [Mustard e Tramblay),

O Cuidado da salde da crianga & urmna prioridade da Secretaria Estadual de
Saude & também da Secretaria de Saude do nosso Municipio com o
compromisso de reduzir a mortalidade infantil & proporcionar melhor
qualidade de vida e equidade. Com assisténcia adequada baseando-se na
prevencao, promocdo e tratamento com proximidade e agilidade.

OBIETIVO

Acompanhar o crescimento e desenvolvimento da crianca, sua cobertura
vacinal, estimular a pratica do aleitamento materno, orientar a
implantacio da alimentacio complementar & prevenir as desordens que
miais afetam as criangas

| EXECUTANTES | Enfermeirofa)

| INDICAGOES

Para todos os recém-nascidos.
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
ATENDIMENTO AO RECEM-NASCIDO

| CAPTACAD DA A mae retorna a Unidade apos a alta hospitalar para coleta de pEzinh-:l, I
IL'HMHI;.A vacinagdo e fechamento do pré-natal. Nesse momento ja e feita a |
| captacdo dessa crianga. =y |
CONTEUDO DA CONSULTA
' AI'T#MNESE Esse momento & ideal para avaliar principalmente condigbes d_u-i
nascimento '

# Tipo de parto

» Local do parto

& Pesoao nascer

& Peso gue deixou a maternidade

»  QualalG

= (ual o Apgar

= 5S¢ houve intercorréncias no decorrer da gestacdo, parto & pos-

parto, se sim, qual problema e quais os ftratamentos e
procedimentos foram realizados?

Saude dos pais da crianga e dos irmaos (se tiver)

Numero de gestagoes

Numero de partos

Amamentagdo anterior

Problemas com amamentacio

| EMAME  FISICO | Todas as percepcdes referentes ao bebe deve ser informada in;p'ai's-paa
| COMPLETO Lque 0% mesmos possam observar as necessidades do bebe.

TOPICOS DO

ErR AR ACOES ESPECIFICAS

E—

Avalie o comprimento e o perimetro cefalico da crianca. Avalie ;
o peso em relag3o ao peso ideal ao nascer. Consideram-se |
i normais tanto uma perda de peso de até 10% ao nascer |
quanto a sua recuperagdo até o 15¢ dia de vida. O perimetro :
cefalico com medidas acima ou abaixo de dois desvios-padrio |
(= -2 ou > +2 escores ") pode estar relacionado a doengas |
neurologicas, como microcefalia (de causa genética ow
ambiental) e hidrocefalia, o que exige, portanto, melhor
avaliagio e encaminhamento.

. Peso, comprimento e
; perimetro cefilico.

[ ELABORADOPOR [ impianTacRO | Revisko |
Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo |
Coren — 318.667 06/2019 |
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM

ATENDIMENTO AO RECEM-NASCIDO

Desenvalvimentosodial e
psicoafetivo

Observe e avalie o relacionamento da méae/cuidador e dos
familiares com o bebe: como respondem &s  suas
manifestagbes, como interagem com o bebe e se |he
proporcionam situactes variadas de estimulo. Os marcos do
desenvolvimento segunda a faixa etiria s3o descritos no
quadro 1

Estado geral

Avalie a postura normal do recem-nascido; as extremidades
fletidas, as maos fechadas e o rosto, geralmente, dirigido a um
dos lados. Observe o padrio respiratdrio; a presenga de
anormalidades, como batimentos de asas de nariz, tiragem |
intercostal ou diafragmatica e sons emitidos,

Avalie o estado de vigilia do recém-nascido: o estado de

alerta, o sono leve ou profundo e o choro, i
Identifique sinais de desidratacdo efou hipoglicemia: pouca

diurese, ma digestdo (a crianca ndo consegue mamar ou
vomita tudo o que mama), hipoatividade e letargia.

A temperatura axilar normal situa-se entre 36,42C e 37,520 e
nao necessita ser medida rotineiramente em  criangas
assintomaticas, exceto na presenga de fatores de risco, como
febre materna durante o parto.

Pesquise alguma assimetria, malformacdo, deformidade ou
aparéncia sindromica.

Pele

Observe a presenga de:

| a) Edema (se for generalizado, pense em doenca hemaolitica
{ perinatal, iatrogénia por uso de coloides ou cristaloides em
excesso, insuficiéncia cardiaca, sepse; se for localizado, sso |
sugere trauma de parto); :

b} Palidez {sangramento, anemia, vasoconstricao periférica ou |

'sinal de arlequim - palidez em um hemicorpo e eritema do |
|lado oposto, por alteragio vasomotora e sem repercussac |
|ciinir:a}'.

ic] Cianose (se for generalizada, pense em doengas
| cardiorrespiratorias graves; se for localizada nas extremidades |

ou na regiao perigral, pense em hipotermial; I
|

| d} Ictericia.

ELABORADO POR IMPLANTACAD REVISAQ
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
ATENDIMENTO AQ RECEM-NASCIDO

O profissional devera estar mais atento caso a ictericia tenha
Le iniciado nas primeiras 24 horas ou depois do 72 dia de vida,
caso tenha duragdo maior do que uma semana no recém-
nascido a termo, duragdo maior do gue duas semanas no
prematuro e se tonalidade for amarela com matiz intenso ow
Le a ictericia se espalha pelo corpo, atingindo pernas e bragos.

Pesquise a possivel presenca de assaduras, puostulas
(impetige) e bolhas palmo-plantares (sifilis). Esclareca a
familia guanto a benignidade do eritema toaico |

Examine as Fontanelas: a fontanela anterior mede de lcm a |
dcm, term forma losangular, fecha do 92 ao 182 més e ndo
deve estar fechada no momento do nascimento. A fontanela
posterior & triangular, mede cerca de 0,5cm e fecha-se até o
'segundo més. N3o devem estar turgidas, abauladas ou
deprimidas. Bossa serossanguinea e cefalematomas (mais
delimitados do que bossa e gue involuem mais lentamente)
| desaparecem espontaneamente,

Cranio

—— =11,

]

Reflexo fotomotor, projeta-se um feixe de luz em paosigdo

ligeiramente lateral a um olho. A pupila deve se contrair

rapidamente. O teste deve ser repetido no outro olho,

devendo ser comparado com o primeiro. Avalla basicamente a
: estrutura anatomo-funcional

Teste do reflexo vermelho ou Bruckner test (idem): deve ser
realizado na penumbra (para a pupila ficar mais dilatada), com

| o oftalmoscapio colocado aproximadamente de 5cm a 10 cm

|de distancia dos olhos da crianca [ o importante € que o

oftalmoscopio ilumine os dois olhos simultaneamente), para
Olhos  se observar o reflexo vermelho nos dois olhos. Se for notado

|um reflexo diferente entre os olhos ou presenga de!
|::r|:|acida|:| e, a crianca devera ser avaliada pelo pediatra e apos |
| pelo oftaimologista com urgéncia, pois podera ter problemas |
!cmu‘. catarata congénita, retinoblastoma ou retinopatia da
prematuridade. £ importante lembrar que todos os
prematuros com 32 semanas ou menos efou menores de
1500g devern ser avaliados com dilatacdo de pupila por
oftalmologista na 67 semana de vida & acompanhados de
acordo com o quadro clinico, pois o teste do reflexo vermelho
detecta retinopatia da prematuridade apenas de grau 5, @ |
com deslocamento de retina e prognostico reservado.

|
|
I
|
L

|. ELABORADO POR IMPLANTAGRD | mEwisRo |
Ana Camila de Cica Cleonelo Baldo
Coren =318 667 06,2019




PROTOCOLO DE ENFERMAGEM

ATEHDIMENTD AO RECEM-NASCIDO
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| Conjuntivites: as palpebras podem estar edemaciadas (pela
| reacdo ao nitrato de prata 1%) e a regressdo @ espontanea em |
| 24h a 48h. A presenga de secrecdo purulenta evidencia uma |
| conjuntivite e, principalmente no RN, & importante descartar i
| & infeccdo por gonococo, clamidia e herpesvirus. A conduta |
correta € o pediatra solicitar a coleta da secregdo e solicitar
exame basteriologico e bacterioscopico. A coleta pode ser
|feita do fundo de saco, com espitula para swab, e
|encaminhada ao laboratorio de microbiclogia em meio de |
| cultura, Apos a coleta, o pediatra deve iniclar imadiatamente |
'tratamento com colirio (tobramicina ou ofloxacina) e, apds o
resuitado, deve-se tratar o agravo de acordo com o agente |
Ehnlugll:u O grande risco & a conjuntivite por gonococo, pcns '
|a bactéria pode penetrar na comea intacta e :ausar

|perfum;iﬂ ocular erm 24h.

|Estrabismo (ou esotropia) e nistagmo lateral sdo :nmunsi
|r|e5ta fase, devendo ser reavaliados posteriormente. Os
recem-nascidas podem apresentar eventualmente algum tipo
|de desvio ocular, pois a visdo binocular s estard bem
desenvolvida entre 3 e & meses. Raramente o estrabismo
i:nng&mm tem seu diagnostico feito antes dos 6 meses de
vida, A idade ideal para encaminhamento & a partir dos 4
meses

Orelhas e audicio

Oriente a familia para a realizagio e importincia da triagem
auditiva neonatal universal {Tanu) ou “teste da orelhinha®.

Mariz

Avalie a forma e possivel presenca de secrecdo (Sifilis)

Pescogo

Alteracbes morfologicas podern representar dificuldade para a
pega durante a amamentacao, O Que exigirda suporte &
acompanhamento adequados. Observe a uvula, o tamanho da
lingua {macroglossia), o palato, o freio lingual e a coloratao

dﬂﬁ Lahm ]

Avalie a assimetria facial e ap-usn;ﬁu viciosa da cah-eu;a O
torcicolo congénito tem resolucdo espontdnea em 90% dos
casos. No entanto, nos casos mais persistentes, pode ser
nEcessaria correclo clirirgica,

Torax

Avalie a assimetria, pois ela sugere malformagdo cardiacas,
pulmonares, de coluna ou arcabouco costal.
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
ATENDIMENTO AO HEEfM*NASEIDG

Apalpe as claviculas, para avaliar se ha fratura-s gue poderiam |
acarretar diminuicdo ou auséncia de movimentos do braco. A |
fratura de clavicula & manejada simplesmente prendendo-se o |
brago ao torax, para proporcionar conforto ao bebe; tem |

carater benigno & ocorre formacdo de calo osseo em 2 a ai
SEManas. '

Oriente a familia para a involugdo espontdnea de mamas, que
podem estar ingurgitadas ou com presenca de secrm;.ﬁu
leitosa (passagem de horméanios maternos).

Observe possiveis sinais de sofrimento respiratorio {tiragens,
retragdo xifoidiana, batimentos de asas do nariz, gemidos,
estridor],

Conte a frequéncia cardiaca, que normalmente varia entre
120bpm e 160 bpm. Observe a possivel presenca de cianose,
abaulamento precordial, turgéncia jugular, ictus cordis e
sopros cardiacos.

Observe a respiracdo, que & basicamente abdominal e deve
estar entre 40mrm e 60mrm, indica hérnia diafragmatica.

| Observe a forma do abdome: se ele estiver dilatado, o achado
pode sugerir presenca de lguido, distens3o  gasosa,
visceromegalias, obstrugfo ou perfuragio abdominal; se ele
estiver escavado, isso pode indicar hémia diafragmatica.

Observe a presenca de hérnias inguinal @ umbilical. Os casos
| de hérnia inguinal tem indicacdo cirdrgica imediata, devido ao
risco de encarceraments ou estrangulamento. J4 nos casos de |
hérnia umbilical, aguarda-se sua regressdo espontinea ate 12 | .
meses, dependendo do tamanho da hérnia. |

i
Iﬂbsewe tarnbém a presenca de diastase dos retos abdominais |
| & agenesia da musculatura abdominal. '

I'lul'eriﬁque @ presenca de granuloma umbilical apds a gqueda do |
coto (resolvide com uso de nitrato de prata). Se a regido
umbilical estiver vermelha, edemaciada e com secregdo
| fétida, o achado indica onfalite e, portanto, a crianga precisa

i ser encaminhada para a 5anta Casa,
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM

ATENDIMENTO AQ RECEM-NASCIDO

| A P T L e AT el TR

I.ﬂl.]:ﬂilpnl: a bolsa escrotal para identificar a presenca dos
| testiculos. Cuando os testiculos ndo forem palpaveis na bolsa
| escrotal na primeira consulta do recém-nascido, a mie pode
| ser informada de gue iss0 58 trata de uma situagdo comum,
Ie::p-er:'mrmente em prematuros (9,2% a 30%). lsso porque, na
| maioria das vezes, os testiculos "descem” até os 3 meses de |
|vida, guando o caso deverd ser reavaliado. 5e aos 6 meses o5 |
| testiculos n3o forem apalpados na bolsa escrotal, a crianga |
deve ser encaminhada para melhor avalicio e tratamento.

Genitalia . o 5 .
|0 acimulo de liquido peritoneal ac redor do testiculo

| caracteriza hidrocele, que em geral tem regressdo lenta, com
resolugdo espontanea, ate os 2 anos de idade da crianga.

A fimose & fisioldgica ao nascimento. Deve-se ohservar a
localizacdo do meato urinario para excluir a possibilidade de
hipospadia ou epispadia.

Ma genitdlia ferninina, os peqguenos kbios ¢ o clitoris estio
mais proeminentes. Pode haver secrecdo esbranguicada, as
vezes hemorragica, devido & passagem de hormdnios
maternos, que se resolve espontaneamente,

Verifigue a permeabilidade anal, bem como a posicio dn|
orificio & a presenca de flssuras.

Examinar o5 membros superores @ infenores, para avaliar sua i
resistencia a extensdo, a flexdo dos membros, a possibilidade
de flacidez excessiva e a suposta presenca de paralisha.
identifique a provivel presenca de pé torto, que pode ser
desde posicional (cormgido espontaneamente ou  com
imobilizagdo) até um pé torto congénito grave, associado
inclusive a outras anormalidades congénitas. O exame da
flexibilidade do pé ajuda na diferenciacdo, mas o ideal &
encaminhar a crianca para o pediatra e apds ortopedista, para
| melhor avaliagio e escolha do tratamento.

Sistema osteoarticular

{Verifigue a presenga de displasia evolutiva do quadril
| realizando os testes de Ortolani e de Barlow.

Examine toda a coluna, em especial a drea lombo-sacra,

Coluna vertebral percorrendo a linha média.

Observe reflexos arcaicos: succdo, preensdo palmo-plantar e
| Moro, que sdo atividades proprias do recém-nascido a termo,
{sadio, Observe a postura de flexdo generalizada e a
| lateralizagdo da cabega até o final do primeiro més. Observe a |

presenca de movimentos normais e espontaneos de
j flexdo/extensdo dos membros,

Avaliacio Meurologica
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
ATENDIMENTO AO RECEM-NASCIDO

e i S

AVALICOES E ORIENTACOES

Crianca reside em area de risco;

Baixo peso ao nascer (< 2500g);

Prematuridade (< 37 semanas gestacionais);

Asfixia grave ou Apgar menor do gue 7 no 5% minuto;
Internagdes/intercorréncias;

Mie com menaos de 18 anos de idade;

Mae com baixa escolaridade (menos de 8 anos de estudo)

Histéria familiar de morte de crianca com menos de 5 anos de
idade.

QUTRAS SITUACOES:

Aleitamento materno ausente ou ndo exclusivo
Gestacdo gemelar

Malformacao congénita

Mais gque 3 filhos morando juntos

Auséncia de pré-natal

Problemnas familiares e socioecondmicos

Mio realizacio de vacinas

Identificacdo de atraso no desenvolvimento
Suspeita ou evidéncia de violéncia,

VULNERABILIDADE |
A SAUDE DO RN

SITUACOES FAMILIARES CONSIDERADAS DE VULNERABILIDADE:

e« Gravidez de alto risco ouw eventos traumaticos para a mae

! durante a gestacdo
! * Presenga de rupturas e conflitos do casal quando da descoberta
| da gravidez
! * Separacao e lutos na famiha
# Mae em sofrimento agudo ou diagnostico de doenca mental
* Parto dificil ou traumatico
| # Pais com dificuldades de assumir a parentalidade
: « Familias com problemas midltiplos (drogadicdo, alcoolismo,
i- pobreza, condiges cronicas)
SINAIS DE 0 profissional precisa avaliar e orientar o5 pais para saber identificar sinais

PERIGD PARA de perigo a saude da crianca. As criangas menores de 2 meses podem
CRIANCA COM adoecer & morrer em um curto espago de tempo por infecctes bacterianas

MENDS DE 2 graves,

MESES E A |

NECESSIDADE DE | SAO SINAIS QUE IN NTO DA
- ELABORADO POR | IMPLANTACAD | REVISAD |
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
ATENDIMENTO AO RECEM-NASCIDO
| PROCURAR " CRIANCA AO SERVICO DE REFERENCIA COM URGENCIA: ]
ATENDIMENTO |
DE EMERGENCIA ‘ » Recusa alimentar (a crianga ndo consegue beber ou mamar);
* Vomitos importantes (ela vomita TUDDO o que ingere);
» Convulsdes ou apneia (a crianca fica em torno de 20 segundos sem
respirar);
[ # Frequéncia cardiaca abaixo de 100bpm;
s Letargia ou Inconsciéncia;
# Respiracdo rapida {acima de &0mrm);
s Atfividade reduzida (@ crianga movimenta-se menos do que o
habitual);
o Febre (37,52C ou mais);
# Hipotermia (menos do que 35,52C);
= Tiragem subcostal,
# Batimentos de asas do nariz;
# Cianose generalizada ou palidez importante;
# Ictericia visivel abaixo do umbigo ou nas primeiras 24 horas de
. ' vida;
# Gemidos;
| s Fontanela (moleira) abaulada;
| & Secrecdo purulenta do ouvido:
« Umbigo hiperemiado (hiperemia estendida a pele da parede
abdominal) &fou com secrecdo purulenta (indicando onfalite);
Pustulas na pele (muitas e extensas);
= lrritabilidade ou dor & manipulagio
Para as criangas majores de 2 meses, & importante observar se a crianca |
nio consegue beber ou mamar no peito, s& vomita tudo o que ingere, se |
| apresenta convulsbes ou se esta letdrgica ou inconsciente
PROMOVA E | A taxa de morbidade & menor em crianca amamentadas somente com
APOIE 0 | leite materno até o & més. Os beneficios sdo indmeros, por 550 devenos
ALEITAMENTD estimular & orientar a livre demanda e a ndo suplementagdo
MATERNO desnecessdria. Orientar que todas as unidades estdo prontas para
EXCLUSIVO E | acolher os pais e o bebe no caso de duvidas ou problemas com a |
AUXILE NA | amamentacio.
FORMACAD OU |
FORTALECIMENTO | Para que os pais conhegam as necessidades do bebe, & importante que
DO VINCULD. | tenha um bom vinculo & @ amamentagio & o momento (deal para o
fortalecimento do vinculo. Os profissionais podem contribuir com o
esclarecimento de dividas, facilitando o processo que muitas vezes e
complicado.,
| Orientar também sobre o desenvolvimento social do bebe explicando
gue 0 melhor momento para interagir @ quando ele se encontra quieto,
| mas alerta, com os olhos bem abertos, como se estivesse prestando
| atenglo. A interacSo com os pais é muito importante, bem como com |
[ ~ ELABORADO POR _ | IMPLANTAGED | ~ REVISAO
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM

ATENDIMENTO AO RECEM-NASCIDO

famul:ares Orientar que quando o recém-nascido a termo estdo quaetm
alerta, sdo capazes de:

* |r ao encontro da mama da mie por si proprios, logo apds o
nascimento, s& colocados no torax da mde. Dessa maneira, eles
decidem por si o0 momento da primeira mamada, que ocorre &m
média acs 40 minutos de vida;

= Reconhecer a face da mae apds quarto horas de vida. O bebe
enxerga melhor a uma distincia de 20 cm a 25 cm, a mesma
distincia que separa os olhos do bebe e o rosto da mée durante |
as mamadas;

Ter contato olho a olho;
Reconhecer & mostrar interesse por cores primarias (vermelhao
azul e amarelo);

» Seguir um objeto com os olhos e as vezes, virar a cabega na sua
direcdo;

» Distinguir tipos de sons (principalmente os agudos), com
preferencia pela voz humana, em especial a da mae;

s Determinar a direcao do som;

Reconhecer sabores, com preferencia par doces;

s Reconhecer e distinguir diferentes cheiros. Com um ou dois dias
de vida, o bebe reconhece o cheiro da mie;
Imitar expressBes faciais logo apos o nascimento;

# Alcangar objetos.

ORIENTACOES
GERAIS SOBRE
05 CUIDADOS
| COM O RECEM-
NASCIDO

H—

s A lavagem das mios por todas as pessoas que tem contato com o |
bebe deve ser arientada em todas as visitas da puericultura, com o
objetivo de evitar a propagacdo de micro-organismos causadores
de doengas respiratorias.

» Oriente a familia de modo a ndo permitir que pessoas fumem
dentro de casa ou que aqueles que acabaram de fumar peguem o
bebe no colo.

% Oriente-os a respeito do banho e sobre o5 cuidados com o coto
umbilical, que deve cair nas primeiras duas semanas. Para isso, o
coto deve ser mantido limpo e seco. Oriente-os também sobre as |
troca de fraldas, a prevencdo de assaduras, os hdbitos de sono e
os diferentes tipos de choro. Na troca de fraldas, a fim de evitar as
assaduras, os cuidadores devem secar bem o bebe apds o banho e
ndo podem utilizar talcos.

» Oriente-o0s a respeito da posiclo supina para dormir e sua relagdo
de protecdo contra a morte subida do lactente. Caso se pratique o
coleito (guando o bebe é colocado para dormir na cama dos pais),
alerte-0s para 0s casos em gue certos comportamentos dos pais
{como o hibito de ingerir bebida alcodlica, o uso de drogas ilicitas
ou cigarros, a utilizagdo de medicagdo que age no sistema nervoso
central ou quando os pais se encontram muito cansados) podem
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
ATENDIMENTO AO RECEM-NASCIDO

— —

acarretar maior risco de morte subita para o bebe, além de lesbes
nao intencionais, ao cair da cama, ao ser prensado ou sufocado
por um dos pais, principaimente guando se trata de criangas
menores de 4 meses. Também por seguranga, 0s pais devem ser
instruidos a ndo dormir com o bebe em sofas ou poltronas.

+ Existern também boas evidencias para o aconselhamento
antecipado referente ao choro noturno e aos diferentes
significados do choro: fome, desconforto, dor. Durante a avaliagdo
de uma crianga cujos pais queixam-se de choro excessivo, 05
seguintes aspectos devem ser avaliados: estado geral da crianca,
historia pré natal e perinatal, momento de inicio e duragdo do
choro, tensio no ambiente, habitos de alimentagdo, diurese,
evacuacio, dieta da mie (se estiver amamentando), refluxo
gastroesofagico, histdria familiar de alergias, respostas dos pais
referente ao choro e fatores que aliviam ou agravam o choro.

# Em relacdo ao uso de chupetas, atualmente, a introducdo desse
habito tem sido desaconsethada pela possibilidade de interferir
negativamente na duragdo do aleitamento matermno, entre outros
motivos, em especial pela sadde bucal. Embora ndao haja dividas
de que o desmame precoce oCofra com mais frequéncia entre as
criancas gue usam chupeta, ainda ndo sdo totalmente conhecidos
o5 mecanismos envolvidos nessa associacio.

ACIDENTES

—
[
[

Além de todas as orientacdes ja feitas, deve-se cuidar da terﬁ'peéafura do
banho & ndo se deve deixar a crianga sozinha na banheira, mesmo que
COM poUCa agua.

Oriente a familia a manter as grades do bergo em boa distancia (ndo sendo
superior a b cm).

Oriente a familia a utilizar cobertas leves & travesseiro firme para evitar a
sufocacdo do bebe. 5e estiver frio, e preferivel agazalha-lo com maior
quantidade de roupas do que cobri-lo com muitas cobertas,

Cwiente os cuidadores a nao aquecer o beite materno, a formula infantil ow
putros liquidos em forno de micro-ondas, devido ao risco de
escaldamento. Liquidos aguecidos nesses aparelhos podem ficar mornos
na porcdo mais externa do recipiente, enqguanto gue no seu interior, |
principalmente na parte supenor, podem ser fervendo,

O transporte do bebe em automdvel deve ser feito sempre no banco
traseiro, em cadeirinha especial para lactente, com cinto de seguranca
com a crianga posicionada na cadeirinha apropriada de costas para o
matorista,

| A crianca ndo deve ser deixada perto de animais, mesmo os animais de

| casa, pois eles podem ter reagbes imprevisiveis.
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TESTE DO
PEZINHO

| de referencia estadual de triagem neonatal, ocasido que nova coleta sera

_sanando duvidas que possa existir.

CALENDARIO
VACIMAL

Esse teste & feito logo apds o nascimento do bebe, conforme pren.:mizadu
pelo Programa Nacional de Triagem Neonatal (BRASIL, 2004).

O teste deverd ser realizado entre o 32 e 72 dia de vida, quando ja ocorrey
ingesta adequada de proteinas e assim podendo analisar com mais

seguranga o metabolismo da fenilalanina, evitando resultado de falsos
negativos,

Se obtiver resultado alterado a equipe de sadde, deve contatar o servigo
provavelmente orientada, conforme cada situagdo.

Recomenda-se a leitura do Manual de Triagem Meonatal do Minsterio da
Saude, especialmente para os profissionais que realizam a coleta, assim

;ﬂf‘e'rﬁﬁr 5& u. bebe recebeu a 19 dose da vacina contra hepatite B Realizar |
8 BCG nas Unidades que termn sala de vacinas, nas outras Unidades |
encaminhar para a referencia. |

| CALENDARIO DE
| CONSULTAS

Conversar com o familiar sobre a perTudIl:idade das consultas, ressalta ndo |
que devemn acontecer a cada 30 dias para melhor acompanhamento do
bebe, mas esclarecer que se acontecer qualgquer alteracao deve procurar a

| Unidade.

Aspectos do

desenvolvimento |

dacriancade 0 a |

1 ano

| desaparecem até o 6% més. « Preensdo dos artethos: desaparece ate o 118

| pé. No RN, desencadeia extensdo do halux. A partir do 13% més, ocorre

QUADRO -1

15 DIAS

Entre 1 @ 2 meses: predominio do tonus flexor, assimetria postural e
preensdo reflexa. Reflexos: » Apoio plantar, sucgdo e preensdo palmar:

més, » Reflexo cutdneo plantar: obtido pelo estimulo da porgdo lateral do

flexdo do hilux, A partir desta idade, a extensdo & patoldgica. « Reflexo de
MWoro: medido pelo procedimento de segurar a crianca pelas mios e
liberar bruscamente seus bracos. Deve ser sempre simétrico. £ incompleto
a partir do 3% més e ndo deve existir a partir do 62 més. » Reflexo tonico-
cervical: rotacio da cabeca para um lado, com consequente extensdo do |
membro superior e inferior do lado facial e flexic dos membros |
contralaterais. A atividade € realizada bilateralmente e deve ser simetrica.
Desaparece até o 32 més
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ATENDIMENTO AO RECEM-NASCIDO
1MES

Entre 1 e 2 meses: percepcdo melhor de um rosto, medida com base na
| distancia entre o bebé e o seio materno.

azan

2 MESES

Entre 2 & 3 meses: sorriso social, Entre 2 & 4 meses: bebé fica de brugos,
levanta a cabeca e o5 ombros, Em tormo de 2 meses: inicia-se a ampliagdo
do seu campa de visdo (o bebé visualiza e segue objetos com o olha ri.

4 MESES

Aos 4 meses: preensdo voluntaria das mdos. Entre 4 a & meses: o bebe vira
a cabeca na diregdo de uma vor ou de um objeto sonoro. Aos 3 meses; o
| bebé adquire nogdo de profundidade.

| 6 MESES

I Em torno dos & meses: inicia-se a nogdo de “permanéncia do objeto”.® A
partir do 72 més: o beb& senta-se sem apolo. Entre & ¢ 9 meses. o bebé
arrasta-se, engatinha. Entre & ¢ 3 meses: o beb& apresenta reagDes a
pessoas estranhas.

9 MESES

Entre 9 meses e 1 ano: o bebé engatinha ou anda com apoio. Em torno do
10%¥ més: o bebé fica em pé sem apoio.

12 MESES

Entre 1 ano e 1 ano e & meses: o bebd anda sozinho. Em tormo de 1 ano: o
bebé possuil a acuidade visual de urm adulto.

| REFERENCIA
I

[ BRASIL Ministérioc da Saude. Secretaria de Atengio a Saude.
| Departamento de AtengSc Bdsica. SaGde da crianga: crescimento e
! desenvolvimento / Ministério da Salde. Secretarna de Atengdo a4 Saude.

| Departamento de Atencdio Basica. — Brasilia : Ministério da Saude, 2012, |
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ALPHA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
POP

NUMERQ: POP - 014

ADMINISTRACAO VIA SUBCUTANEA

OBJETIVO Administrar medicamentos ou solugdes atraves da hipoderme, il
,_EHEEUTAHTES 1| Ausiliar de enfermagem, tecnico em enfermagem e enfermeiro. |
| MATERIAL Luva de procedimento; bandeja; seringa de 1 mi; agulha 13X4,5; il{gn'di;:,_

e medicacdo prescrita.

PROCESSOS o
1 = Rewunir o material;
2 - Qrientar o paciente quanto ao procedimento;
; 3 — Lavar as maos;
4 - Conferir atentamente nome, validade, presen¢a de alteracdo de cor efou residuos do
medicamento a ser administrado;
_ 6 — Calgar as luvas de procedimento;
| 7 — Escolher o local onde serd administrado;
B — Realizar antissepsia da pele;
9 — Fazer a pinga com os dedos a pele do local da administragdo;

10 — Introduzir a agulha com o bisel voltado para cima num angulo de 45% a 90% dependendo

da quantidade de tecido subcutaneo no local;
11 - Aspirar, observando se apresentou retorno sanguineo, se sim desprézar e reiniciar o
preparo da medicacio; se ndo, injetar o liquido lentamente;

| 12 - Retirar a agulha com movimento Gnico e firme;

13 - Fazer uma leve compressao local com algodao;

14 - Desprezar os materiais perfuro cortantes de recipientes adequados.

15 = Retirar as luvas e lavar as maos;

16 = Realizar o5 registros necessaros,;

16 = Deixar o ambiente em ordem.

| ELABORADO POR | IMPLANTACAD | REVISAD |
Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo | |
| Coren - 318.667 06/2019
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ANEXO XI

Exemplar de
Fluxograma




@ ALPHA  FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO
o VOMITOS

Vomita tudo o que

ingere?
SR
N3o sim |

| |

Tem tosse ou diarrela o
ou chiado no peito au Consulta Medica
febre?

Consulta Consulta
Enfermagem Médica

Junho/2019




ANEXO XI|

Qualificacao dos
Profissionais
Médicos e Nao
Medicos na
Atencao Basica
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FUNCIONARIOS JUNHO/2019

MOME Funcgio
Adriana A, P. C, de Qliveira Aux, Administrativo
Alessandra 5ilva Alvarez de Castro Assistente Administrativo
Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo Enfermeira Chefe
Ana Lucia Neves Monteiro Tec. Enfermagem
Ana Tereza da Silva Rodrigues Droique Tec. Enfermagem
Ane Caroline Marotti Barthalo Indaui Aux. Administrativa
Carla Suelen Alves Lima Aux, Limpeza
Cintia Aparecida De Pontes Kraide Enfermeira
Claudia Cristina Berto Tec. Enfermagem
Denize Ribeiro A, Rodrigues Aux, Saude Bucal
Dulce Cristiane Alcarde de Camargo Aux. Limpeza
Erica da Silva Oliveira Aux, de Sadde Bucal
aeni do Amaral Rola Aux. Limpeza
harcela Zenini Bastos Recepcionista
Maria Beatriz Vieira de Mello Gerente RH
Maria de Lourdes dos Santos Oliveira Aux, Limpeza
Maria Tereza Nale Aux. Enfermagem
Marilene Mendes By, Limpeza
Milza Aparecida Toledo Recepcionista
Priscila Cristina Caraca Recepcionista
Raguel Gomes da Silva Recepcionista
Regina Claudia Neres Da H. DOliveira Enfermeira
Samela Caroline Ferraz Renosto Enfermeira
Lelma Eva Silverio Enfermeira
Silvana Ap. Amaorin Cinto Aux. Limpeza
Solange C A Teixeira Aux. Enfermagem
Stefano Urbano Pessa Coordenador de Projeto
Thamyris Christina Pinto Recepcionista
( Thiago Ferraz De Souza Fisioterapeuta
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ANEXO XIII

Relatorio de
Satisfacao do
Cliente
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RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE

NIDADE PONTE

MES DE JUNHO

Mo més de lunho realizamos a pesquisa de satisfacBo do cliente sobre o nosso atendimento.
Metodologia de aplicagido dos questiondrios:

A recepcionista entrega o questionario no momento da abertura do atendimento para ©
paciente/acompanhante para preencher impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a
urna para depositar o questionario. Orientamos sobre a importincia deste processo avaliativo
£ 0 anonimato.

Total de respondentes: 13

o R . R
| SATISFEITO | INSATISFEITO SEM |
ITENS RESPOSTA |
- R
RECEPGAD | » .
iEHFFFI:W.SEH f 13 a o
| procedimarnics]| _ |
ENFERMEIRA 1 2
CONSULTA MEDICA colocar o nome do 12 o Z 1
areeddicd Al § | R !
DENTISTA 1 1 : 1
LIMPEZA DA LMIDADE e o ‘ 1
| FARMACIA (Dispensagao de 12 1 ' 0 |
| medicamenios) . |
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SUGESTOES E RECLAMAGOES POR ESCRITO:

& *nenhurma”
. “fui muito bem atendida”
. “acho que esta otimo, principalmente no atendimente, Dr. Carlos otimo medico,

pediatra também espero que seja sempre assim” Aparecida lvone 5. Lima®
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RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE
UNIDADE DO CSlI
MES DE JUNHO

Mo més de Junho realizamos a pesquisa de satisfagdo do cliente sobre o nosso atendimento.
Metodologia de aplicagdo dos questionanios:

A recepcionista entrega o questiondrio no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher | impresso, disponibilizamos o impresso, caneta ¢ 3
urna para depositar o questiondrio. Orientamos sobre a importancia deste processo avaliativo
e o anonimata.

Total de respondentes: &

—

SATISFEITO | INSATISFEITO|  SEM j
ITENS RESPOSTA
' r

RECEPCAD 6 0 ' 0

.EHFEHHEE-EH ) 5 (v} 1

‘e s pres Al cE vl

procadimening)

ENFERMEIRA . L A

CONSULTA MEDICA colocar o nome do 4 0 ?

médico(s) R |

DENTISTA 2 0 4

— — -——— — 1 —

| LIMPEZA DA UNIDADE 3 o | 1

FARMACIA (Dispensagao de T 3 0 | 4

| medicamentos) | |
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SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

. “falta funciondrios na recepcdo, mas elas sdo educadas”

] “mais funcionario”
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RELATORIO DE SATISFACAQ DO CLIENTE
UNIDADE DE LARAS

MES DE JUNHO

Mo més de Junho realizamos a pesquisa de satisfagio do cliente sobre o nosso atendimento
Metodologia de aplicacio dos questionarios:

A recepcionista entrega o questionario no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher i impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a
urna para depositar o questionario. Orientamos sobre a importancia deste processo avaliativo
e O anonimato.

Total de respondentes: 7

SATISFEITO |INSATISFEITD  SEM

ITENS RESPOSTA
PR Lt
- o+
RECEPGAD 6 0 | 1
_E;FEHHM.‘.EH o 5 0 ' 2
{pisodaiuradpressio’ umibecestammes! |
procadmen oe) :
| ENFERMEIRA 3 0 | 4
CONSULTA MEDICA colocar o nome do 3 1 ' 3
_ medico(a) ; - .
DENTISTA 4 . o 3
LIMPEZA DA UNIDADE 5 o | 2 _|
FARMACIA [Dispensacac de I 3 | 1 3 '
medicamentos) i _ I
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SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

. "Munca vem”

. “Cer atendimento bom”™

- “falta muito”
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RELATORIO DE SATISFﬁCﬁU DO CLIENTE
UNIDADE MARISTELA

MES DE JUNHO

No més de Junho realizamos a pesquisa de satisfagdo do cliente sobre o nosso atendimento.
Metodologia de aplicacao dos questionarios:

A recepcionista entrega o questiondrio no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher | impresso, disponibilizamos o impresso, caneta & a
urna para depositar o questiondrio. Orientamos sobre a importdncia deste processo avaliativo
& o anonimato,

Total de respondentes: 18

SATISFEITO | INSATISFEITO SEM
ITENS | RESPOSTA
L L & |
- iy
== - A 1 ¢ |
RECEPCAD
| PR e — s - ——
ENFERMAGEM 17 o 1
{peeniptumipessic’orios summes’
prooadimenios]
ENFERMEIRA 17 o I 1
CONSULTA MEDICA colocar o nome 00 | 17 o 1
medicoa) = s X
DENTISTA 15 0 2
LIMPEZA DA UNIDADE : 17 o | 1
"FARMACIA [Despensacio de ! w1 % 2

| medicamentos)

e
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ANEXO XIV

Lista de Presenca
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ANEXO XVI

Relatorio Mensal
do Consumo de
Medicamentos
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