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De acordo com o Termo Aditivo-Contrato de Gestdo n.212 firmado
em 0lde margo de 2018 com a Prefeitura Municipal de Laranjal Paulista=5P,
apresentamos o relatorio das atividades realizadas pelo Instituto Alpha de

medicina para a Saude.

| - Rotinas administrativas

Temos como rotinas administrativas visitas didrias as Unidades

Basicas de Sadde, visitas essas que sio realizadas pela nossa equipe gestora.

O objetivo dessas visitas e buscar informaces para aprimorar sempre
o atendimento a populagio e sanar as dificuldades encontradas, com a

particularidade de cada uma.

A irea da Saude é sempre um desafio para os colaboradores, pois 0
publico na sua grande maioria, quando procura o servico da UBS, @ por
motivo de doenca, esta com dor e iss0 aumenta 0 nivel de estresse do

paciente.

pelos motivos acima descritos, o Instituto tem como priaridade e
cobra dos colaboradores o acolhimento e a humanizacdo desses pacientes,

onde os mesmos devem ser 0 mais importante dentro das Unidades.

Ainda temos 0 acesso remoto ao nosso sistema de gestdo que pode
ser feito de qualquer equipamento (computadores, tablets, smartphones)

através de um endereco eletrénico com login e senha de acesso.

Pégmaq'
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Um profissional de Tecnologia permanece disponivel para atender
chamados técnicos e dar suporte no atendimento medico, da enfermagem,

da recepcdo e demais setores que usaram o sistema CMDPro.

A manutencio de todos os equipamentos de informatica necessarios
e orientagdes aos colaboradores que 0s Operam (computadores,
impressoras) sdo realizadas pelo Instituto Alpha, bem como o fornecimento
de resmas de papel sulfite para abastecimento das impressoras que atendem

a impress3o das fichas de atendimento.

Possuimos uma sede administrativa com profissionais aptos a atender
qualquer solicitagdo que venha das Unidades ou da Secretaria Municipal de

Saude,

Mantemos os nossos colaboradores uniformizados e devidamente

identificados com crachd, além de realizar avaliagdo dos mesmos.

Em atencio ao més de Agosto/2019 nossa equipe tem se mobilizado
para sanar as dificuldades no que diz respeito ao atendimento com a

qualidade gue desejamos.

Os Profissionais contratados realizam atendimento nas unidades de

satide com carga horaria de acordo com a legislacdo e termo de referéncia.

Ressaltamos ainda que ¢ realizado periodicamente agoes de
educacio continuada para adequagdo da equipe a fim de realizar um

atendimento humanizado 4 populagio de Laranjal Paulista.

Pa'gina5
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Com relacdo ao pedido de insumos hospitalares, materiais graficos,
materiais de limpeza e escritdrio, informamos que é realizado o controle
mensal entrega em cada Unidade de acordo com o solicitado pela gerente

apds conferéncia da nossa coordenagdo.

Il - Rotinas da Coordenag3o Técnica

Durante todo o ano fazemos reunides com as gestantes e um assunto
bastante abordado & o incentivo a amamentag8o, orientamos as maes e
familiares gquanto a imensa importancia do aleitamento materno exclusivo ate 0 8
més e até 2 anos ou mais. Mas nesse més em especial reforgamos em todas as
Unidades a realizaglio dessa orientag8o, afinal estamos no agosto dourado, més
dedicado a essa nobre acao.

Estivemos na Assembleia Legislativa participando do evento da Frente
Parlamentar de Combate ao Diabetes FREPADI que é coordenada pelo deputado
estadual Fernando Cury. O langamento da segunda etapa da FREPADI tem o
objetivo de realizar um trabalho de conscientizagio e prevengao da doenca, além
de fomentar discussdo de politicas publicas sobre o tema.

Pﬁgmaﬁ
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A prevenco do diabetes estd associada, centre outros fatores, a
prevencio da obesidade e diminuigho do consumo de carpoidratos,
principalmente o agtcar * Deputado Fernando Cury.

No dia 08 ainda em comemoracio ao Agosto Dourado participames do

Dedos de Prosa do CAPS, aonde abordamos a amamentagao utilizando como

base e ilustraco o livio *E mamifero que fala, né?" de autoria da Vanessa de

Abreu Barbosa Femandes e Moises Chencinski. A interagio com os usuarios do

CAPS foi muito gratificante, todos participaram ativamente dando exemplos de

mamiferos.
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Estivemos participando no dia 22 da reunido na Secretaria de Saude com a
Angela da DRS, a Regina coordenadora de Saude, o enfermeiro André - CAPS, a
enfermeira Anielle - VE e todos os enfermeiros responsaveis pelas Unidades de

Salde para falarmos do ACS e as novas diretrizes.
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11l = Metas Quantitativas

Com relacdo 4s metas quantitativas, informamos que no presente mes
algumas metas ndo foram alcancadas em sua totalidade, porem todos os
profissionais exigidos em edital, encontram-se contratados e cumprindo as

respectivas cargas horarias.

Segue quadros com as metas quantitativas e qualitativas:

F"a'glnag
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Quando 1: Quantidade de Consultas Médicas, Odontoldgicas e de
Fisioterapia - Previstas no més

' Consultas UBS |UBS | UBS | UBS | UBS | UBS | Total |
| CSll | Vila | Ponte | S&o | Laras  Maristela

: ' Roque ‘ '
Pediatria e 480 | 200 200 | 120 | 20 | 120 1.140 |
Puericultura | .
"Ginecologia e 315 | 80 80 80 | - | 8o ‘ 635 |
Obstetricia |

e e — B . e ———

Ciimica Médica | 1.050 | 940 | 360 | 740 | 300 540 | 4.830

160 @ 160 | 80 40 | 600

3

' Odontologia

b

Fisioterapia 880 | - : -

Quadro 2: Quantidade de Consultas Médicas, Odontoldgicas e de
Fisioterapia - Realizadas e Apresentadas no més

Consultas | UBS | UBS | UBS | UBS | UBS | UBS ‘Total |
| cSil | Vila | Ponte  Sao | Laras Maristela
| Roque Especilidade
— — - - ——e - I, | Do Wk
Pediatria e 250 | 73 | 110 48 18 119 618 |
Puericultura '
Ginecologiae | 75 | 75 87 | 40 | 9 | 25 B
Obstetricia ‘ .
Ciinica Médica | 1.859 | 512 | 345 | 515 | 283 | 352 3.866
Odontologia - | 135 | 204 | - 100 | 131 570
“Fisioterapia | 861 | 861
Total por 3045 | 795 | 746 | 603 | 410 | 627 = 6226
unidade ‘ !
) | | |

I-‘-'a'g'lnalo
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csli

PELD. 250 "GO, 75 C.M. 1859 FISIO. 8561

VILA ZALLA

PED. 73 uG.0. ] C.M. 512 QDONTD 135

e
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PONTE
PED. 110 =G.0. 87 “CM. 345  © DDONTO 204
7 '
46%
SAQO ROQUE
PED. 48 = G.O. 40 M. 515
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PED.

18

LARAS

i 5.0, g [ 283 ODONTO 100
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MARISTELA
PED, 119 wmG.O. 25 ., 352 ODONTO 131
KL
55%

TOTAL DE ATENDIMENTOS NAS UNIDADES

PED.

ODOMNTO.

618 i 5.0, 311 C.h. 3B6E
570 m FISi0, a61

n‘ T
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Quadro 3: Quantidade de Atividades do enfermeiro assistencial - Previstas

no més
Atividades UBS | UBS | UBS | UBS | UBS | UBS
csi Vila | Ponte | Sao | Laras | Maris-

' Roque tela

Grupos educativos efou | 2n/S | 2hiS | 2n/S | 2hiS | 2hS | 2hiS |
Educacio permanente. ' i |

“Procedimentos - Papa | 10n/S | 10n/S | 10h/S | 10R/S | 10R/S | 10R/S |

Acolhimento | 20D | 20D | 2WD | 20D | 2hD | 2hD
Visita domiciliar | 4hiS | 4nS | 4n/S | 45 | 4h/S | 4hiS |
Consultas de | 330/M | 330/M | 330/M | 330/M | 330/M | 330/M |
Enfermagem ; . -

Quadro 4: Quantidade de Atividades do enfermeiro assistencial - Flnahzadas
e apresentadas no meés

Atividades UBS | UBS | UBS | UBS | UBS | UBS | TOTAL
. CSlI Vila | Ponte | Séao | Laras | Maristela | procedi- |
1 . F‘!"ii"2I1-l'EF| ' mentos
Grupos educativos elou | 4 & | 4 6 4 26
Educacdo permanente. . !
Procedimentos - Papa 10 | 11 | 17 2 Jf «<<| 3| 48
Acolhimento _I—' =
Visita domiciliar N | —
Consultas de Enfennagami 141 294 i Eif 230 ‘ 343 | ﬁil_J
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Quadro 5: Atividades da equipe de enfermagem - Realizadas e apresentadas

| Atividades UBS | UBS | UBS | UBS | UBS | UBS Total
| CSll | Vila Ponte Sao | Laras  Maristela | Procedi-
! ' . Roque mentos
" Avaliagio 379 | 275 | 456 @ 411 60 | 147 | 1728
| antropomeétrica ‘
' Glicemia capilar 85 | 60 33 B0 | M 4 | 298
“Administragiode =~ | 264 | 98 87 | 25 6 @ 67 604
medicamentos ‘ i | ‘
“Afericho de pressdo | 1.800 | 581 | 458 | 448 | 228 204 | ari4
arterial | '
Inalagdol nebulizagio 46 | 32 l 15 4 48 & | 151
“Curativo 7 R 13 | 122
| | 5 ! B
"Retirada de pontos. B |12 | s [ 4 = | 1 35
| 7
' Terapia de reidratagio - - | 5. ]| - - | = | 5
oral
| |
‘Atendimento com o | = ‘ = - | - - -
observagio em atengao ' .
| basica
. I & _ =
Atendimento de - - ‘ - - - - -
urgéncia em atengao
basica
| Atendimento de = 1 = | := e - E o ]
urgéncia em atengio
bésica com remogao
: 1 _ = ] I =2
Afericdo de temperatura - - - - -
 corporal I N B o | - v
Imunizagao 1.940 | 1.940 EE
| {
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Orientagdolpré - E : p - e .

consulta/pos consulta

Alendimento domigher | - | - | - | - : 1T =
Eletrocardiograma . | —
*QOutros procedimentos 29 76 13 1 I 30 68 218

s * Qutros procedimentos:
Todos os testes rapidos e coleta de material para exame laboratorial.

Total de Procedi .

Total de atividades realizadas pela equipe de enfermagem

(Relatério consolidado de consultas e procedimentos — ANEXO I)

Csli

# AVALIACAD ANTORPOMETRICA
i7g

= GLICEMIA CAPILAR
65
- « ADM. DE MEDICAMENTOS
264
» AFERICAD DE PRESSAC ARTERIAL
1800
= INALAGAC/NEBULIZACAD
46
B CURATIVO
34
RETIRADA DE PONTOS
13
IMUNIZACAD
1940
QUTROS PROCEDIMENTOS
29

Fagina 1?
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VILA ZALLA

= AVALIACAD ANTORPOMETRICA

275
= GLICEMILA CAPILAR
&0
# ADM, DE MEDICAMENTOS
6
» AFERICAO DE PRESSAD ARTERIAL

5a1

® INALAGAD/NEBULIZACAD
32

= CURATIVOD
33
RETIRADA DE PONTOS

12

DUTRDS PROCEDIMENTOS
76

PONTE
= AVALIACAD ANTCRPOMETRICA
456
= GLICEMIA CAPILAR
33
= ADM. DE MEDICAMENTOS
87
® AFERICAD DE PRESSAO ARTERIAL
458
® INALAGAC/NEBULIZACAD
15
= CURATIVO
19
RETIRADA DE PONTOS
5
TERAPIA DE REIDRATACAD ORAL
5
OUTROS PROCEDIMENTOS
13

I —

Hg'lnlla
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SAO ROQUE

® AVALIACAD ANTORPOMETRICA
a11

® GLICEMIA CAPILAR
80

» ADM, DE MEDICAMENTOS
25

» AFERICED DE PRESSAD ARTERIAL
448

® INALAGAO/NEBULIZACAD
4

B CURATIVD
3
RETIRADA DE PONTOS
4
OUTROS PROCEDIMENTOS
1

u AVALIAGAO ANTORPOMETRICA
B0

 GLICEMIA CAPILAR
11

= ADM. DE MEDICAMENTOS
&5

# AFERICAD DE PRESSAD ARTERIAL
23

® INALACAO/NEBULIZAGAD
a8

B QUTROS PROCEDIMENTOS
2
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MARISTELA

# AVALIACAD ANTORPOMETRICA
147

B GLICEMIA CAPILAR
49

= ADM. DE MEDICAMENTOS
67

» AFERICAC DE PRESSAD ARTERIAL
204

® INALAGAO/NEBULIZACAD
6

® RETIRADNA DE PONTOS
1

QUTROS PROCEDIMENTOS
&9

IV = Metas Qualitativas

A) Participagdo de usuarios em atividade Educativa nos programas
desenvolvidos na Atengio Basica

Centro de Sadde ||

Enf* Ana Elisa
Enf* Samela
Enf. Luiz Donato Beneton
» Atfividade 1
o GESTANTES
AGOSTO DOURADO - Incentivo e explicag8o sobre a importancia da

amamentacao.

« Atividade 2

Fiﬂinazo
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o GESTANTE
DIA DA GESTANTE - Roda de conversa para esclarecimento de
dividas e mitos sobre gestacao.

» Afividade 3
o CRIANCA
INFANCIA - Explanagio sobre a importancia dos cuidados com a

saude da crianga.

« Afividade 4
GERAL
TABAGISMO - Conversa sobre os maleficios do uso do cigarro e

combate ao fumo.

(Lista de presenga dos usuanos participantes — ANEXO 1l)

Figinaz 1
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Unidade de Saade de Vila Zalla
Enfa. Cintia Kraide

« Atividade 1
GESTANTE
AGOSTO DOURADO - Roda de conversa abordando a importancia do

gleitamento materno.

» Afividade 2
GESTANTE
AGOSTO DOURADO - Roda de conversa abordando a importancia do

aleitamento materno.

» Afividade 3
GESTANTE

Péglnazz
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AGOSTO DOURADO - Roda de conversa abordando a importancia do

aleitamento materno.

* Atividade 4
o GESTANTE
PRE NATAL - Orientagdes sobre o exame do primeiro trimestre, pre
natal homem, vacinas, alimentagio, vitaminas, controle de peso,
consultas com obstetra e odontologica.

F'a?ainaza



Razdo Sodal: instituto Alpha de Medicing para Sadde - CHPE 14,512 229/0001-10
A LP H f.‘;‘ Enderego: Avenida Conselheiro Nebias, ne 703 / ©) 2601, Bogueirdo - Santos/5¢ CEP.: 11045-003

NETITUTO Teletone: (13) 3322-7379 / E-mail: contato@alphainstituto.com.br

Sine: wanw alphainstituto.com,br

(Lista de presenga dos usuanos participantes - ANEXOD Il

Unidade de Sadde da Ponte
Enfa. Cristiane M Dias

« Alividade 1
o IDOSOS
CUIDADOS COM AS MEDICAGOES - Foi realizado acs moradores da
Vila Dignidade sobre o uso correto das medicagbes, o descarie das
seringas de insulina, consultas e exames laboratoriais.

» Atfividade 2
o GESTANTE
AMAMENTAGAO — Realizado roda de conversa e abordamos sobre as
gestantes sobre a amamentagio. Beneficios para a mae e bebe.

Figinaz"q-
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(Lista de presenca dos usudrios participantes — ANEXO 1)

Unidade de Salde da Ponte
Enfa. Cristiane M Dias

= Afividade 1
o IDOS0S
CUIDADOS COM AS MEDICACOES - Foi realizado aos moradores da
\ila Dignidade sobre o uso correto das medicagbes, o descarle das
seringas de insulina, consultas e exames laboratonais.

+ Afividade 2
o GESTANTE
AMAMENTAGAD — Realizado roda de conversa e abordamos sobre as
gestantes sobre a amamentagdo. Beneficios para a mée e bebe.

Figinazq-
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+ Atividade 3
CRIANCAS
DOENCAS EXANTEMATICAS - Realizado orlentagdo sobre as

doencas exantematicas, o que s&o, contagio, vacinas e cito doengas,

« Atividade 4
o GINECOLOGIA
METODOS CONTRACEPTIVOS - Realizado roda de conversa ao
grupo que aguardava consulta com Gineco sobre os metodos

PéginaZS



Razdo Social: Instituto Alpha de Medicing para Sadde - CHFE 14,512, 229/0001-10
A L PH f}\ Endereco: Avenida Conselheire Nebias, n® 703 / C) 2501, Boquesrdo - Santos/SP CEP,; 11045-003

Telefome: (13} 3322-7379 / E-mall; contatoi@alphainitituto.com. b

Site: wwow.alphamstituto.com br

contraceptivos © que & contracepgdo, o8 meétodos existentes,
indicagbes para cada mulher

(Lista de presenca dos usuarios participantes — ANEXO IV)

Unidade de Saude Sdo Roque

Enfa Seima Eva Silverio

« Atividade 1
VACINA
QUEM AMA, ... VACINA! — Saiba mais sobre vacinacao, fun¢ac das

vacinas, reagoes adversas, quando devemos ser vacinados.
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« Atividade 2
CRIANGAS
VACINA DE SARAMPO A PARTIR DO 68° MES - Atualizagiio das

recomendagdes sobre a vacinagio contra o sarampo para crianca de 6

a 11 meses de dade.

+ Atividade 3
BEBES
DESENVOLVIMENTO DO BEBE - Roda de conversa, acompanhando
o desenvolvimento do bebe.

PégmaZ?
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+« Afividade 4
GESTANTES
DIABETES GESTACIONAL - Roda de conversa, o que & diabetes

gestacional, diagnostico e tratamento

Pa’ginazg
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(Lista de presenca dos usuarios participantes — ANEXO V)

Unidade de Sadde de Laras

Enfo Pedro Vieira da Silva

+ Afividade 1
o GERAL
VIDEQ DE ORIENTACAO - Ajude a eliminar esta doenga do Brasil

Pagma29
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Atividade?

GERAL

VIROSES - Videos informativos sobre os tipos de viroses seguida de

comentanios.

Atividade 3

F'a'ginaao
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GERAL
LAVAGEM DAS MAOS - A imporancia da lavagem das méos para

evitar doencas

« Atividade 4
GERAL

Paginaal
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DIABETES - Observar primeiras sintomas.

«  Atnidade 5
GERAL

CEFALEIA - Tipos de dor de cabega, seus sintomas e pengos

kL 1

'Y 1

(Lista de presenca dos usuarios participantes — ANEXO VI)

L
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-

Unidade de Salude de Maristela

Enfa. Regina C.N.H. Oliveira

=« Atividade 1
HIPERDIA
INCENTIVAR A ADESAC AC TRATAMENTO DO DIABETES - Reflatir
sobre suas escolhas, compreender a importancia de seguir a dieta,
incentivar a atividade fisica, seguir corretamente a medicagao prescrita

& &, -7 i .
. .
H - “‘ ¥ L.-

» AfividadeZ
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o GERAL
ORIENTACAO E PREVENGAQ SOBRE A SCR — Orientar quanto a
evitar lugares aglomerados, lavar sempre as maos, orientagio quanto

a0 esquema vacinal.

N\

S

* Atividade 3
o GESTANTES
CUIDADOS COM A SAUDE DA MAE - Orientagies para a mae de
quando deve voltar ao servigo de saide, encerramento do pré natal e

planejamento familiar,

« Atividade 4
o GERAL
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DIA NACIONAL AQ COMBATE AC FUMO - Orientacdo de como

reduzir a prevaléncia de fumantes e a consequente morbimortalidade

relacionada ao consumo do tabaco.

{Lista de presenca dos usuarios participantes — ANEXO VII)

B) Acompanhamento das pessoas em atendimento de fisioterapia
domiciliar
(Relacdo dos atendimentos de fisicterapia — ANEXO VIII)

C) Implantagdo de Protocolos assistenciais. No mes de Agosto
implantamos o protocolo assistencial de ATENDIMENTO A PESS0A COM

A L P' f A Endereco: Avenida Conselheiro Mebias, n® 703 / I 2501, Bogueirdo - Santos/SP CEP.: 11045-003
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FERIDA. Os demais protocolos ser8o entregues um a cada mes de acordo
com edital.
{Exemplar de Protocolo Assistencial - ANEXO IX)

D) Seguindo edital foi entregue POP de RETIRADA DE PONTOS, para
complementar a pasta ja entregue anteriormente para que seja repassado
aos profissionais da unidade e usado conforme indicagéo.

(Exemplar do POP — ANEXO X)

E) Descricdo de fluxo de atendimento e de rotinas administrativas das
unidades. Seguindo a entrega mensal conforme edital, entregue mais 01
exemplar de fluxograma de ENCAMINHAMENTO PARA O CROSS -
DEMANDA ESPONTANEA, para complementar as pastas modelo catalogo
com os POPs, fluxogramas e protocolo assistencial para que seja de facil
manejo & visualizagio, permitindo ainda que conforme forem entregues
outros exemplares mensalmente sejam colocados na pasta para melhor
CONServacao.

(Exemplar do fluxograma — ANEXO XI)

F) Qualificacdo dos profissionais médicos e ndo médicos na Atengao
Basica

(ANEXO - XIl)

G) Satisfacdo dos Usuarios

Com o intuito de fornecer um atendimento adequado aoc municipe, foi
incluso em nosso atendimento o questionario de satisfagio ao paciente, onde o
mesmo poderd informar reclamacdes e sugestbes do atendimento nas Unidades.

Fégina36
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Sera implantado ainda junto ao atendimento informatizado o questionario
eletrénico de satisfacfio, desta forma o paciente podera optar pela informacao via
sistemna ou papel, otimizando o atendimento e priorizando a humanizagao.

RELATORIO DE SATISFAGAO DO CLIENTE

Segue em anexo pesquisa de satisfagdo do cliente por unidades e geral.

« CSIl

Na referida Unidade, obtivemos reclamagdo quanto ao atendimentio de
Idosos, porem eles tem prioridade no atendimento.

Também houve elogios ao atendimento da Recepcionista Jenifer, Enfermeiro
Donato & Medico Dr. Felipe.

« Vila Zalla

Na Unidade da Vila Zalla, obtivemos sugestio de implantar Farmacia, esta em
fase de ingtalacio a farmacia no local.

+ Ponte

Nesta Unidade, recebemos algumas reclamagbes do Medico Dr. Carlos Salto,
0 mesmo sera substituido.

Também houve varios elogios a toda Equipe.
+« Sdo Roque

Na referida Unidade, ocorreram vérios elogios e equipe & uma reclamacgédo da
recepcionista, a mesma recebeu onentacao.

Pédgina 3 7



Razdo Sedal: instituto Alpha de Medicing para Salde - CNP: 14.512 229/ 0001 - 10

,-'ﬁt LP HA Enderego: Avenida Conselheiro Nebias, n® 703 / C1 2501, Boqueirdo - Santos/5P CEP.: 11045-003

MSTITUTO Telefone: [13) 3322-7379 / E-mail: contato@alphainstituto. com.br

Site: wanstalphainstituto, com. br

« Laras
Nesta Unidade, somente um elogio quanto a limpeza.
+ Maristela

Na Unidade Maristela, obtivemos elogios a equipe e uma reclamacéo da
recepcionista, a mesma foi advertida verbalmente.

(Relatdrio de Satisfacdo do Cliente — ANEXO XIII)

H) Manter os profissionais de saude permanentemente capacitados e
atualizados.

Mensalmente reunimos os colaboradores com o intuito de capacita-ios,
esse més a capacitagdo foi realizada no CSIl aonde o enfermeiro Donato
apresentou e orientou os enfermeiros sobre o Protocolo de Enfermagem -
Atendimento & Pessoa com Ferida.

I) Pagamentos dos encargos trabalhistas dos funcionarios
Os comprovantes de pagamento sdo mensalmente entregues na prestacio
de contas financeira.

J) Transmissdo dos dados de informagdo para o Ministério da Saode na
AB
(Relatorio de Transmissdo de Dados ao Ministério da Salide - ANEXO XIV)

F&ginaaa
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IV - Sistema

O sistema foi implantado e estd sendo acompanhado pela equipe do
Instituto Alpha e pela empresa contratada para elaborar o projeto de acordo com
as necessidades de atendimento das Unidades Basicas de Saide de Laranjal
Paulista. O suporte é dado pela equipe do Instituto com preciso.

O Sistema permite ao gestor do Instituto bem como ao parceire piblico a
partir da analise de pontos fundamentais ao controle de Gestao, conforme segue:

Analise dos periodos de maior demanda,
Consolidar o nimero de atendimentos diarios por especialidade;

Visualizar o tempo de espera de atendimento, tomando agbes preventivas
& corretivas.

O sistema também fornece o numero de CID's mais encontrados por
unidades e bairros e assim poderemos formular estratégias para atender as
necessidades, seja educacio permanente, seja reunides periodicas com oS
usudrios, bem como notificar a secretaria os CiD's que mais prevalecem no

municipio.

Qs formularios s&o preenchidos via Sistema e ImMpressos
automaticamente quando solicitados pelo médico. como por exemplo, atestados,
solicitactes de exames, etc.

A empresa que formece o sistema também acompanha o fluxo de
atendimento diariamente

A evolugio da Soluglo € conforme as necessidades identificadas durante
a operagdo e através das sugestbes dos profissionais na operagio do sistema,
aplicando diariamente novos releases.

No presente més realizamos reunido para alinhar protocolos
administrativos, discussdo para definir estratégia para a realizagdo da integragao

com os colaboradores concursados.
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Mada mais a acrescentar para este momento, finalizamos o presente

relatorio referente a agosto/2019.

e
Stefano Urbano Pessa - Coordenador de Projeto
Instituto Alpha de Medicina para Saude

: -,-J'; .fﬁf."-_.i.-.- = Wil s
Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo
Enfarmeira Chefe
Instituto Alpha de Medicina para Sadde
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ANEXOS

ANEXO | - Relatdrio Consolidado de Consultas e Procedimentos;

ANEXO Il - Lista de Presenca dos Usudrios Parlicipantes das Atividades
Educativas - CSlI,

ANEXO Il - Lista de Presenca dos Usuarios Participantes das Afividades
Educativas — Vila Zalia,

ANEXO IV - Lista de Presenga dos Usuarios Participantes das Afividades
Educativas — Ponte;

ANEXO V - Lista de Presenga dos Usuarios Participantes das Atividades
Educativas — Sao Roque;

ANEXO VI - Lista de Presenca dos Usuarios Participantes das Atividades
Educativas - Laras;

ANEXO VIl - Lista de Presenca dos Usuarios Participantes das Atividades
Educativas — Maristela;

ANEXD Vil — Relagéo dos Atendimentos de Fisioterapia;
ANEXO IX — Exemplar do Protocolo Assistencial,
ANEXO X — Exemplar do POP,

ANEXO Xl - Exemplar do Fluxograma,
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ANEXO Xl - Qualificacio dos Profissicnais Médicos e Nao Médicos na Atengao

Basica;

ANEXO Xlll - Relatorio de Satisfagdo do Cliente;

ANEXO XIV - Relatério de Transmissdo de Dados ao Ministério de Saude;
ANEXO XVI - Relatério mensal do consumo de medicamentos;

ANEXO XVIl - Movimento mensal de imunobiologicos.
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ANEXO |

Relatorio
Consolidado de
Consultas e
Procedimentos
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ANEXO I

Lista de Presenca
dos Usuarios
Participantes das
Atividades
Educativas - CSl|

.



Razdo Social: Instituto Alpha de Medicina para Sadde - CNPJ: 14.512.229/0001-10
ALPH A Enderece: Avenida Consalhedirn Meblas, n® 703 / O 7501, Begueirio - Santos/5P CEF.: 11045-003

INSTITUTO Telefone: (13) 3322-7379 / E-mail: contato@alphamstitute.com. b
Site: wiww, alphainstituto. com.br
RELATORIO DO GRUPQ EDUCATIVO - REALIZADO NO CSlI
"Dr Oscar Vieira Sampaiu"'_ | e 1 ﬂ"l
AN o
_|_-_.T‘ f_'l_"'_ |.. S
ENFERMEIRD RESPONSAVEL — e
DATA - 05/08/19
TEMA - Agosto DOURADO |
DESCRICAD DA ATIVIDADE - Incentivo e explicagio sobre a importancia da amamentacao
I
. LISTA DE PRESENGA
NMOME/ASSINATURA NUMERD CARTAD SUS

T, T Y } - T

s _." _.- , o

i

495/5

L 8!

- #
.




Razdo Sodal: Instituto Aloha de Medicing para Sadde - CNPI: 14,512.229/0001-10
ALPHA e

Enderego: Avenida Conselheiro Nebias, n® 703 / C) 2501, Bogueirdo - Santos/5P CEP. 11045-003
INSTITUTO

Telefone: [13) 3327.737% / E-mail: contatoidalphainstituto.com b

Site: wanw, glphainstituto.com. be

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - REALIZADO NO CSII

“Dr Oscar Vieira Sampaio”

i [
ENFERMEIRD RESPONSAVEL -

DATA = 15/08/19

'TEI'».-'I.h- [Ha da Gestante

DESCRICAD DA ATIVIDADE — Roda de conversa para esclarecimento de dividas e mitos sobre
gestacao .

LISTA DE PRESENCA
A NOME/ASSINATURA NUMERO CARTAD SUS
th i w.“@._ 24 223
e VI H -:‘ “} _n’:fﬁ 2.7 3024
_r_"“-“w—g,b. T = Yokl [FEZE]
Ylandc, |:, -L'H—*'.J.-ld QFLHFEL.H.:LJ ,ﬂ-—f-ﬂ' d'-.- 1 5 2F
28732
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) Razio Soclal; Instituto Alpha de Medicna para Saude - CRPE 14,512 229/0001-10
A LFI HA Endereco: Avenida Conselheine Nebias, n 703 f €1 2501, Boqueirio - Santes/5P CEP.: 11045-003
IMSTITUTD Telefone: [13) 2322.7379 / E-mail: contato@alphainstituto.com.br

Site: wwwalphainstituto.comubr

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - REALIZADO NO CSiI

“DOr Oscar Vieira Sampaio” 3
ENFERMEIRD RESPOMNSAVEL - i
DATA - 23/08/19
TEMA - Infancia
DESCRICAD DA ATIVIDADE — Explanacio sobre a importincia dos cuidados com a saude da
Crianca.
LISTA DE PRESENCA
NOME/ASSINATURA MUMERO CARTAD SUS
#u..-—" Ll hf e A AT b A S 479
» Mo '11'-':{.“._- et -"'-1:'1 .frf-.l'r
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Razio Sodal; instituto Alpha de Medicing para Sadde - CNPL: 14,502, 22900001-10
AL PH A Enderego: Avenida Consalhairo Nebias, n® 703 / CJ 2501, Bogueirlo - Santas/SP CEP.: 11045-003
INSTITUTO Telefome: (13) 3322-737% / E-mail; contato@alphainstituto.com.br

Site: warw.alphainstituto com. br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - REALIZADO NO CSII
"Dr Oscar Vieira Sampaio” Al
N o
ENFERMEIRO RESPONSAVEL — nEles
DATA - 29/08/19

| TEMA — Tabagismo
IQ DESCRICAD DA ATIVIDADE — Conversa sobre os maleficios do uso do cigarro; combate ao
| fumo.

LISTA DE PRESENCA
NOME/ASSINATURA NUMERQ CARTAD SUS
'*Q‘y"‘“"—ﬁj* /:_,m [.dc.ﬁ-"']- _".‘ < /5
Aoy N b = a_a yrae e i d
, _ﬁﬁﬁ_ : L€ 187
e e Pttt TP 533
v — y r"- _.:::l"__.-.___
- Al F B 532
y, B 53
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Razio Socsl: instituto Apha de Medicina para Sadde - CRPL 14.512.229 1-10
A L P I _l A [[[[[ » Alarmeda tapecuri G5/ Sals 1 230, Alghaville -BarusnfSF CEF.: D5454-080
ISTITUT Telefomne: (11] 4193 5660 / E-mail: contato@alphainstituto.com.br
Site: wanw, alohainstitutoocom,br

ANEXO I

Lista de Presenca
dos Usuarios
Participantes das
Atividades
Educativas

Vila Zalla

.



ALPHA f ‘{{f::j

INSTITUTO e L N

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVG -  REALIZADO NA LUBS VILA ZALLA
ENFERMEIRO RESPONSAVEL = CINTIA KRAIDE CUZIOL

para- (0 7 08 19

| TEMA — AGOSTO DOURADO

DESCRICAD DA ATIVIDADE - Roda de conversa abordanda a importancia do aleitamento
malernda,;

LISTA DE PRESEMCA
MOME/ASSINATLRA

Iﬂﬂ‘_'u-;.-'] .a-rhr. aan Balernas e Moans

“\_‘.&J{ Nelvnge b (0 Ben mpng
Pl

Ji Alise (onid s
Uoredonin. crcnionwe Disino, Sikie
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ALPHA S S
INSTITUTO =gy .

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO -  REALIZADO NA UBS VILA ZALLA

ENFERMEIRO RESPONSAVEL — CINTIA KRAIDE CUZIOL

nm-fﬂ‘ LY 20! Cj

TEMA - AGDSTO DOURADO
DESCRICAD DA ATIVIDADE - Roda de conversa abordando a importancia do aleitamento
materno;

LISTA DE PRESEMNCA
NOME /ASSINATURA




Esrip Soclat; Inestum Alphs de Rdadicing parg Sedds
CNPR: 14,513 729,000 -10
1 flseneds fcapscurd, 525 - Alphauille - Bareeri . 5P QIR 08054000

Talelone: (11} 4190 . 5HHD
-} L. o
AIpHa Sk e

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO : Gestantes - REALIZADO NA UBS VILA ZALLA

ENFERMEIRO RESPONSAVEL — CINTIA KRAIDE

TEMA - Pre Natal
| DESCRICAD DA ATIVIDADE - Orientagio: Exames Primeiro trimestre.
ﬂé Matal Homem
| Vacinas

Alimentagdo, vitaminas na gestacio

Controle da pesa

tnnsuhas com obstetra e ﬂdanlnlgg_[m

I |

LISTA DE PRESENGA B
‘ NOM E.I"ASSINATUHA NUMERD CARTAO SUS
fﬁi: W ? t’ ?L JUFAG
=)o+
046 B

§
_\

|

T ’E:,,r.-
i _cﬁﬁ'ﬂﬁpi KESINATURA




lefome: [11) 3193 5660 f E-mail: contato@alphainstitulo com.be

Site: www . alohalnstituto.com br

ANEXO IV

Lista de Presenca
dos Usuarios
Participantes das
Atividades
Educativas

Ponte
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ALPHA

INSTITUTO

Enderego: Avenida Consefheing Nebias, nt
Talafone: (13) 3322-7379

Razdo Social: institute Alpha de Medicing para Sadde - CNPI: 14512, 225/0001-10

703/ € 250, Boqueirko - SantosfSP CEP.: 11045-003

E-mail: contato@alphainstitulo.oom, br

Sihte: www.alphasnstituto.com. br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO

REALIZADD MA LIBS B, PONTE

DATA-__ 08/ 0B/ 2019

TEMA = VILA DIGNIDADE /CUIDADOS COM AS MEDICACOES

| EXAMES DE LABORATORIO.

DESCRICAOD DA ATIVIDADE - FOI REALIZADO AQS MORADORES DA VILA DIGNIDADE SOBRE O
USO CORRETO DAS MEDICACOES , O DESCARTE DAS SERINGA DE INSULINA E CONSULTAS

LISTA DE PRESENCA

NOME/ASSINATURA NUMERO CARTAQ SUS
Gl o PG dg YAsela
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i ﬁlu‘-'-l. '1'1_.-"v lEFT-'!-'I._.‘-'L'L
M\ Cuose. [ Corem o, PR ALOY
(gl ..:;jf -
= : L |._.-'-' - 'ﬁ"ls"\ji_
X 1 0 JE
2 o W laaia g ERT
Mosee. L Fauo 5G4
e AR T Cive 1380 2
i.,_ AL "'P’Lu_au_q_-. e n._[__e.'l-lﬁ*:q. = %X .-.hﬂ
Ci Lo 1. 63, cha dbadoe | (G143
_‘f.t;m Toach AT A2 A4 T
TAoGac, A {mﬁx L3I0\ .
e L & . M 'T" E o
A\ .
oles




Raz3o Social: Instituro Alpha de Medicina para Sadde - CHPJ: 14.512.235/0001-10
A L P HA Endersco: Avenida Conselhaino Nebias, n® 703/ CI 2500, Baqueirio - Santos/SP CEP.: 1104563
INSTITUTO Telefone: (13} 3372-7379 / E-maill: contato@alphainstinute.com. br

Skte: www alphainstituto.comobr

RELATORIO DO GRUPQ EDUCATIVO GESTANTE -  REALUIZADO NA UEBS BAIRRO DA PONTE
ENEERMEIRO RESPONSAVEL — ENF. CRISTIANE
12 /08,2019

TEMA - AMAENTAGAQ
DESCRICAD DA ATIVIDADE - >Realizado roda de converso ¢ abordamos sobre as gestantes
sobre amamentacio, beneficios para a mie e para o bebe

SSESPE AP

LISTA DE PRESENCA
mmmssmnmm

NUMERD CARTAD SUS




Razdo Social: Instituto Alpha de Medicing para Sadde - CHPL: 14.512.2259/0001-10

A LF H A Enderego: Avenida Conselheirn Nebdas, ne 703 / €1 2501, Bogueiriio - Santos/SP CEP.: 11045-003
IMSTITUTO Telefane: (13) 3322-737% / E-mail: contato@alphanstitute.com.br
Site: wanw alphainstitusto.com.br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO MAES - REALIZADO NA UBS B. PONTE
DATA-__ 20 / 0B/ 2019

TEMA — DOENGA EXAMTEMATICAS
DESCRICAD DA ATIVIDADE - REALIZADO ORIENTAGOES SOBRE AS DOENCAS EXANTEMATICAS,

O QUE 580, CONTAGIO , VACINAS E CITO AS DOENCAS.

~ LISTA DE PRESENGA
— NOME/ASSINATURA NUMERO CARTAQ SUS
| Fiett ) )
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Raz3o Socialk: Instituto Alpha de Medicing para Sadde - CNPJ: 14.512.279/0001-10

A LP HJA Enderego: Avenida Conselheino Nebias, n® 703 / €1 2501, Boquaelrio - Santos/5F CEP.: 11045-003
INSTITUTO

Telefona: (13] 3323-7378 / E-mail: contato@alphainstitubo.oem, o

Site: www.alphainstituto.com.br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO GINECOLOGIA- REALIZADO NA UBS B. PONTE
DATA-__ 27 / 08/ 32019

TEMA — METODOS CONTRACEPTIVOS

DESCRICAO DA ATIVIDADE - REALIZADO RODA DE CONVERSA AD GRUPO QUE AGUARDAVA
CONSULTA COM GINECO SOBRE 05 METODOS CONTRACEPTIVOS O QUE E CONTRACEPCAD,
05 METODOS EXISTENTES , INDICACOES PARA CADA MULHER .

= . LISTA DE PRESENCA )
b NOME/ASSINATURA ’ NUMERO CARTAQ SUS |
f"‘”‘--*—"-. o T Y &5 15 I
t-":ﬁ'-:- ¢ sty o oo B 1L &S 5
e 15 AZ i V2 Tlecan T
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Site: www.alohainstituto. com br

Razdo Sociak instituto Apha de Medicinag para Sadde - CHPE 14.512. 229/0001-10
;"E"L L P I i A Enderepo: Alameda Hapecurd, 545/ Sala 1230, Alphaville -Baruery/5P CEP.; 06454-08D
i ; Tl Tebefone: [11) 4193 5660 E-mail: contatoi@alphainstituto.com.

ANEXO V

Lista de Presenca
dos Usuarios
Participantes das
Atividades
Educativas
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Rario Sodal: Instituto Alpha de Madicina para SaGde - CNP): 14.512.225,/0001-10

ALP HA Enderego: Avenida Conselheiro Neblas, n? 703 / €I 2501, Boquelrio - Santos/5P CEP.: 11045-
INSTITUTO 003

Telefone: {13) 3322-7379 / E-mail: contate@alphainstituto.com. br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO VACINA - REALIZADO NA UBS SAQ ROQUE
ENFERMEIRO RESPONSAVEL — SELMA EVA SILVERIO

DATA- O f &F f 0V

TEMA — QUEM AMA ... VACINA

DESCRICAD DA ATIVIDADE - SAIBA MAIS SOBRE VACINACAD, FUNCAO DAS VACINAS, REACOES
ADVERSAS, QUANDO DEVEMOS SER VACINADOS.

LISTA DE PRESENGA
i NOME/ASSINATURA 9 NUMERO CARTAD 5US
; o m’:}"'rf'ﬁ_:_. £33 303
53246
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Rardo Soclal: Instituto Alpha de Medicina para SaGde - CHPJ: 14,512 229/0001-10

A L P H A Enderego: Avenida Conselheiro Nebias, n? 703 l|ll Cl 2501, Euquelrﬂn = Santos/5F CEP.: 11045-
INSTITUTO 003

Telefone: (13) 3322-7379 / E-mall: contato@alphainstituto.com.br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - Infantil  REALIZADO NA UBS SAD ROQUE
ENFERMEIRO RESPONSAVEL — SELMA EVA SILVERIO

14, oy \D

TEMA = Vacina Sarampo a partir do 62 més
DESCRICAD DA ATIVIDADE - RODA DE CONVERSA - Atualizagdo das recomendagies
sobre a vacinacio contra o sarampo para criangas de seis 3 11 meses de idade.

LISTA DE PRESENCA
NOME/ASSINATURA NUMERD CARTAQ SUS
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RazSo Sodal; Instituto Alpha de Madicina para SaGde - CNPE: 14.512.228/0001-10
ALPHA Enderega: Avenida Conselheiro Nebias, n® 703 f €l 2501, Buqurirhvsmsr CEF.; 11045~

INSTITUTO 003

Telefone: (13) 3322-7379 / E-mall: contato@alphainstituto.com.br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - Infantil  REALIZADO NA UBS SA0 ROQUE
ENFERMEIRO RESPONSAVEL = SELMA EVA SILVERIO

pata- 2h 08/ 49

TEMA ~DESENVOLVIMENTO DO BEBE
DESCRICAO DA ATIVIDADE - RODA DE CONVERSA - ACOMPANHANDO O DESENVOLVIMENTO
DO BEBE
2 LISTA DE PRESENCA
NOME/ASSINATURA NUMERD CARTAD SUS
"j'-g"wdl- Co e, e Aldm o '
LAt e } 'g
J e o G 1
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Razio Socialk Instituto Alpha de Medicina para Sadde - CNRI: 14,512 229/0001-10

Alhsl?ﬂl';ll_% Endcrego: Avenida Conselhaire Nebias, i ?'!::;'-‘J 2501, Boqueirlo - Santos/SP CEP.: 11045

Telefone: (13} 3322-7379 { E-mail: contato@alphamstituio.com. br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - Gestantes REALIZADO NA UBS SAO ROQUE
EMFERMEIRO RESPONSAVEL — SELMA EVA SILVERIO

oATA- L% ¢ DEy VG

I

TEMA — Diabetes Gestacional
DESCRICAD DA ATIVIDADE - RODA DE CONVERSA - O que ¢ diabetes gestacional?, Diagnostico

e tratamento.
o LISTA DE PRESEMCA
i NOME/ASSINATURA NUMERO CARTAO SUS |
I_iﬂihl'-li- Conlo Hecbho. do Sdloo Al J,__'_‘,J.t o
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Site: weanw Alphainstifuto.coem, br

Razido Social: Institute Apha de Medicna para Sadde - CNPL 14.51.2, 2 79/ 0001 -10
A LI_JI_ iﬂ Enderego: Alameda Rapecur(, 645/ Sala 1230, Alphavilie -Barueri/5P CEP.; D6454-08
I= T Telefone: (11} 4193 5660  E-mail: contatod@alphanstituto.com, br

ANEXO VI

Lista de Presenca
dos Usuarios
Participantes das
Atividades
Educativas

Laras
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S SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Unidade Basica de Salde de Laras
Fua Jodo Henrigue de Campos, BAT - Dislrita de Laras - Laranal
18505-L00
Telafone 15-326 76177
E-mail: poslodalass @b imall eom
CHP $30001-8068 3460
CHS da Unidace 2024174

sarampo - REALIZADO dia 01 fOB/2019

ENFERMEIRD RESPONSAVEL ~ Pedin

[TE A = -.rr!:lec- de orientagdo

| DESCRICAD DA ATIVIDADE — ajude a ehmmar ssta doenga do | Brasil.

LISTA DE PRESENCA

MﬂMﬂAﬁlMMunq NUME m} CARTAD 5US

fa 'f-—.. il;“.,.:-f,. “p “5.1.1\..,.,; L L’?‘,-'ﬁﬁ,:ﬁ*_ﬂ.y

L._-“'fw.l'l.l...-—

Paulista/SF - CEF:

“Clad e Aot

jﬁ-l-l “ﬂ.L ..Mlq . | ££1 ‘:‘:W P
L&f'_ ’“du. ""-i‘.-"dl_h.'.""'b "vg: '-*—sqzﬁ. Wi
U%u::’ Qavlww L 5

haat j_.t.-'-..'u& Catiwin i FruaGon Jﬁ.!p_%{'tih_ M

“ Bumde, Viaduwwy aﬁw&&:ﬂ v :_Elf_’h‘_&" g, S i

"Z.I-_!r,'u mﬁ"";n‘_“’ﬁ = C(I/ﬁ?_t @_’f,.;:_giéf_
Sibasiline oot CB‘-_"'-U:-—- ] : S

M Rpa. (o Bl > Ok i 5idm v
Moas {-m Gm'-tc.. hasiaen ,.VEFF.-...L.QHI; s e Tew A

".é's.il-u} UM*E?‘*W.._J:}::/* e,
ﬂ":']_ M ._[:.u. ytku. AT ___'.'_'f'».l R H L_L__T

Wd;; Caddinaw  di Merasa ..1.,:._4.5_ 5 Lﬂw

il T TEL 2

fw-@ﬂt'; Youes Sols _Liomeen s F o 2

Engplier. Eprie. Gon

3”" :
Sk
,?'(,ﬂcf,. {ffo, (aaﬁ.fl,rﬂa-

-




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Unidade Basicz de Saide de Laras
Rue Jodo Henrigue de Campos, 687 = Dislito de Laras - Laranjal Paulistar3F - CEF:
195 15-C00
Teigfona: 15-32E76!77
E-mal; postodelarasFEhotrmall.com
CME 4503071 -BOBE3480
CNS da Unidads 2054174

populacite emgeral -  REALIZADO dia 08 /08/201%

ENZERMEIRQ RESPONSAVEL — Pedro

TEMA — viroses
DESCRICAD DA ATIVIDADE — videos i informativo sabre s tipas de virosses seguida de

|comentddos.

 LISTA DE PRESENCA o o

NOME/F.SSIINATIRA _ MUMERD r_am'r 0 5US
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Unidade Basica de Saude de Laras
Rua Jodo Henngue de Campas, BET — Disbilo de Laras - Laranjal PeullstalSP - CEP:
1R85O0
Talefona * S-33EFE17YT
E-mail: postodeiarasgihoimall oom
CHNPJ 4B0301-80633460
CHE da Uinidado 2034174

populaclo em gernl - REALZADO dia 13 /0E/2019

ENCERMEIRD RESPONSAVEL = Pedro

| TEiA —lavagem das mdos )
DESC m:;.?u.-‘:r DA .ﬁ.TI".rII:uADF - & |mEu:|rta ncia :Ias lavagen das mao para evitar goengas

IJSTA DE PRESENCA B

e~ NHME,-’.#SENATUM i NUMERD CARTAOSUS |
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Unidade Basica de Sadde de Laras
Rua Jodo Hemnmgue de Campog, 637 = Disinta de Laras - Laranjal Pauwlista’SP - CEF:
1RS0E-000
Tetelone: 15-32876177
E-mail: posleselarasi@hotmail com
GNP 450001 - BOGE 3460
GHS da Limidade 2054174

populacho ¢m peral - REALIZADO dia 22 /08/201%

ENFERMEIRD FESPONSAVEL - Pedro

TEMA - Diabetes

DESCRICAD DA ATIVIDADE - uhsenrar prlme:r-:rs sintamas.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Unidade Basica de Saude de Laras
Rug Jo#o Henrgus s Cainga . BET - (hstets de Laras - Laranjal Paulistal5F - GEF,
1HEE-L3
Telefone 15320 MEATT
E-mail: postoce g £lhoimail.com
S0 30T B MGES4E0
CANS da Wnideds 2034774

populagio em geral - FEALIFADO dia J9/08/2019
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ANEXO VII

Lista de Presenca
dos Usuarios
Participantes das
Atividades
Educativas

Maristela
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Razdo Social: instituto Alpha de Medicina para SaGde - CNPJ: 14.512.229/0001-10

A LP HA Enderego: Avenida Corselheira Nebias, n¥ 703 / €1 2501, BoqueirSic - Santos/SP CEP.: 11045-003

INSTITUTO

Telefone: (13] 3322-7379 / E-mai: contato@alphainstituto.com. b

Site: www. alphainstituto.com.br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO HIPERDIA -

REALIZADO NA UBS MARISTELA

ENEERMEIRD RESPONSAVEL = REGINA CLAUDIA MERES DA HORA DLIVEIRA COREM-SPABSEGRT

DATA - 22/08/2015

| TEMA = Incentivar a adesdo ao tratamento do diabetes

DESCRICAD DA ATIVIDADE: Refletir sobre suas escolhas, compreender a importancia de

segulr a dieta, incentivar a atividade fisica, seguir corretamente a medicagdo prescrita

_ LISTA DE PRESENGA ]
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Razdo Sockal: Institute Alpha de Medicing para Sadde - CHNP): 14.512.229/0001-10

ALPHA Endereo; Avenida Conselheira Neblas, n# 703 / €J 2501, Bogueirdo - Santos/5P CEP.: 11045-003
INSTITUTO Telefome: (13} 3327-7379 [ E-mait: cortato@alphainstitute.com, br

Shta: www.alphainstituto.com. br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO POPULACAD GERAL - REALIZADO NA UBS MARISTELA
ENFERMEIRD RESPONSAVEL — REGINA CLAUDIA NERES DA HORA OLIVEIRA COREN-SPABSBGT

DATA - 23/08/2019

TEMA — Orientagdo e prevencdo sobre a 3CR

DESCRICAD DA ATIVIDADE: Orientar quanto a evitar lugares aglomerados, lavar sempre as
' migs orientacio quanto ao esquema vacinal,

_ LISTA DE PRESEMNCA
- NOME/ASSINATURA NUMERQO CARTAQ sUS
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Razlo Social: instituto Alpha de Medicina para Sadde - CHPE 14,512 22950001-10
AL PHA Endereco: Avenida Conselheira Nebias, nf 703 / €) 2501, Boqueirdo - Santes/SP CEP.: 11045-003
INSTITUTO Tebefone: {13) 3322-737% / E-mail: contato@alphainstituto.com.br

Site: wanw alphainstituto.com, br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO GESTANTES - REALIZADO NA UBS MARISTELA
ENFERMEIRO RESPONSAVEL — REGINA CLAUDIA NERES DA HORA OLIVEIRA COREN-SPAB5E67

DATA - 26/08/2019

TEMA — Cuidados com a sadde da mae.
DESCRICAD DA ATIVIDADE: OrientagBes para a mae de quando deve voltar ao servigo de
salde, encerramento do pré-natal e planejamento familiar.
LISTA DE PRESENCA
NOME/ASSINATURA | NUMERO CARTAQ SUS
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Razdo Social: Instituto Alpha de Medicing para Sadde - CHP): 14.512 225/0001-10

ALPHA

INSTITUTO

Enderepo: Avenida Consefheire Nebias, n® 703 / C) 2501, Bogueirdo - Santos/5P CEP. 11045-003

Telefone: (13} 3322-7379  E-mail: contato@alphainstituto.com.br

Site: www.alphainslitulo, com.br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO POPULACAC GERAL - REALIZADO NA UBS MARISTELA

ENFERMEIRD RESPONSAVEL — REGINA CLAUDIA NERES DA HORA OLIVEIRA COREN-5PA85867
DATA - 25/08/2019

' TEMA = Dia nacional ao combate ao fumo

DESCRICAD DA ATIVIDADE: Orientagdes de como reduzir a prevaléncia de fumantes e a
consequente morbimortalidade relacionada ao consume do tabaco.

[ LISTA DE PRESENCA
. NOME/ASSINATURA NUMERO CARTAD SUS
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Raro Social; instituto Apha de Medicina para Sadde - ONPLE 14.51.2.225/0001-10

A I_ PI lA Endereco: Alameda tapecurt, 645/ Sala 1.730, Alphaville -Barueri/SP CEP.: 06454080
STITUT

Telefone: [11) 4193 5660  E-mail: contate@alphainsituto.com. br

shte: www alohainstituto, comubr

ANEXO VI

Relacao dos
Atendimentos de
Fisioterapia
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Evolugdo fisioterapica més de agosto.
Nome: Renivaldo Claudino da Silva
Diagnéstico de Rads ja CID:

Paciente encaminhado pela unidade basica de salde da Manistela, decomente histdrico de algia em
regido lombar e parestesia em membro superior direito. O mesmo relata que em sua profissan realizada
trabaiho bragal, realizando forga e repetidas vezes. Iniciado o tratamento fisiolerapico com analgesia &
cinesioterapla, alem de exefcicios a serem realizados em domicilio, Compareceu nas primeiras sesstes
relatando diminuiclo das algias, porem nao CoOMpareceu mais as sessbes sem avisar ou relatar o mobivo
de sua auséncia.

Nome: |sabel Raia Teixera
iagnbslico de insuficiéncia Cardiaca, DR i .

Paciante com diagnostico de algia em regido lombar, em joelho (D). Realizou infiltragao em ambos 05
joeihos, possui hémia abdominal, Consegue deambular com uso de andador, e em curtas distancias com
queixas algicas e fadiga respiratoria. Segue em tratamento com exercicios puimonares respiratarios e
controle 4lgico com Elstrofototermoterapia, apos relatos da diminuiBo das algias em regido bilateral de
joeinos, houve dias que viajou em familia sem maiores dificuldades, aphs o uso de cadeira de rodas.
relata ajudar com seu desiocamento em maiores disténcias, uma vez que deambulando nao o faria.
Parmanece sem adquirr o incentivador respiraiono como foi orientada. Porém relata que foi hospitalizada
por conta de inflamagdo em regiac de tomozelo e pemas decomentes de alergia. onde ficou em
observagio e em tratamento com anfibiotico terapia

Mome: Lecnardo Afonso Camel,
Histarca g Coluna Lombar, em 11 i

Paciente crinico, sendo acompanhade & alendido guando necessario dewido arfrodese de coluna. Segue
em alendimento fisicterapéutico, com exercicios de mobilidade e flewibilidade de tronco. Analjesia &
controle da dor. Apbs novo pedido médico para controle analgésico de bursite bilateral de ombro. Segue
em tratamento consernvador.

Nome: Leoni Vivecanando Porteta
Diagnostico de tratamento para gsclerose multipla.

PBaciente em acompanhamento e atendida atraves de cinesiclerapia motora mantendo a ADM de
membros Inferiores e superores (D) e (E). Mantendo a funclo muscular, controle das espasticidades
alravés de alongamentos, @ exercicios respiratonos. N&o apresentou evolugao do quadro clinico. param
no mis de junho esteve intemada na Unesp (Botucatu) devido quadro de infecgo wrinania, ndo estando
aresente no seu domicilio, portanto, aguardando seu retomo para continuidade de sau acompanhamento
fisioterapico. No més de juiho refomou 08 stendimentos em domicilio, relatando que se sente melhor
durante o atendimento fisiolerapico, pois no periodo que ficou hospitalizada, ndo teve acompanhamento
fisioterapico o qual sentiu: ‘muita fafa dos movimenios” [SIC) passivos e alongamentos gue 580
reglizados. Meste més de agosto segue em Iralamento Sem intercoméncias, mantendo estavel
clinicamenia.

Nome: Apparecida Antunes Leite Piveta
Fisi ia motora, CID: RS54,



Paciente sendo acompanhada e alendida mensalments &m domicilio, realizando deambulacao tom uso
de andador & realizando trocas posturais sem ajuda. Passou por epistdios de hipertensdo relatado pela
cuidadora e filhos, no qual encontra-se estavel. Porem durante &s dltimas sessbes, estd demonstrando
quadros de confusdo mental ndo estando conscients no tempo. Passou por consulta média e foi
informado acs famiiares que a mesma estd com deméncia senil Seque com acompanhamento
fisioterapico sem evolugio clinica. Ao final deste més de agosto, apis sessdo fisioterapica motora, seu
filho & cuidador relata seu agradecimento pelo frabalho desenvolvido @ sugere qua Nao precisa mals eslar
acompanhando 2 senhora sua mae duranie 0s prowimos meses. Deixo 0 Mesmo orientado e ciente de
estar procurando o atendimento fisioterapico 0 quando for necessarnio.

Nome: Paulo Rogero da Silva
, i En

Paciente mantendo a ADM de Membro Superior & Inferior (D) e {E) sem Deformidades. Mantendo-se
ectavel em freino de equilibrio de tronco na posicao sentado, exercicios ativos livies de MM (D) & (E).
Evolui com o treing de forca muscular em membros supericres e controle de tronco em flexdo & exiensan
e lateralidade (D) e (E). Continua em acompanfiamento fisicterapico quinzenaimente, sendo que nas
(itimas sessdes se queixou de aigia em regido de baixo ventre, além de relatos de ardéncia durante a
micgdo. Como o chentado, passou por consulta médica onde foi diagnosticado com infeccio urinaria &
permanece em iratamento com anfibittico terapia, sem gueixas Algicas. Esta realizando 03 EXEICICIOS
propostos, além do uso do FES (Estimulagiic E¥trica Funcional) em membros infenores. O mesmo
permanece estavel, conduta mantida.

Miglite & Encefalomigiite. C1D: G058,

Mome: Ariinda Correia da Costa
] icode T ia Ombro (C). CID: M758.

Paciente com diagnostico de tendinopatia de ombro, associada com Alzheimer, passa a ser atendida e
acompanhada pelo senico da fisiclerapia mensalmente, aplicande analgesia, eletroterapia e
infravermelho, quando necessario. A mesma apresenta quadro estavel sem relaios de queixas algicas
fortes. Ao final do més de julho, iria passar por consulta medica de rofina & havendo a necessidade de
acompanhamento & novo encaminhamento médico para sessdes de fisiolerapia, poderia estar
procurando o atendimento novamente, parém nao huscou mais o atendimento fisioterapico domiciliar.

Nome: Reginaldo Vieira Fidelis
iaqnasti fratura da C6 CID: 514.

Tratamento conservador em andamento, mantendo as fungies preservadas, como forga muscular de
membros superiores, realizando alongamentos de memibros Inferiores (D) e (E). Treino de equilibrio de
franco, prevencao da Hipotensao Postural. Intensificamos funcao pulmanas, com exercicios inspiratdnos &
treino de forca muscular em membros superiores com peso. Evoluindo com ganho nos exercicios
pulmonar inspiratorios, mantendo a ingpiracdo por mais tempo. Aumentando o grau de dificuldade no
incantivadar respiratorio. Salientando que NOS BXECICIOS respiratorios, o paciente realiza diariamente, no
qual houve ganho no controle do fluxe inspiratric. Paciente estavel sem Intercoméncias, bem como
comunico egquipe multidisciplinar devido encurtamento em misculos flexores de pema, sugerndo
avaliagio médica de possivel aplicagao de towina botulinica, a fim de prevengéo de deformidades. O
mesmo realizou consulta como foi orientado, porém remancou nova avaliagio pela parte da oropedia &
aguardava ser chamado. Porém relata que no dia de sua consulta foi pedido uma ambulancia grande que
o coubesse na maca para ir até cidade de Botucalu na UNESP, Assim que chegou a ambulancia o
mesmo s& recusou a fazer sua consulta pois nao fol possivel entrar na ambulancia pelo fato da maca sef



menor que seu tamanho & por nao poder levar junto sua cadeira de rodas, pnde iria usar permanecer m
suE consulta.

Nome: Rosemeire de Fatima Femandes de Lima
Diaanastico de Esclerose Milipla - CID: G35,

Paciente mantendo 2 ADM de Membros Inferiores @ Supeficres (D} e (E). Controle das espasticidades
através de alongamentos, treind de equilibrio. A mesma relata estar atenta quanto a0 posicionamento @
nas as onentaches gerais mudangas de decibito, & deambulacio com & ajuda do andador. Tratamento
em andamento, mantendo as fungdes preservadas, COmo forga muscular, realizando alongamentos.
Atendiments mensal com analgesia @ acompanhamanto. Meste més de agosto relatou ndc fer tdo
episbdios de queda, estando grala pelo trabalho & atendimento recebido.

Nome: Ayrion Costa

Diagnostico de Gonartrose Bilateral. CID: M170.

Paciente cranico em tratamento e acompanhamento, devido Gonartrose bilateral de joelhe. Realizando
sxercicios de albngamento de membros inferiores, & exercicios a serem realizados em domicilio. O
mesmo passou por consulta medica, relatando que deve continuar com atendimento fisioterapico
mantendo a conduta, Compareceu em uma sessao de fisigterapia @ 3o retomou mais. Sem evolugao
clinica

Nome: Talita Cristina Santa Rosa
wel i idente

Acompanhamento em andamento, porem & mesma regliza atendimento e acompanhamenio
fisioterapéutico em outras unidades de sadde. ALARDE e APAE deste municipio. Evoluinda com
deambulacao intensiva com auxilio de terapeuta 20 [ado em ireino de marcha em curta distancia.
Permanece alongamentos de membros superior e inferior (E). Paciente crinico, maniendo xercicios
alongamentas em hemicorpo (D) e (E).

Mome: Zilfa Pires |saias de Souza

idente Vascular Cerebral. CID; 18694

Histirico de aproximadamente por volta de 2018, ter tido AVC. Paciente cronico, Mantenho a conduta &
tratamento, trocas posturais e estimulande os axercicos a serem feitos pela propna paciente. Intensifice
exercicios respiratonos, apresentando melhora nos ayercicios respiratorios, inspiralbrio conseguindo
manter o fluxe inspiratiro alem de vencer 3 esferas com o aparelho respiratono, houve aumento da
oxigenagio sanguinea evidente através de oximetro Foi aumentado grau de dificuldade do incentivador
respiratorio. Segue em acompanhamento mensal. Mao apresentou evolugao clinica

Mome: Salvador Comea.

Diagndstico ﬂHem'gEuhdﬂldﬂvidn Traumalismo. CID: S0635.

Paciente intermado em 220818 por hematoma Subdural crinica bilateral (esponténec?) Submetido a
drenagem cirirgica dos hematomas. Segue em tratamento fisioterapico & acompanhamemo para



reabilitagio motora necessaria. Apresentou melhora na postura e durante a deambulagdo, sem
infercoméncias.

Nome: José Alberting Leite
niastico Gong a (D). Instabilidade ligamen I0: M1

Pacients com instabilidade Bgamentar a (D) apresentando flambagem e Gonartrose grave. Deambulando
com dificuldade e uso de bengala. Relata algia durants a parmanéncia em longos periodos sentada, por
longas distancias durante a deambulagdo. Segue em fratamenic conservadar com fortalecimentc e
alongamento. Com melhora das algias em regido de joelho. Mantendo estavel o quadro clinco. Passou
por avaliag@o médica, com a noticia de manker o tratamento fisiolerapico, pois ndo ira realizar intervengao
ciriirgica pelo seu estado geral. O mesmo aguarda por nova consulia oropédica devido seu gquadro.
Seque em atendimento quinzenal, sem evoluglc clinica.

Nome: Vicente Dilceu Medeinos
Diagnostico de DPOC  CID: 48,

Paciente com quadro de DPOC em uso de oxigeno terapia domiciliar aos esforgos 1,5 Limin, com queixa
de dispneia intensa apesar das medicagdes inalatorias ofimizadas, Segue tratamento com exercicios
matores e respiratinos, bem como orientaces gerais, passa a ser alendido mensalmente devido seu
guadro clinico. O mesma relata estar por vezes desanimado diante de sua condigao, pos nao consegue
rpalizar caminhada fora de sua residéncia, pois s& cansa & necessita fazer o uso de concentrador de
oxigénio. Realizou novos exames de miina estando dentro da normafidade, e aguarda exame de
espirometria. Paciente estavel.

Nome: Reginaldo Aparecido Ferraz Buend
iannAstico de Fratura Rilateral de Fémur CID: ST27.

Paciente com fratura bilateral de fémur decomente de acidente automobilistico. Colaborativo, onentado
com ganho de amplitude de movimentos em ambos os membros infleriores, ganho de forga muscular,
deambulando sem o uso do andader evoluindo significativaments. Segue o tratamento fisioterapico com
fototerapia, cinesiolerapia e onentagbes gerais @ pxErcicios a serem realizados em domicilio. Paciente
colaborativo e orientado. Fol proposto atendimento @ acompanhamento de educador fisico para atividade
de musculacdo com orientago, o qual houve ganho de ADM e forga muscular em MM, bem como
melhora do equilibric @ ganho de velocidade durants a marcha. N&o apresenta mais niscos de frombose
vancsa em membros inferiones e esté intensificando exercicios em academia com supervisso. Passou por
nova consulta médica no qual foi onentado a estar realizando o8 exercicios propostos. O mesmo nao se
queixa de algias, esta animado e voltando a suas atividades dentro de suas imitagbes. Seu medio e
mesmo discutem a possibilidade de retirada dos parafusos dos MMIL.

Nome: Rogéria Pelline Quinelatn.

Disgnéstico de desconforto respiratbrio & Atroparia Cronica. CID: M12.

Paciente crdnico com escoliose em destro cONVexa, com QUEES algicas em regido de ombro (E) e
Tomozelo (D) & (E). Totaimente dependente, nao consegue deambular por melios proprios. Apresenta
dificuldade respiratoria devida deformidade toracica e diagnostico de enfisema puimonar associado.
Segue tratamento fisioterapico com exercicios respiratorios, controle igico em membros supenores e
fieriores com eletrofototerapia. Sem evolugo clinica, mantendo estavel estado geral. Esta mantendo
=ua rofina de exercicios propostos e alongamenios. Nao apresentou evolucdo clinica, A mesma relata




gue seu marido e cuidador faleceu de infarto agudo do miocardio. E que esta enfrentando dificuldades
nas trocas posturais & nas AVDs. Neste més de agosio, apresenta faciidade nas trocas posturais, relata
estar reformando a casa & adaptando as suas necessidades & malhor qualidade de vida.

Nome: Marcela dos Santos Ribeiro.
i o de Paralisia Ce | ClD: - GAO,

Paciente acamada, totaimente dependente para as alividades de vida diania, higiene pessoal e
alimentaco. A mesma & acompanhada e atendida semanalmente pela APAE desta cidade. Bem como
sando atendida quinzenalmente, ndc apresentando evolugao de sel quadro chinico. Apresenta
encurtamento muscular de membros Inferiores (D} e (E). Sendo o membro inferior (E) maior em
comparacao em relagdo ao confralateral. Aerdimenio sem alteragdo significativa, porem apresenta
ganho da ADM em MI(E). Mantida conduta.

Mome: Irene Tosi Valdrighi.
[ sfico de edema nos pés - CID: RS0,

Pacients acamada ha 10 ancs, apresentando caquexia, desidratacao e edema em pés (D) e (E). Usando
sonda nasoenteral, totalmente dependente para as trocas posturais, higiene pessoal e apreseniando
airofia muscular de membros superiores e inferiores. Paciente cronico, sendo acompanhada e atendida
mensalmenta em domicilio. Sem evolugo clinica. Porem faleceu no dia 10 do més de agosto.

Mome: Elias David Ferrar Gomes

Diggndstico m&mialaﬁm|m CiD: GaJM4.

Crianca, com uso de canula de traguecstomia, em acompannamento & tratamento peta UNESP, sendo
atendido pela APAE desta cidade. Seque em atendimentc quinzenaimente com fisioterapia molora,
fisigterapia respiratdria, com dificuldade de sa manier na posicao ortostatica, ativo, brincalho, atenta 05
movimentos de sua mée e cuidadora, Realiza trocas sosturats com faciidade, rolar, levantar do deitado
para sentado, porém ndo maniem em orinstatiemo. Sendo atendido com o proposito de faciftacao do
desenvolviments motor, desenvolvendo refiexos, diminuindo blogueios, contraturas e deformidades.
Tratsmento em andamento, intensificando manter a posiura ortostatica & controle de tronco. Houve
diminuico dos epistdios de convulsao de auséncia Sua mée relata estar fazendo acompanharnento
médico pela UNESP. Conduta mantida, sem evolugao clinica.

Nome: Joaquim Alves Fires.

Diagndstico de fratura gde fémur distal CID: 8729

Senhar com histrico de queda da propria altura quando estava caminhando por kemend imegular, quando
desequilibrou & veio ao solo. Ocorrendo a fratura foi encaminhado sté a Santa Casa ceste municipio,
constatando o ocomido & sendo encaminhado para Unesp de Botucatu. No qual realzou cirurgia e
encaminhado para realizacio e acompanhamento fisioterapico sem carja. Inicia-se fratamento
conservador fisioterapico. 0 mesmOo passou par nova consulta & acompanhamenty médico estando
lberade para descarga parcial do membro afetado. Segue com ganho de forga muscuiar, ganho de
ampiitude de movimento & inicia-se o treind de marcha com andador.

Nome: Rosa Marcon Feltrin
jaqnistico de Fratura do da r. ClD: S7T20.



Paciante com histérico de fratura do colo do fémur, associade com doenga de Parkinson. A mesma relata
estar realizando os afazeres domésticos guando se desequilibrou e houve a queda fraturando o membro
(D). Encontra-se acamada com dificuidades na execucdo dos movimentos propestos. N&o refere algia e
outras queixas. Inicia-se o tratamento fisicterapico com carga parcia, ganho de amplitude de movimento
de joedho & tomozelo. Neste més de agosto, houve ganho de amplitude de movimento, & nao relata algia
durante a movimentac3o ativa e passiva do MI (D). Apresenta dificuldade de se manter em orlostatismo
sozinha.

Nome: Nilza Luvisotto Polombo.
ico de Acidente Vascular Cerebral Isguémi ~ CIx: 169,

Paciente com histbdco de AVC isquémico, associado a pos-operalono tardio de protese de Joeha (D).
Com algia cronica em joefhos (D) e (E) e coluna. Paciente colaborativa, parcialmente dependente para as
AVDs. frocas posturais e relata fobia durante a deambulaclo. Segue em tratamento fisioterapico
quinzenal, com treino de marcha, cuidades com as algias apresentadas, onentagbes gerais quanto ao
posicionamento, exercicios diarios propostos. Familiares & paciente relata melhora significativa das
dificuldades nas trocas posturais e deambulagio. Paciente apresenta independéncia para as AVDs,
reafizando sem dificuldades. Segue em tratamento conservador

Mome: Miltes Covolan
jaqnistico i ric de t de h F 1001 = GlD: :

Fralura dia 10/08/2018. Paciente idosa, dependente para as Irocas posturais, higiene pessoal, pouco
colaborativa, apresentando ganho de amplitude de movimento &m joetho (E). Relata algia em jeelho (E),
sondo realizada sessbes quinzenais com cinesiolerapia com objetive de ganho de amplitude de
movimento de joelho. A mesma relata resisiéncia dos tamiliares estarem em estarem a ajudando durante
os exercicios propostos a serem realizados no domicilio. Em janewro ao aywdarem nas rocas posturais
comegou a sentir fortes dores na regido da pema {E) onde e fomou insuportavel, sendo encaminhada
para a Santa Casa deste municipio, onde foi encaminhada para Unesp Botucaty onde foi diagnosticada
com nova fratura do membro (E). Assim sendo reloma o tratamento fisicterapico desde o inicio. Houve
ganho de amplitude de movimento em Ml (E) akem de ganho de forga muscular em pema {E} progressiva
sem queixas algicas. Realizando trocas posturais com relativa faciidade, a mesma pouco colabora e
pede a todo momento ajuda a familiares & cuidadores para suas AVOs. Aha fisioterapica ao final do més
de agosto. Familiares safientam que 8 mesma esta nas cordiches iguais a qual estava anteriorments
antes da cirurgia.

Mome: tna Alves Lima.
NSt Gon =D AT

Paciente deambulando com uso de andador, com gueixas algicas constantes, duranie as atividades de
vida diaria, principalmente em dias com o tempo fno. Esta sendo acompanhada pelo setor de oropedia
na cidade de Botucatu - Unesp. Para possivel realizagao de cinungia de pritese de joelho. Segue com
stendimento domiclliar com analgesia e cinesioterapia, bem como orentaches gerais quano ao
posicionamento e exercicios de mobilidade. Seque estavel com analgesia e controle da dor sendo
atendida quinzenalmente em domicilio. Conduta mantida. A mesma aguarda intervengao ciringica.

Nome: Margarida Ruiz Dias Vieira
] o0 de e fémur (E). C\D 5724,



Pacients portadora de Osteoporose grave, proveniente de fratura de fémur distal em consohdacac,
realizou troca de acetsbulo em novembro de 2018, com guebra de fimur distal nesta ocasido, sendo
realizade osiecssintess, aguardando consobdagic. Segue © tratamento fisioterapico com onentagao,
posicionamento, cinesioterapia, Sem evolugao clinica, pois passul onentagbes médicas guanto a restigdo
de movimento, bem comeo ndo podendo flatir a pema, sob nsto de fratura, No més de abril, refornou em
consulta médica, passou por nova cirurgia no qual foi aplicado nova haste para fixagao do foco da fratura.
Segue em atendimento conservador. No més de maio, retirou sutura realizada em regifio |ateral de coxa,
e orentada a estar exercicios isoméfricos e ganho de ADM de joelho (E). Segue em tratamento
conservador com ganho de amplitude de movimento em joetho (E) sem queixas aigicas. Passou por nova
consulta médica estando onentada a realizagdo de exercicios com treino de marcha & sem apoio em
MI(E).

Mome: Millon Rodnigues
Diagndstico de sequelas de Acidente Vascular Cerebral - CID- 1594,

Paciente acamado por sequelas de AVC, encaminhado pela Samia Casa deste municipio, apos alta
decomente de preumonia. O mesmo enconira acamado, voltou @ ser hospitalizado decomente de
infecco urinaria, foi retirado a sonda de alivio Voltou @ sua residéncia, permanece sem deambular,
segue com hemicorpo direito com hiperinia. Familiares orientados com mudangas de decubito,
exercicios de higiene bringuica, orientaghes gerais quanto 0 posicionamento & exercicios passivoS
globais de membros superiores e infenores 0 mesmo apresenta melhora do estado geral, esta se
alimentando melhor, ingerindo liquidos com maicr frequéncia & colaborativa a0 que |he & solicitado.
Segue em acompanhamento mensal sem infBrcoméncias.

Nome: Ana Maria Luiz de Campos.
areulo maior do Umeno. :

Paciente encaminhada pela Unesp da cidade de Botucatu. Apds hisitrico de queda decomente da propria
altura. Ocormendo @ fratura do tubérculo maior do Umero direito. Iniciou o tratamento conservador
fisiolerapico recomendando analgesia e alongamentc do membro afetado. Segue em fratamento com
ganho de amplitude de movimenta, ganho de forga e diminuk:a0 das algias.

Nome: Maria Aparecida Pereira Costa Duares.
Diagnastico de Pos-operatono de fratura de planalto tibial Oy, - CID: 5821

Pacienta com queixas algicas em regido de joeiho (D) apresenta sutura extensa lateral (D), aguardando
consolidagao do membro afetado. Permanecendo maicr parte do tempo na posicao sentada/deitada. Com
dificuldade de deambulacao restrita & marcha, carga 2ero.

Seguem em fratamenio fisiolerapico, com cinesioterapia, mobilidade passiva e alongamento passivo do
membro aletado, além de orentagdes gerais quanto posicicnamento e exefcicios a serem feilos em
domicilio. Houve ganho de amplitude de movimento em joetho (D), ganho de forga e mobildade de
quadril. Recebeu novas onentagbes, para descarga de peso progressiva de MI{D), estando orentada a
deambular com uso de andador, A mesma esta deambulando com us0 de andador com maior facilidade e
em grandes distancias, intensificamos exercicios de marcha e propriocepcio de MMIl. Houve queda
durante visita aos seus familiares, no qual ficou em observagao no haospital com fortes queias Algicas, foi
realizado radiografia no qual ndo foi constatado fratura. Seque com lratamento conservador de analgesia
e posicionamento. Porém a mesma relata queixas algicas em regio de virlha, passou par nova avaliagan
médica na Unesp onde foi constatada uma trinca na regido do colo do fémur. esta aguardando para nova
intervencao ciringica.



Nome: Maria de Lourdes Viewa da Silva - CIC: M233
nosfico de Tran interno ndio especificado do Joeltho, CID: M239.

Paciente apresenta queixas Algicas em regiac media e lateral de Joetho direito, relata que a realizar
mudanga de decibito de seu filho que e acamade, duranie o movimento forgou o joelho contra a cama.
Desde entdo sente dé;ia no joethio (D). Deambula com dificuidade, porem reaiiza as atividades de vida
diaria com letargia. E cuidadora de seu filho (acamado) em tempo integral, pois © MESMO PoSSUl
diagnostico de tetraplegia. Segue em atendimenio fisioterdpico domiciiar, com analgesia airaves de
fotoeletrotermoterapia, relata diminuigdo das algias. Segue com a conduta mantida

Nome: Mara José Kraide,
jaqnostico de Fratura Tran rica a (0. = CID: 5 721.

Paciente acamada, devido fratura de #&mur (D), decorrenie de queda durante deambulagio dentro de
casa. Relata que estava reafizando atividades de seu cotidiano onde velo a queda da propna aitura
fraturando o fémar. Em tratamento fisioterdpico, evoluindo com descarga de pesc em membros infericres,
deambulande com relativa fackdade. E assim progressivamente com sua alta, voltando as suas
atividades de vida dina sem queixas algicas. Segue COM fobia durame a deambulagdo, sentindo a
necessidade de alguém a acompanhar |ateraimente durante & marcha, Pemmanece realizando
deambulagdo com acompanhante e refata algias em regiac de joelho (D) devido os dias de temperatura
fria. Apresentou melhora da fobia durante a deambulaco e passa a utilizar bengala durante a marcha

Nome: Aparecida Lamboia Lourengo.
Diagnoshico ursite { Tendinite mibro (D). = CID:

Paciente recebida com uso de tipoia de ombro, relatando algia em regido de brago e ombro (D). Por
veres confusa e repefitiva nas queixas algicas. Cuidadora e acompanhante relata que 8 mesma vem
apresentado esqueciments & passou por cardiologista, onde foi diagnosticada com cardiopatia estando
srolbida de tomar qualquer lipo de medicaclo sem seu connecimento. Segue trabalho de fisioterépico
conservador, Evoluindo com diminuicio das queixas algicas. Ao final do miés de jufho passou poar nova
consulta médica, ndo sendo encaminhada para o alendimento fisioterapico.

Mome: Mafalda Cussial.
hstico cirdrgeco de | E}. CID: S821.

Pacienie com histbrico de pos cirrgico de joetho (E) decomente de queda da propria altura. A mesma se
gueixa de algias na regido cirkrgica, & com dificuidade de posicionamento & locomogao. A mesma possul
histhrico de oulra cinurgia realizada em membro inferior (D) com imobilizagdo de jeelho (O} ndo
consequindo realizar flexdo, permanecendo em extensao total de joelho. A mesma se enconira Com O Ush
de cadeira de rodas, realizando exercicics de fortalecimento muscular em membeo inferior (E), partindo
para treino de marcha com uso de dispositiva aubar de marcha. A mesma segue em tratamento
cinesiolerapico e fototerapico, evoluindo gradativamente, devido sua condigdo fisica, houve ganho de
forca muscular em musculo quadriceps fermoral para grau 2.

Mome: Daniel de Oliveira
Diagnostico de g tenddg 5 spinkal, (E}. - Ci0: MTSE

Paciente com historico de trauma em ombro (E} proveniente de acidente automobilistico. O mesmo
apresenta diminuico de amphtude de movimento global de MS (E), queixa algica durante 805



mavimentos ativo livie e passivo. Encumtamento muscular global de MMSS. Segue em atendimento
fisioterépico, maniendo estavel, passa a ser orientade a realizar exsrcicios em domicilio. Nao
compareceu as sessbes de fisioterapsa sem relaiar o motivo de sua auséncia.

Nome: Tereza da Silva Campos Nale
iagnostico de tend ia SU inhal de ombeo (E), - CID: M7

Paciente com historico de algia bdateral de ombro. Realiza ativdades de vida diana com relativa
faciidade. Bem como aprasenta letargia durante a deambulagao e relata sensagdo de dorméncia em M
(E) com algia em joetho, Segue em lratamento fisioteripico, conservador. A mesma apresenta letargia
durante @ marcha e por vezes precisa estar chamando a atenclo para confinuidade dos exercicios
propostos durante as sessdes. A mesma comea a reglizar 0s movimentos e deixa de fazer 0 mesmo,
dizendo que esquece duranie a realizagio. Segue com tratamento conservador quinzenal. Apresentou
epistdio de queda em sua casa, estando em recuperagio e aguardando liberagao médica para o retomo
as sesstes de fisioterapia, devido seu estado mental. Pois o ocormido fol sem que estivesse alguem ac
say lado durante a deambulagad.

Nome: José Alves de Morais Filho.
boci ia CiD: 5,

Pacients acamado, com queixas algicas intensas em regiao lmbar com parestesia reflexa em membro
infierior (E). Apresentando dificuldade na locomogao & posicionamento na cama. O mesma refere intensa
algia no local citado, fazendo uso de anti-inflamatoric & relaxantes musculares segundo ordens medicas,
estando acamado & nao conseguindo realizar & trocas posturals como de costume, devido algia. Evoluiu
com a diminuiclo das queixas algicas, apds © tratamento fisioterapico realizando afravés de
cinesioterapia e Eletrofototermoterapia. Estando em melhores condigdes fisicas e iniciando o treino de
marcha & deambulacio sem uso de dispositivo auxiiar de marcha. Segue em tratamento fisiclerapico
intensificando e orentando a realizar a caminhada e exercicios para ganho de forca muscular em
membros inferiores.

Nome: Dinalva Cezar Renosio.

iagnast) - CID: M 189,
Paciente recebida com queixas algicas em regido de joelhc (D). Histonco de cirurgia quanto tinha 5 anos
de idade com fixacho de quadril com 4 parafuscs. Apresenta instabiidade de jpeiho (D). Deambulz
claudicando sem ajuda de muleta cu bengaias. Relata estar aguardando cirurgia eletiva e artroplastia
total de quadsl, Seque em tralamento pré-operatorio. Lom controle da dor e onentaghes gerais.

Nome: Tania Ricaneli Yamagughi.
{agnost Coluna. - CID: Z 981

Paciente proveniente do Hospital das cinicas, Unesp — Bolucatu, Vitima de politrauma, 7/04/2018,
acompanhada pela neurocirurgia devido a traumatismo raquimedular, houve abordagem cirungica para
arrodese toracodombo-sacra (T10-51). Em 8/04/2019. Posterior abordagem da ferida operatoria,
agresentou tromboembolismo puimaonar Gom necessidade de anticoagulacio em acompanhamento pela
sneumologia. Segue em atendimento damiciliar fisioterapico. A mesma evoluiu para deambulagio sem
auxilio, estando mais desenvolta e confiante, segue Com exgmicios de propriccepgao @ fortaleciments de
MMSS. Durante as (lfimas sesstes apresentou ganhe na execugao dos exercicics respiratorios. Ganho



de amplitude de movimentos de MMSS e ganho de fiexibilidade de coxa e pemas. Realizou nova consulia
médica, estando orientada com nove encaminhamenic para continuar com as sasshes de fisioterapia.

Nome: Sueli da Silva Gongalves
Diagnéstico de fratura de Maléolo Lateral (E). - CID; S900

Paciente provenients da Unesp — Botucatu para fratamento fisioterapico pos fratura e imobilizagao de
ratura de maléolo Lateral. Relata queixas 4lgicas grau § durante 0s movimentos ativa livre, encurtamento
muscular de gastrocnimia, utiizando bota imobilizadora @ deambulando sem auxiiio. Segue tralamento
fisicterapico conservador, com melhora das quenas algicas e deambulando com maior velocidade &
desenvoliura, Esta realizando caminhadas periodicas para diminuigao de edemas do membro afetado. A
mesma relata estar sentindo desconforto em regido plantar @ percebe trust articular em regido de
metatarsos. Sugiro avaliagio e acompanhamento médico diante do caso. N#o refomou a5 sessbes de
fisioterapia sem relatar o motivo de sua auséncia.

Mome: Maria Natalina Contd Marcon
Diagnostico de Bursite de Ombro (D). - CID: W75,

Pacients com historice de queda da propria altura, no més de fevereir. No qual ao se proteger da
queda, apoiou o brago e desde entao refere queixas algicas no mesmo. Quando questionada na gstala
de dor, refere algia grau 6. Segue em tratamento fisiolerapico conservadaor, com diminuigio das queixas
algicas & ganho de amplitude de movimento. A mesma apresenta evoiugdo na ADM de ombro e ganho de
forga muscular em MS(D), sem gueixas algicas, intensifico exercicios 3 serem reafizados em domiciiio
hem coma exercicios de forlalecimento muscular com uso de elasticos.

Paciente com historico de déficit intelectual com desconiro de impulses. (CID: F701) sofreu acidents

{atropelamento quando andava de bicicketa) ande veio a fratura tibia (E) e Omero (D). Realizou cirurgia e
encaminhamento para fisioterapia (Reabiitag3o motora). Seguem em tratamentc aguardando descarga
de peso total em MI (E) bem como deiar o uso de faia imobilizadora de MS (D). Houve ganho de forga
muscular em Ml (E}. Ganho nas trocas posturais & diminuigao das gueixas algicas. Conduta mentida. Fol
orientado pela equipe médica a estar realizando descarga de peso no membro afetado, bem como esta
realizando com facilidade, sem queixas dlgicas, intensifico exercicios de alongamento de membros
inferiores & superores, bem como exercicios ativo livre resistido de MS(D). Exercicios de propriocepeao e
squilibrio. O mesmo durante a marcha nao apresenta dificuldades, houve ganho de forga muscular na
méo & dedos, na ampitude lotal de cotovelo. Passou por nova consulta médica para realizacio de nova
radiografia, no qual ainda ndo esta liberado para exercicios com carga de peso em MS(D). Evoluindo sem
queixas Slgicas, relatando satisfeito e agradecido pelo tratamento recebido,

Mome: José Carlos Bertola
iagnastico de Fratura de Fémur (E).

Paciente acamado, devido queda e pés cinirgico de fratura de fémur. Relata que por volta do dia B de
junho estava realzando troca postural da cadeira de rodas, para cadeira de banho, a cadeira de banho
quebrou & 0 Mesmo veio ao 5010 vindo 8 fraturar o fémur durante a queda. Realizou cirurgia da mesma e
ini encaminhado para o servico da fisioterapia desde entao. O mesmo evoluiu com ganho de forga
muscular, ganho de amplitude de movimento de quadnl, joelho e tomozelo. Porém possui o diagnostico



de distrofia muscular de Becker, bem como retata ber episidios de quadro depressivo controlade por
medicamentos. Portando o mesmo evolui gradativamente devido sua condiclo fisica @ psicologica. Por
vezes ndo guerendo realizar as sessdes de fisioterapia devido seu estado mental, Assim sendo realiza
epssfies e acompanhamento fisioterapico quinzenalments. Porém passou por nova consulta medica no
qual foi trocado suas medicaghes para seu estado depressivo.

Nome: Gentil Campanha.
Di fico d = acidente vascul ID: 16

Paciente consciente, orientado, colaborativo, relata ter tido acidente vascular cerebral por volta de 4 anos
atras, afetando hemicorpo (D). Atualments repetiu 0 acidante vascular cerebral afetando hemicome (E),
apresentando hipotonia de MMSS & MMIL Naao deambula, totaimente dependente para as AVD's, higiene
pessoal  alimentagao.

Sua esposa e cuidadora relata estar acostumada com a rofing & aos cuidados com o mesmo, Segue em
acompanhamento fisioterapico, quanto 0s exercicios proposios a serem feitos, trocas posturais, e
mudancas no declbitn. Nao alendeu a porta duranie as visitas domiciliares, na qual foi dexado recado
sohre o ocomido. Aguardo informagies sobre o ocomdo. Neste més de agosto foi informado que ©
mesmao fakeceu no dia 10.

Nome: Maria Lucia de Almeida.
Diagnastica cirlngico & nhamento fisiolerap iD 98

Paciente acamada, com histrico de queda da propnia aliura vinde a0 solo com frauma em regiac de
cabeca. Houve formagao de coagulo, sendo necessario infervencao cinirgica para retirada ¢o Mesmo. No
qual fioi diagnosticada com neoplasia cersbral (E).

Apresenta hipotonia de M5 (D) e MI (D). Com inicio imediato de fisiolerapia motora no pos-operatino,
com exgrcicios passivos & onentaches guanio ac posicionamento & mudangas de decibito. Seque em
tratamento evoluindo com ganho de forga muscular, melhora da metricidade fina e aguardando a
descarga de peso total para treino de marcha & deambulacio. Houve ganho de forga muscular de
membros supefiones & inferiores. Se sentindo mativada com s exercicios propostos, Inicia-se ¢ trabalne
de descarga de peso em MMIL A mesma esta deambulando com auxilio de terapeuta a sua frente, bem
coma exercicios a serem realizando em domicilic, traing de troca postural do sentado para em pe Houve
eyolucao durante @ deambukagao conseguindo vencer degraus na descida e subida com pouco auxilio.
Segue com exercicios ativos livres de MS (D) e Ml (D). Conduta mantida, paciente colaborativa e
empolgada com sua evolugao. Intensifico exercicios ativos global e marcha.

Nome: Jodo Sigueira.
i oo de alas id wascul rebral. CI0: 1654

Paciente acamado, com uso de sonda nasoenteral, apresentando hipolonia &m MS{D} e MI[E). Nao
arientado no espago e tempa. Nao responsivo aos comandos verbals. Paciente estavel. Onento a familia
& demonstro oS exercicios passivos a sersm realizados diariamente em membfos supencres & inferiores,
bemn como posicionamento para prevencao de ulceras de declbito e estar realizanda as trocas posturais.

Familiares aguardam a consulta da fonoauditloga para avaliaglo e conduta. Segue em tratamenio
fisipterapico semanal, 0 mesmo apresenta guadros de hipertania espastica em MI(D), diante de tal
situacio onento sua esposa, a estar procurando atendimento médico para consulta & conduta.



Nome: Djalma Medeiros
Di ico de fratura de radio distal. CID: $528.

Senhar com histrco de queda da prapria altura vindo a fraturar o radic distalmente lado (E}. Inicia-se o
tratamento conservador através de analgesia, cinesicterapia ativa e passiva, pesicionamento & EXErCICos
3 serem realizados em domicilio, O mesmo compareceu em duas sessdes e nao deu continuidade &0
tratamento sem apresentar 0 motivo de sua auséncia.

Nome: Claudemir Rodrigues Pires.

Diagnéstico de Fratura de acetabulo (D). CID: Ma30.

Paciente com histdrico de fratura de acetabulo (D) decorrente de acidente de motocicleta, quando estava
voltando do trabalho, onde veio a colidir com um dnibus. No qual foi spcofrido & encaminhado para Unesp
da cidade de Botucaty. Onde passou por cirurgia sendo encaminhado para o atendimento da fisioterapia.
Desde entdo o mesmo realiza sessbes de fisioterapia atraves de cinesioterapia e folotermoterapia,
exercicios ativo ivre e ativo assistido. Evoluiu para treno de marcha e deambulagao em domicilic com ¢
uso de disposiivo suxiliar de marcha. Continua realizando 05 exercicios propostos a serem feilos em
casa reslizando alongamento do membro inferior (D). Ganho de amplitude de movimento em guadril,
joeiho & tomozela (D). O mesmao aguarda nova consulta médica e radiclogica para possivel descarga de
peso total em MI(D) & reafizagdo de treino de marcha.
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM

ATENDIMENTO A PESSOA COM FERIDA

S

MUMERD: 015

A evolugdo dos mncéﬁus na tratamento de feridas so foi pﬁssivel

gracas a maior compreensdo e, mesmao, valorizacdo dos aspectos
anatbmicos e fisioldgicos da pele e, principalmente, do processo de
cicatrizacdo. (SANTOS, 2000)

A pele é a principal barreira de prote¢io do organismo e tem como
fungbes basicas impedir a perda excessiva de liquidos, proteger da
acio de agentes externos, (inclusive microbianos), manter a |
temperatura corporea, sintetizar vitamina D com a exposicdo aos
raios solares, agir como oOrgdo do sentido e participar da
termorregulagdo. (BAJAY, JORGE, DANTAS, 2003) -

Uma ferida é representada pela interrupgdo da continuidade de um
tecido corpdrec em maior ou em menor extensdo, causada por
qualguer tipo de trauma fisico, quimico, mecanico ou desencadeada

para o contra-ataque.

| por uma afeccdo clinica, que aciona as frentes de defesa organica ‘

|
As feridas podem ser classificadas de acordo com o tempo de
reparacio tissular em agudas e cronicas. As feridas agudas sdo
originadas de cirurgias ou traumas e a reparacao ocorre em tempo

| adequado, sem complicagBes. As feridas crénicas sdo aquelas que
| ndo sdo reparadas em tempo esperado e apresentam complicacdes. |

(BLANES, 2004)

A terapia topica envolve, além da limpeza e desbridamento, a
oclusio com os chamados curativos efou coberturas. (SANTOS,
2000)

A escolha do tipo de cobertura a ser utilizada esta diretamente |
relacionada com sua fungdo, que pode ser: protegdo e absorcado de
umidade, absorcdo de exsudato e odores, desbridamento (limpeza), |
prevencio da contaminagdo exdgena, compressao para minimizar [
acumulo de fluidos, bem como a imobilizagdo ou protegdo contra
traumas mecanicos. (BAJAY, JORGE, DANTAS, 2003)

O cuidado & ferida é uma area de atuagdc gue esta intimamente
ligada a pratica da enfermagem e costuma ser a profissio de
referencia nesses casos.

Identificar e classificar_as _Iesﬁgs implferi-l-entandn agéés_prwenﬁ'w; 2|




ATENDIMENTO A PESSOA COM FERIDA

curativas

Avaliar, tratar & evoluir as feridas instaladas

@ ALPHA ﬂ
PROTOCOLO DE ENFERMAGEM

Auxiliar na indicagdo de produtos padronizades de acordo com o tipo da
ferida

Uso racional dos insumos

| EXECUTANTES | Enfermeirofa)

| INDICAGOES | Pessoa com feridas

_[ ANATOMIA DA | A Eréle é o maior drgdo do c-E:'rpu i'iumann, répfesgntindaulﬁﬁ do seu |

PELE | peso. Pode ser classificada quanto as camadas da pele e quanto as

| :| fungbes.
. EFHEHHE'IEIL“!-I'I'III' Camada mais externa de células Epﬁ!llag!
estratificadas. Sua espessura varia de 0,1mm nas |

palpebras até 1 mm nas palmas das mdos e planta
dos pés. £ composta predominantemente de

queratinocitos.
1

Derme [intermedidria) | Constitui a maior porclo da pele, localiza-se logo
abaixo da epiderme, propicia forga e estrutura. Tem
CAMADAS duas camadas: papilar e reticular. E formada por
células fibroblasticas, nervos, glandula sudoriparas e
sebdceas, raizes, pelos, vasos sanguineos &
linfaticos.
| Hipoderme (interna) i Também denominado de tecido celular subcutineo,
& compasta principalmente de tecido adiposo.

| N | Protecio | Proporcionar barreira efetiva contra perda hidrica &
f fatores externos ambientais. £ a base para a
organizacio e regeneragdo tecidual, permeabilidade |
| i seletiva, barreira fisica, juncdo entre epitélio e
! | camadas adjacentes. B
| Sensagao As  fungdes rap{ums da pele, devido as
‘ terminagdes nervosas, sdo: sentir temperatura, dor,
toque suave e pressdo.

FUNGOES
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ATENDIMENTO A PESSOA COM FERIDA

EquHhrIn Hidrico Ahmrw:r .:"lgua mpedmdu a pen:la pRCEssiva de
. | dgua e eletrolitos a partir da porgdo interna do
:nrpn, retendu a umidade nos tecidos subcutaneocs.

ﬁemllaﬂn da " | Reduzir a .;.:n;rda de calor do corpd  atraves da
temperatura contracio dos vasos sanguineos
| | Pmdu;ﬁ:: da | A pe«J; expusta'a E; ultravioleta tem a capacidade '
| temperatura de transformar substincias necessarias  para

i | sintetizar a vitamina D,

| FISIOLOGIA DA | As feridas podem ser classificadas quanﬁ:: ao processo de cicatrizacio e |
| CICATRIZACAD | quanto as formas de cicatrizagio e quanto ac conteudo microbiano.

| Agudas Ferida que persiste ate 14 dias depois de |
intervencio cirirgica ou trauma (laceragbes, lesdes
por :smagamentu [ quetmaduras]

ﬂ_ﬁSS‘IFIEM;Aﬂ' I EI'W FE"da gue continua a necessitar de T.I'-Etirl'lEl'lm

QUANTD  AD
PROCESSD DE depois de seis semanas do seu aparecimento. 580
CICATRIZACAD. exemplos: Ulceras de perna (arteriais, venosas,

flebites, celulites, neoplasicas, neuropaticas),
ulceras de pressdo, feridas traumaticas, feridas

| | cirurgicas, feridas necplasicas.

Caracteriza-se pelo reparo :Imrglm primario, que 5
Cicatrizagiopor 13.  da através da apromimacdo das margens

| intengio (primaria) | fechamento (suturas, fitas, grampos) de uma ferida
nao infectada, sem que evolua com complicagdes. A
mmplen cicatrizaciosedadeBa lﬂ dias.
Ocorre em lesbes que perm-anecerarn ah;tas. :Ie'
| forma intencional ou ndo, evoluiram com tecido de
CLASSIFICACAD granulagdo e cicatrizaram por contragdo tecidual e
QUANTO A5 | (Cicatrizaclo por 28, | crescimento secundario de tecide de epitalizacso. |
FORMAS  DE ': Intencda. | Também se evidencia em feridas que o fechamento
CICATRIZACAD. : ; :
primario deixou de ocorrer devido a processos

infecciosos 3 traumas extensos, que

| ferida.

[ impossibilitaram a aproximagado das bordas da |

Ocorre quando as feridas ndo sdo suturadas
primariamente ou quando acorrem complicagoes do
tipo deiscéncia da sutura, em que a ferida e deixada
a aberta para permitir a drenagem, seja para
|_ ; | descompressao oU para controle de .Wﬂtimlr:lal;ﬁb.

| A dicatrizagio por 3.
| Intengdo
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-D_uandﬂ as mndmﬁes da ferida rnﬂlhurarn. o
paciente & submetido a uma nova cirurgia paml
fechamentao,

SR
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| Limpas ' | Ferida em :un:llgéres assépticas, sem MHEFHIHI;_“-E-ET'

' Realizada em tecidos estéreis ou passiveis de |
| descontaminacdo, sdo resultantes de uma cirurgia
| eletiva, ndo traumdtica, ndo |nfectada

CQUANTO AD Limpas Ferida com tempo inferior a 6 horas entre o trauma
CONTEUDO contaminadas e 0 atendimento, sem contaminacdo significativa.
MICROBIAND {nnlamln_n_:lls Ferida com tempu SUPETION & & horas entre o trauma

e o atendimento, sem sinais de infecgdo.
, Infectadas | Feridas com presenca de a-gent'é'i-n'ftccium no local,
| com evidéncia de intensa reacdo inflamatoria e
_ I | destruicdo de tecidos, podendo conter pus.
[ _ FASE DE CICATRIZAGAO o
| FASE DESCRICAD  MANIFESTACAO/SINAIS E
| DURAGAO
INFLAMATORIA | Inicia-se apos o trauma resultando | Sinais clissicos da inflamagio, como |
em reparo e substituigio de | edema, hiperemia, calor moderado e
| células mortas e danificadas por  queixa de dor. Duragio: 4a S dias.
células sauddveis.

"PROLIFERATIVA | Processa  de  produgdo  do ‘ Halo palpavel entre 5¢ & 99 dias apas
O DE | coldgeno, angiogénese, formacdo | a lesdo. A duracdo desta fase & em
RECONSTRUCAD | do tecido de granulagio, contragio | média, de 12 a 14 dias.

da ferida e reepitelizacdo.
- I PlEEi‘H;a"dE tecido :Ie'gram_jlar;in.
Tem duragdo varidgvel. Pode iniciar
! Fase em que as celulas epiteliais | no 27 dia nas feridas por primeira
EPITELIZACAD recobrem a ferida. | intencdo  ou somente apos O
| preenchimento da cavidade nas
feridas que cicatrizam por segunda |
intengio,
HEM{H!ELEIG Fase final do processo de Esse processo pode iniciar por voita |
ou cicatrizacdo, onde ocorre a da terceira semana apos o trauma e
MATURACAD reorganizagio do coligeno. SE-prorrogar  por  varios  meses,
podendo até mesmo demandar mais
de um ano,
3 ELABORADO POR IMPLANTACAD | REVISEO




PROTOCOLO DE ENFERMAGEM

ATENDIMENTO A PESSOA COM FERIDA

—

AVALIAGAO DA PESSOA COM FERIDA/LESAD

As pessoas seriio acompanhadas por toda equipe de saide, levando em consideracdo suas .
particularidades e as atribuicdes de cada profissional. A primeira avaliagdo e condutas inichais
| serdio realizadas pelo Enfermeiro. A partir disso, a equipe realizara o cuidado compartithado.

12 Consulta de
Enfemagem

Consultas
Subseguentes

Limpeza da
ferida

| nfio haja resultados com periodo inferior @ seis meses, solicitar Swab-

| deve ser morno, em torno de 372, Limpar a ferida com soro frio provoca
| um atraso na cicatrizacio. Recomenda-se técnica estéril em UBS e limpa

Exame fisico, avaliar ferida(s), achados laboratoriais relacionadas a doenga
de base e 3 ferida, Solicitar hemograma, glicemia de jejum, Hemoglobina
glicada - HbALC e albumina sérica quando houver indicacao e desde que

cultura e antibiograma do exsudato, em caso de sinais clinicos de infecgdo,
definir o tipo de curativo e prescrevé-lo, executar o curativo, realizar, se
necessirio, o deshridamento mecdnicofinstrumental, determinar o
periodo de troca do curativo, fazer recomendacbes a pessoa [dieta,
higiene, vestudrio, repouso, hidratagdo oral e topica, troca de curativo,
cuidade com @ cobertura secundaria, fazer encaminhamento para o
meédico da Unidade, se necessario & agendar retormno.

—

Avaliar aspecto do curativo anterior, avaliar o aspe;:tu da feril:la.-{-nensurar'
a ferida a cada 15 dias, registrar a evolugdo, repetir exames laboratoriais
quando necessario (exame inicial alterade, dificuldade na cicatrizagdo da
lesSo), trocar curativo juntamente 3 equipe de Enfermagem, programar
os retornos, realizar as avaliagBes de retorno apds cura, anctando na
evolucho os aspectos topicos da drea de epitelizagio e consideraghes
gerals.

Obs. Nutrisntes que interferem diretamente no processo de cicatrizacdo
das feridas: Vitamina A, Vitaminas do complexo B, Vitamina C, Vitamina

| E, Oligoelementos (zinco, ferro, cobre e manganés), Agua e Proteinas.

" TRATAMENTO DE FERIDAS/LESOES ) I

i, tér:n]im de 'I'IITn peza ideal para a f_eﬂn:la & aqm;l-a que res'peita o tecido de |

granulacio, preserva o potencial de recuperacdo, minimiza o risco de

| trauma efou infecgdo. Deve ser realizada com soro fisiologico a 0,9%,

utilizando seringa de 20 ml e agulha 40X12 ou 30X8 mm, ou irrigagdo com
soro fisiologico 0,9%, em frascos de 125 ou 250 ml perfurando o
dispositive auto vedante com a agulha de 40x12 ou 30XE1. A irrigacdo em
jatos & utilizada somente para tecidos de granulacio. O soro fisioldgico

domiciliar,

-
|
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invidvel/desvitalizado, infectado, hiperqueratose, corpos estranhos,
microorganismosou qualquer outra carga biologica presente na ferida:
e/ou drea perilesional. A presenca de tecido desvitalizado / necrosado no
leite da ferida constitui uma barreira mecanica ao processo  de
cicatrizacdo, pois favorece o crescimento bacteriano, aumentando o nsco
de infecgio e mascara as reais dimensdes da ferida e sua consequente |
Desbridamento | avaliagdo.
Tipos
Indicaches O desbridamento das feridas é de competéncia do enfermeiro, antes de
Contraindicagdes | realiza-lo deve-se avaliar quando desbridar e quando n8o desbridar:
QUANDO DESBRIDAR: CondigBes clinicas / Doenga de base [/ Perfusio
sanguinea / Condigdo Mental / emocional [ Necrose (Tipo, Quantidade,
| Aderéncia).

| QUANDO NAO DESBRIDAR: Doente em fase terminal / Escara estavel em
| calcineo / Escara seca em membros isquémicos/Terapias anticoagulantes

| e distirbios hemorragicos.
TIPO DESCRICAD INDICACAO/ | 'PROCEDIMENTO !
CONTRAINDICACAD ‘
| Tratase de um Indicagio: feridas com Limpeza do leito da ferida com
' método seletivo e | tecido necratico. ‘ soro fisiologico 0,9% morno, em
A | atraumatico, porém jato. 2) Para melhorar a acde & util
'_‘I_'l . :?:;ma;: mals Contraindicacbes: a realizaclo de "cortes” paralelos
0 | ulceras isquémicas e | com bisturi no tecido necrosado
L fungicas. duro e seco 3) Secar a pele integra
i da periferia, aplicar a cobertura
T I gue garanta um ambiente propicio
1 * A aplicagio de hidrogéis
C {constituidos em 70% a 90% por
0 dgua) intensifica o processo
| fisiologico do desbridamento.
E
N Aplicaco local de | IndicagBes: feridas com | 1) Limpeza do leito da ferida com
L | enzimas, que | tecido necratico, | sora fisiolégico 0,9% momo, em
':n removem o tecido | independente da sua | jato.
A desvitalizado atraves | caracteristica. 2) Secar pele integra da periferia,
T da degradagdo do aplicar fina camada do produto
I coldgeno. Contraindicagbes: | indicado sobre o leito da lesdo. Os |
C tlceras isquémicas, | mais utilizados sdo: colagenase
o fingicas e neopldsicas; | [pode danificar o tecido viavel) e
/ pacientes com | papaina (ndo danifica o tecido

' ELABORADO POR T iMPLANTAGRO | REVISAO |
Ana Camila de C, Ciconelo Baldo — I:r.:ren 315 EE?
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM

ATENDIMENTO A PESSOA COM FERIDA

a | disturbios " de | vidvel). A pele perilesional deve ser l
u coagulagao, protegida com produto barreira
! dado o risco de maceragdo.
T 3) Ocluir a lesao.
L |
D |
1
" Técnica esteril. Mais Indlr.nEﬁes: dlcera -Limpeza do leito da ferida com |
rapidc e barato. | estagio lll. soro fisloldgico 0,9% morno, &m
Emprega-se jato. Para o desbridamento
tesouras, ldminas de Contraindicagbes: instrumental, pode-se ufilizar as
| bisturi & outros | pacientes com | seguintes técnicas:
instrumentais. coagulopatias, uso de | * Slice - remog3o da necrose e
i anticoagulantes, feita com auxilio de tesoura ou
N agitacio, feridas | bisturi. Pingar o tecido necrdtico
5 isquémicas ou quando | na borda, com a pinga de
T ndo se pode identificar | dissecgdo; dissecar o  tecido
R claramente a interface | necrdtico em finas laminas, em um
u entre o tecido vidvel e o | Unico sentido, utilizando a lamina
M | invidvel. Ulceras | de bisturi;
E | fungicas e neopldsicas, | *Square — com a lamina de bisturi
M com exposigio  de | realizar pequenos quadradinhos
T tenddo. (de 2 mm a 0,5 cm) no tecido
A necrotico que  posteriormente
I podem LT delicadamente |
removidos da ferida um & um, sem
risco de comprometimento
tecidual mais profundo. Esta
I tecnica tambem pode ser utilizada
para facilitar a penetra¢do de
' | substincias desbridantes no tecido
necrotico.
| * Cover - a necrose @ removida em
forma de tampa, as bordas do
tecido necrdtico sBo deslocadas,
i assim, & possivel visualizar & retirar
i o tecido comprometido do integro.
O enfermeiro devidamente
habilitade podera realizar o
desbridamento instrumental,
}_ ELABORADO POR "~ impLaNTAGAO | Revisko |
Ana Camila de C. Ciconelo Baldo — Coren - 318.667 |
| Luiz Donato Beneton = Coren — 297,296 08/2019 J
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
ATENDIMENTO A PESSOA COM FERIDA

| confarme protocolo instituido.

* |nterromper o procedimento
antes do aparecimento do tecido
viavel, em caso de sangramento,
queixa de dor, cansaco (do

cliente/paciente ou do
profissional), tempo prolongado e
inseguranga do profissional,

[ Fricgio:

& Remocdo do tecido | Indicacdo: lesdes | 1) Limpeza do leito da ferida com
E morto usando forga | agudas com sujidade; soro fisildgice 0,9% morno, em
C fisica: fricgdo, jato;

. A hidroterapia, | Contraindicacdo: lesdo | 2)Esfregar a gaze ou esponja

[ N irrigacio, entre ' crénica, embebida com solucdo salina no

‘ | outros. Pode | leito da lesdo em um  unico

C prejudicar o teado | sentido;

! 0 de granuiagio, 3} Arrancar, num moVimento
Unico, a gaze do leito da lesdo apos
24h da aplicagBo desta embebida
em soro fisioldgico 0,9%.

C Consiste na | Método rdpido para a |
I ressecgdo da MECIOSE | retirada  de  tecido i
e o e | oo, o __
R Yarlda crivdes s | entanta  tem  custo Procedimento médico.
G aguda. elevado, risco
| anestésico,
C sangramenios e |
o infecgdo. .|
L I = —

COBERTURAS, SOLUCOES E CREMES I
A selecdo correta da cobertura da ferida contribui para o processo de cicatrizacao, reduz a
| dor, promove conforto ao paciente e recuperagio do tecido lesado. Hoje temos ao nosso
dispor uma variedade enorme de produtos para tratamento e prevengdo de feridas cujos
efeitos terapéuticos se baseiam em principios favorecedores da cicatrizagdo com menos

| efeitos secunddrios e maior qualidade. ANEXD 1
ELABORADO POR IMPLANTACAD | REVISAO |
Ana Camila de C. Ciconelo Baldo — Coren - 318.667
Luiz Donato Beneton ~ Coren — 297,296 08/2019
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ESTAGIO1 | Pele integra -

PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
ATENDIMENTO A PESSOA COM FERIDA

LESAO POR PRESSAD/CLASSIFICAGCAD

a - Eritema ndo I:uranqueave! au toque digital. Em pele de
| pigmentagiio escura, a sua cor pode ser diferente a area circundante. Pode
ser mais doloride, intumescimento/amolecimentoa, guente/ fric que o
tecido adjacente.

ELABORADO POR i

- ESTAGIO 2 | Perda da pele em sua E'Ep-Hiur! Ear:ial - leito de cﬁlﬁa;ﬁu rosa au
vermelha, sem tecido desvitalizade, Umido. Pode apresentar-se em bolha
intacta {preenchida com exsudato seroso) ou rompida. A equimose & um

L indicador de suspe:ta de lesdo nos tecidos pmfundas

T ESTAGIO3 | Perda da pele em sua espessura total - tecido adiposa visivel, granulacdo, |
epibole (lesSo com bordas enrcladas). Pode haver tecido desvitalizado,
descolamento, tunels.

ESTAGIO 4 Perda da pé}'.-. em sua espéssura total e perl:la"ﬁssular_— leito com |
exposicio ou palpagdo direta da fascia, musculo, tenddo, ligamento,
cartilagem ou osso, tornando possivel a osteomielite. Tecido desvitalizado
{umido) ou necrose (seco), epibole, deslocamentos e tineis podem estar
presantes,

NAO Perda da espessura total da pele e a perda tissular ndo & visivel - dano ndo
CLASSIFICAVEL | pode ser confirmade porgue esta encoberta por tecido desvitalizado
oU NAD {amarelo, acastanhado, cinzento, verde ou castanho) ou necrotico

ESTADIAVEL {amarelo escuro, castanho ou preto) no leito da ferida. Ao ser removido
estigio 3 ou 4. Escara estavel (isto &, seca, aderente, sem eritema ou
flutuagio) em membro isquémico ou no calcdneo ndo deve ser removida.

_tjs.ﬁ] POR ' Pele iﬁ_tegfa ou ndo, com area de descﬁ'l'ﬁﬁér vermelha escura, rnarrom

PRESSAD ou plrpura gue ndo embranguece ou SEParagac epidermica de leito

TISSULAR sscurecido ou bolha com exsudato sanguinolento. A descoloragio pode

PROFUNDA apresentar-se diferente em pessoas com pele de tonalidade mais escura.

LESAD POR -

PRESSAD |

RELACIONADA | Lesdo com padrdo ou forma do dispositive.
A DISPOSITIVO
MEDICO

LESAD PDR |

PRESSAO EM | lesio em membranas mucosas com historico de uso de dispositivos

MEMBRANAS E | Médicos no local do dano.

MUCOSAS

ANEXO0 2 — Orientagdes para as familias/cuidadores

~IMPLANTACAD | RevisAD |
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM

ATENDIMENTO A PESSOA COM FERIDA
PE DIABETICO ' !
ASPECTO ESPECIFICO E CLASSIFICACAD
Pode ser classificado, segundo sua etiopatogenia, em Neuropdtico, Vascular (também
| chamado isquémico) ow misto (neurovascular ou neurcisquémico)

SINASE |  PENEUROPATICO |  PEIsQuEmico =
| SINTOMAS
TEMPERATLURA Cuente ou marna Frio
DO PE '
- —
COLORACAO DO Coloragdo normal Pilido com elevagiio ou ciandtico
PE com declive
L — ==
ASPECTO DA I_ Pele seca e fissurada Pele fina e brilhante
PELE DO PE

DEFORMIDADE | Dedo em garra, dedo em martelo, ‘ Deformidade ausente
DO PE : pé de Charcot ou outr

|

Sensibilidade pode estar
diminuida, abolida ou alterada
(parestesia). Sensagic dolorosa |

SENSIBILIDADE/ da tipo queimacio, = Sensagdo dolorosa do tipo caimbra

DOR formigamento ou  “picada®, | ou peso ao caminhar, que € aliviada
comecando nos dedos € | a0 repouso.
ascendendo praximalmente

(padrio em bota ou em luval,
com piora no periodo noturno e |
aliviados a0 movimento.

PULSOS
PEDIAIS Pulsos amplos e simétricos. ‘ Pulsos diminuidos ou ausentes.
|
CALOSIDADE Presente, especiaimente na Ausente
| planta dos pés.
ma 1 B |
ELABORADO POR " | IMPLANTAGAO REVISED |
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM

ATENDIMENTO A PESSOA COM FERIDA

e |

{SE HOUVER)

Presente Ausente

LOCALIZACAD 1% e 52 metacarpos e calcineo
MAIS COMUM {posterior); redondas, com anel | Latero-digital; sem anel querctasico;
DA ULCERA querotasicoperivicerativo; nio dolorosas.

dolorosas.

ANEXO 3 - OrientagBes para o autotuidado no Pe Diabético

VENOSA

SINAIS E SINTOMAS

ARTERIAL

SINTOMAS

Fl.epresentam o mais wan;adu esté:,gm da Insuficiéncia Venosa |
Crénica, sendo causadas essencialmente por Hipertensao
Venosa, S50 caracterizadas pela destruigdo das camadas da |
pel2. Causam dor, distirbios do sono, mobilidade restrita,
dependéncia e isolamento social, afetande de wmodo
expressivo a produtividade e a qualidade de vida das pessoas
acometida,

| &, claudicacdo intermitente.

Bordas irregulares; presenca de exsudato amarelo;
lipodermatoescierose; unicas ou miltiplas de tamanho ;
variado; progressio lenta com inicio sdbito; localizadas
préximas ao maléolo, podendo estar cicatrizada ou ativa,
Outros sinais e sintomas associados a insuficiéncia venosa
podem ser: fadiga, dor efou desconforto nas pernas; sensagio
de peso nas pernas; ciibras nas pernas; telangiectasia; veias
tortuosas dilatadas; e, pele ressecada e escamosa.

| A Ulcera Arterial @m MMl tem comeo fator etiologico a Dnem;a
Arterial Periférica (DAP) que se desenvolve devido a oclusac
arterial nos membros inferiores. Prevaléncia acima de 60 anos
& em rnulh!res-

| Ferida circular p}ufunda bem deman'.;ada e solapada; ausénm 1

de tecido de granulaglo vidvel, palida; necrdtica, localiza-se
nos artelhos, calcineos, espagos interdigitais e proeminéncias
dsseas dos pés. Sinais e sintomas adicionais gue podem
conduzir a um diagnastico de DAP na presenca dos fatores de
risco sBo: cdibras na panturrilha ou no pé ao caminhar, as
quais sio aliviadas quando em repouso; dor aumentada ao
glevar © membro comprometido, & em repouso a noite,
aliviada ao coloca-lo pendente (pé pendurado); dor na coxa ou
nadegas ao andar, a qual & aliviada quando em repouso;
disfuncio erétil, dor mais intensa em uma permna; pulsa |
reduzido ou ausente; tempo de enchimento capilar reduzido:

ELABORADO POR IMPLANTAGAO | REVISAO
“Ana Camila de C. Ciconelo Baldo — Coren - 318.667 ‘
Luiz Donato Beneton = Coren — 297,296 08/2019 |
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
ATENDIMENTO A PESSOA COM FERIDA

ANEXO 4 - Plano de cuidado a serem desenvolvidas pela equipe nos pacientes com ulcera

DERMATITE ASSOCIADA A INCONTINENCIA - DAI 1
A Dermatite Associada a Incontinéncia (DAI) & uma inflamacdo da pele na regido perineal, |
perigenital, perianal e adjacéncias, provenientes do contato com urina ou fezes. 5o
caracterizadas por erupcdes cutineas da epiderme e aparéncia macerada da pele.
CUIDADOS A PARTIR DAS CONDICOES DA PELE

L|rnp|r diariamente a pele perineal apas cada eplsﬁdln principal de incontinéncia &mpreuandu
dgua e sabonete neutro, evitar esfregar a pele, utilizar uma toatha macia ou compressa,
aplicar o Creme Barreira Duravel e sem ardor (Gxido de zinca), tratar a candidiase cutdnea se

NeCessario. . ]
e QIIDD DE ZINCO ] Mas h-nca:. de fralda
~ NITRATO DE MICONAZOL OU | 2 xao dia por 7-14 dias ou até melhara das
CLOTRIMAZOL CREME lestes (quando apresentar infecpao fungﬂ
: R e b __associada).
QUEIMADURAS

" s3o feridas traumaticas normalmente causadas por agentes tﬁrmin:u:, qmmlms, elétricos ou |
radioatives, que podem destruir parcialmente ou totalmente a pele e seus anexos.

 GRAU DE PROFUNDIDADE | CARACTERISTICAS |
Envolvemn apenas a epiderme [espessura superﬂml]
PRIMEIRO GRALU Apresentam dor, eritema e rubor. 530 secas, ndo formam

flictena {bolhas) e descamam dentro de 5 a 6 dias. 530
| autorregeneraveis. Tipicas de gueimadura solar. '

Envolvern a epiderme e a derme superiof {espe:s-ura

parcial). Apresentam dor, eritema e formam flictenas

SEGUNDO GRAU {bolhas). A base da bolha & rosea, dmida e dolorosa. 530
SUPERFICIAL . autorregenerdveis, com perda de caracteristicas e com ‘

processo  mais  prolongado,  Geralmente  existe
| epitelizagiio sem sequelas. Restauragdo das lesoes entre 7 |
| & 21 dias. Tipica lesdo por escaldadura.
Envolverm a epiderme & a derme profunda {espess.urn
parcial). Apresentam dor & formam flictenas (bolhas). A
SEGUNDO GRAU base da bolha € branca, seca e indolor. A epitelizacao
PROFUNDA depende de diversos fatores. Ha possibilidade de
sequelas. As veres ha necessidade de enxertia. Tipica
lesdio por escaldadura _
Envolvern a epiderme, derme e lesdes nos apendices
(espessura total), N3o apresentam dor, nem flictenas. A
TERCEIRO GRAU pele geralmente & esbranquicada, castanha ou escura
dependendo do agente causal. A cicatrizag3o depende de
diversos fatores. Dificil reepitelizacdo. Podem necessitar
de enxertia. Sequelas frequentes & provdveis. Tipicas de
| _ | lesdo por fogo ou contato. ‘

QUARTO GRAU Erwnhlem o tecido subcutineo subjacente, tenddes ou
_ | sos. Tipicas de les3o elétrica de alta voltagem.
[ ELABORADOPOR IMPLANTACAD | REVISAD |
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM

ATENDIMENTO A PESSOA COM FERIDA

TRATAMENTO |
O tratamento de queimaduras esta relacionado aos aspectos sistémicos e locals. Para o
tratamento local deve-se realizar a limpeza e cobertura da les3o a fim de auxiliar a prevengdo

| de infecches e restabelecer a integridade do tecido.

Consiste em:
Limpar a lesdo, remover tecido desvitalizado, se necessario, em gueimaduras de primeiro
grau, prescrever AGE, aplicar produtos/coberturas gque apoiem o processo cicatricial,
| consoante a fase em que a ferida se encontra. Na presenca de flictema, limpeza delicada com
SF 0,9% em |ato, aspirar flictena na base, com seringa de insulina e agulha 25xBmm e
preservar a pele queimada, OU Desbridar flictenas retirar tecido desvitalizado com auxilio de |
tesoura ou pingas estéreis, utilizar sulfadiazina 1% pomada e cobrir com curativo nao
aderente, trocara cada 24 horas.

| Ndo hé tempo méximo para aguardar até a realizagdo da drenagem/desbridamento. |

REFERENCIAS Sociedade Brasileira parh Estudo da dor. 52, Sinal Vital. Eﬁspﬂniuel-em: ]
http://www.sbed.org.br/materias phpfed_secao=65&codant=&friurl=_-50
Sinal-vital—_. Jan/2017.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAD PAULD, Secretaria Municipal de Saude.
Protocolo de Prevencio e Tratamento de Feridas.

| PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, Secretaria Municipal de
Satide.

PROTOCOLO DE ENFERMAGEM - Volume 6: CUIDADO A PESSOA COM
| FERIDA. Florianépolis, 5C, 2019,

[ ELABORADOPOR | IMPLANTACAD | REVISAD |
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ANEXO X

Exemplar de
POP




ALPHA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
POP

NUMERD: POP =017

i " RETIRADA DE PONTOS

(OBJETVO | Retirada de fios e facilitar a cicatrizagdo

| EXECUTANTES | Auxiliar de enfermagem, tecnico Eﬂ_‘l_.EﬂFEI'H'I!EHﬁ e enfermeiro.

MATERIAL | Luvas de procedimento, pacote para retirada de pontos,
| | tesoura/bisturi, pinga, 5F 0,9% e gazes.

PROCESS0OS

1- Lavar as maos

2 - Qrientar o paciente quanto ao procedimento

3 — Preparar o material necessario

4 = Calocar a luvas de procedimento

5 — Expor a drea na qual o procedimento sera feito e realizar limpeza local com 5F 0,9%
b — Tracionar o ponto pelo no com a pinga e cortar, em um dos lados, proximo a pele com a
tesoura/bistun.

T - Colocar os pontos retirados sobre uma gaze

8 — Cobrir a ferida (s/n}

9 — Desprezar os materiais utilizados em local adeguado

21 — Retirar as luvas de procedimento

22 - Lavar as mBos

23 - Realizar os registros necessarios;

24 = Deixar o ambiente em ordem.

| ELABORADDPOR [ IMPLANTACAO REVISAO
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NEXO XI

Exemplar de
Fluxograma




ALEHA FLUXOGRAMA DE
ST ENCAMINHAMENTO PARA O CROSS

AMEXO |

|

[ Recepgdo - UBS ]

|

A=
R I BN

Oncologia Cadastro URGENTE Oncologia
DHAGNOSTICO " OUTRAS i
FECHADO — ESPECIALIDADES (A ESCLARECER]
| | Forte Suspeita
1 1
l W W
cactatarie de Secretaria de Salde W
- Salde Via MALOTE
Secretaria de
Salde
* URGENTE A ESCLARECER
{necessidade de anexar exames ja realizados)
= Biopsia
& LS
= T
#= RM
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ANEXO XI|

Qualificacao dos
Profissionais
Médicos e Nao
Médicos na
Atencao Basica
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AGOSTO

NOME

Fungao

Alessandra Silva Alvarez de Castra

Assistente Administrativo

Ana Carnila de Cica Ciconelo Baldo

Frnfermeira Chefe

Ana Lucia Neves Monteira

Tec. Enfermagem

Ana Tereza da Silva Rodrigues Droigque

fne Caroline Marotti Barthalo indaui

Tec. Enfenﬂig,f.-m
A Administrativo

Carla suelen Alves Lima

Aux. Limpeza

Cintia Aparecida De Pontes Kraide

Enfermeira

Claudia Cristing Berto

Tec. Enfermagem

Denize Ribeiro A. Rodrigues

Aux. Saide Bucal

Dulce Cristiane Alcarde de Camarge

B, Limpeza

Erica da Silva Oliveira

Aux, de Saude Bucal

Geni do Amaral Rola Aux. Limpeza
Marcela Zenini Bastos Recepcionista
Maria Beatriz Vieira de Mello Gerente RH

Maria de Lourdes dos Santos Oliveira

Aux, Limpeza

Aaria Tereza Male

BN, £nfennagem

Marilene Mendes

Aux. Limpeza

Milza Aparecida Toledo Recepcionista
Priscila Cristina Caraga Recepcionista
Raquel Gomes da Silva Recepcionista
Regina Claudia Neres Da H. Oliveira Enfermeira
Sdmela Caroline Ferraz Renosto Enfermeira
Selma Eva Silverio Enfermeira
Silvana Ap. Amarin Cinto Aux, Limpeza
Stefano Urbano Pessa Coordenador de Projeto
Thamyris Christina Pinto Recepcionista
Thiago Ferraz De Soura Fisioterapeuta
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Razdio Sockal: Instituto Alpha de Medicina para Sadde - CNPE 14.512.229/0001-10

A LPH A Endereco: Avenida Consethoine Nebias, n® 703 / CJ 2501, BoqueirSo - Santos/SP CEF.; 11045-003
INSTITLTO Telefone: (13 3322-737% / E-mail: cantato@alphainstituto com. br

Site: www. alphainstituto.com br

RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE

UNIDADE DO Csll
MES DE AGOSTO

Mo mis de Agosto realizamos a pesquisa de satisfagao do cliente sobre o nosso atendimento.
Metodologia de aplicagio dos questionarios:

A recepcionista entrega o questiondrio no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a uma
para depositar o questiondrio. Orientamos sobre a importancia deste processo avaliativo & o
anomimato.

Total de respondentes: 07

SATISFEITO |INSATISFEITO|  SEM
ITENS | RESPOSTA
- i

RECEPCAD 3 1 £ I

 ENFERMAGEN 6 | 0 1

| [Pl e S AV D

| pnmdimenics| |
ENFERMEIRA | S o | 2
CONSULTA MEDICA colocar o nome do 3 | o | 4
rradicola) )
DENTISTA | ® 0 1
LIMPEZA DA UNIDADE 6 0 1

| FARMACIA (Dispensacao de 6 0 1

. medcaments) B _ R )
AGENDAMENTO DE CONSULTAS 2 1 4




Razdo Sockal: Instituio Alpha de Medicina para Sadde - CHPE 14 512 229/0001-10
A L PH A Endereco: Avenida Conselheiro Nebias, n® 703 / CJ 2501, Boqueirdo - Santes/5P CEP.: 11045-003

NS TITLTD Tabafone: (13} 1322-7379  E-mail: comtato@alphainstituto.com . br

Site: wiww. alphainstituto, com br

SUGESTOES F RECLAMACOES POR ESCRITO:

. “Eu acho que pessoas idosas com mais de 80 ou mais de BS anos deveria atender
primeira”
. “sgradecimento acs funciondrios: Jeniffer (atendimento) enfermeiro Donato e ao medico

Dr. Felipe. Muito obrigada. Silvia Marcon atendimente filho Francisco”

# “Sabonete liquido para os banheiros®




Rardo Soclal: Instituto Alpha de Medicing para Sadde - CNPJ: 14512, 285/ 0001-10
A L P H H Endereco: Avenida Conselheiro Nebéas, n? 703 / CJ 2501, Bogueirdo - Santos/SP CEP, 11045-003

INSTITUTO Telefone: [13) 3322-7379 / F-mail: contato@alphainstituta.com br

Site: www alphainstituto.com.br
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10 DE SATISFACAO DO CLIENTE

UNIDADE DE LARAS
MES DE AGOSTO

Mo més de Agosto realizamos a pesquisa de satisfagio do cliente sobre o nosso atendimenta.
Metodologia de aplicacdo dos questiondrios:

A recepcionista entrega o guestiondrioc no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher | impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a urna
para depositar o questiondrio. Orientamos sobre a importincia deste processo avaliativo e o
anonimato.

Total de respondentes: 06

SATISFEITO | INSATISFEITO  SEM
ITENS RESPOSTA
ey e 8
- =
RECEPGAD 6 0 | 0
. — . r—
ENFERMAGEN 5 0 1
| |prsofaliuapressini o aimosiao es!
R ]
| ENFERMEIRA | 8 0 0
COMSULTA MEDICA colocar o nome do 5 o 1 1
médicoia) - 1 | I !
DENTISTA 4 : 1 1
LIMPEZA DA UNIDADE & 0 0
'FARMACIA (Dispensac3ode | & | © | ©
| medicamentos) i
| AGENDAMENTO DE CONSULTAS 1 0 5




Rarlo Social: instituto Alpha de Medicina para Sadde - CHPL 14.512.229/0001-10
A |_ Pl—l A Enderego: Avenida Conselheiro Nebias, n® 703 / O 2501, BoqueirSo - Santos/5P CEP.: 11045-003
NSTITUTO Telefone: (13} 33227374 / E-mail: contato@alphainstituto.com br

Slte: waw. alphainstituto.com. br

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

# “limpeza da unidade impecivel [digno de um aumento)”

- “ok”
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MNETITUTY Telefore: (13) 3322-7379 / E-mail: contate@alphamstituto.com br

Sive: wwnw_ alphainstituto.com br
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RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE
UNIDADE MARISTELA
MES DE AGOSTO

No més de Agosto realizamos a pesquisa de satisfaclo do cliente sobre o nosso atendimento.
Metodologia de aplicagdo dos questiondrios:

A recepcionista entrega o questiondrio no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher | impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a urna
para depositar o guestionario. Orientamos sobre a importincia deste processo avaliativo e o
anonimato.

Total de respondentes: 12

| SATISFEITO | INSATISFEITO |  SEM
ITENS ' RESPOSTA
‘ l..l. L
- e
— c
RECEPGAD i g 4 0
 ENFERMAGEM 11 1 a1
prosded e iy
N ENFERMEIRA 10 1 . 1
| CONSULTA MEDICA colocar o nome do 2 1 2
| médico(a)
DENTISTA & ' 1 5
LIMPEZA DA UNIDADE : 1“ 2 o
FARMACIA (Dispensagac de T 8 "~ R 4. 3
| medicamentos)
| AGENDAMENTO DE CONSULTA 11 1 0 I
: - - i




Razio Social: instituto Alpha de Medicena para Sadde - CHFE 124.51.2.2259/0001-10

ALPH A Endereco: Avenida Conselheira Nebias, n® 703 / CJ 2501, Bogueirio - Santos/SF CEP.: 11045-003
NSTITUTO Telefone: [13] 3322-7379 / F-mail: contato@akphainsiinte. com br
Shte: www. aiphainstituto.com br

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

. "tudo Stimo na consulta a recepicdo & mau educada”
. “Ortirmo amei tudo inclusive o atendimento e a3 medica®
* *Adoro o atendimento especialmente dos doutores lindos desse postos”™

" “Nunca estd no posto quando preciso recepi¢io mal educada”




ALPHA

NSTITUTO

Razdo Social: instituio Alpha de Medicina para Sadde - CHFE 14.512.229/0001-10
Enderego: Avenida Conselheiro Nebias, n® 703 / C) 3501, Boquesrdo - Santos/5P CEP: 11045-003
Telefone: (13] 3322-7379 ¢ E-mail: contate@alphainstituto.com br

Site: www. alphainstituto.com br

T DE SATISFACAD ENTE
UNID NTE
MES T

No més de Agosto realizamos a pesquisa de satisfagdo do cliente sobre o nosso atendimento.

Metodologia de aplicacdo dos questionarios:

A recepcionista entrega o questiondric no momento da abertura do atendimento para o
pacientefacompanhante para preencher | impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a urna
para depositar o guestionario. Orientamos sobre a importancia deste processo avaliative e o

anonimato.
Total de respondentes: 16
N B ===
SATISFEITO |INSATISFEITO|  SEM
ITENS RESPOSTA |
. W |
- e
ENFERMAGEN T o . 0
|praaltrapressaotnim et es'
prooadimention]
ENFERMEIRA | = 0 1
CONSULTA MEDICA colocar o pome do 14 1 . 1
médicola) ___ |
DENTISTA | 5 1 7
LIMPEZA DA UMIDADE 15 0 0
| FARMACIA (Dispensagao de 14 0 ~ 2
‘medicamentos) | |
AGENDAMENTO DE COMSULTAS a1 ® 2
1 -




Razdo Sodial; instituto Alpha de Medicing para Sabde - CHPL 14512 339000110

!ﬁ'b. L P I—I A Enderego: Avenida Conselbeiro Neblas, nf 703 /1 7501, Boqueirio - Santes/5P CEP.: 11045-003

e | LT Tebefone: {13) 33227379 / E-mail: contatoialphainstituto.com. br

Site: wwwalphainsttuto.com br

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

“Dr. Eduardo, tudo otimo bom seria se todas as unidades de LP. fossem iguais. Todos

profissionais atendern super bem,”

™

"Muito satisfeita”

"excelente atendimento”

“Este posto esta de parabéns”

“Posto de sadde otimo, parabéns pessoas humanas a enfermeira estd de parabéns”
“Excelente o tratamento dos profissionais, pena que o salario ndo corresponde.”

“Passei em consulta, ful muito mal atendida ele & super grosso, estupido, ful humilhada,

ndo acho certo ele fazer isso com as pessoas. Gostaria gque isso chegasse a secretaria da sadde,
porgue isso ndo pode ta acontecendo, a gente vem no meédico porque precisa, & ndo por hoby, na
minha opinido isso no ¢ médico, espere que isso mude, porgue somos humilde mas nac
precisamos ser humilhados.”
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Razdo Sodal; instituto Alpha de Medicina para SaGde - CHP): 14512 209/ 0001-10
Enderepo: Avenida Conselheirn Mebias, n® 703/ C1 2501, Boqueirdo - Santos/5F CEP. 11045-003
Telelone: (13) 3322-7379 f E-mail: contato@@alphamstituto.com. br

Site: www.alphainstituto. com br

RELAT IENTE

UNIDADE VILA ZALLA
MES DE AGOSTO

Mo més de Agosto realizamos a pesquisa de satisfagio do cliente sobre o nosso atendimento.

Metodologia de aplicagdo dos questiondrios:

A recepcionista entrega o questiondrio no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher i impresso, dispenibilizamos o impresso, caneta @ a urna
para depositar o questiondrio. Orientamos sobre a importincia deste processo avaliativo e o

anonimato.
Total de respondentes: 18
[ i— .
SATISFEITD | INSATISFEITO SEM
KR RESPOSTA
L -
Ecﬁpcﬁ_.{} 16 ' 0 2
CHFERMAGEM N 15 o 3
ipsodalturaipressiotumtvosisames!
procadimento)
| ENFERMEIRA iz 0 3
CONSULTA MEDICA colocar o nome do 1& , o | 2
meédico(a) 1 |
DENTISTA 11 o 7
LIMPEZA DA UNIDADE | =8 : 0 3
| FARMACIA (Dispensagio de s "" 3 12
- -
AGENDAMENTO DE CONSULTAS 12 | 0 B
L - i




Rarlo Socisl: instituto Alpha de Medicina para Sadde - CRPL 14,512 229/0001-10
Enderego: Avenida Conselheiro Nebias, n® 703 /O 2500, Boqueirdo - Samios5P CEP.: 11045-003

Tebefone: (13) 3322-7379 / E-mail; contato@alphainstituto. com,.br

Site: wwew.alphamsisituto. com b

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

. “Farmacia na Unidade”

. "Bom"”

. "nem uma”

. "Aurnentar o espago deixa mais confortavel (de espera)”
# “Falta a farmacia agui”™

] “tamo atendimento — Maria H. B."
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Razlo Social: instituto Alpha de Medicing para Sadde - CHPL 14.512 22900001 -10
Enderega: Avenida Conselheiro Nebias, n® 703 / C 2501, Boqueirdo - Santos/5F CER.; 11045-003

Telelone: {13) 3322-7379 / E-mail: contatod@alphainstinuto.com.br

Site: wwwalphainstituto.com br

TORIO DE SATISFA DO CLIENTE

UNIDADE SAO ROQUE
ME§ DE AGOSTO

Mo més de Agosto realizamos a pesquisa de satisfaclo do cliente sobre o nosso atendimento.
Metodologia de aplicagdo dos questionarios:

A recepcionista entrega o questiondric no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher | impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a urna
para depositar o questiondrio. Orientamos sobre a importancia deste processo avaliativo e ©
anonimato.

Total de respondentes: 19

T | |
| SATISFEITO | INSATISFEITO,  SEM
ITENS - RESPOSTA
" it |
- | =
RECEPGAD o 17 3 | 0
CHFERMASGEM 19 o - o
| [prsntahratpressini naatosiaen mes!
 prnomdaneron|
; ENFERMEIRA 19 ¢ .
COMSULTA MEDICA colocar o nome do 19 @ | @
medico(a) — - | .
DENTISTA no1 ® ’
LIMPEZA DA LINIDADE 19 s
FARMACIA (Dispensagao de 19 0 | 0
| Medicamentss I U S .
0 0 19
| AGENDAMENTO DE CONSULTA

OBS.: Ndo obtivemos resposta sobre o AGENDAMENTO DE CONSULTAS, pois foi imprimido o
guestionario antigo equivocadamente.




Razio Social: Instituto Alpha de Medicina para Sadde - CNPE 14.512,22%/0001-10

ALPH A Enderego: Avenida Consebheiro Nebias, n® 703 / O 2501, Bogueirio - Santos/SP CEP. 11045003
MSTITLUTD Telefone: (13) 3323-7379 / E-mail: contato@alphainstituto.com. br

Site: wew alphainstituto.com. br

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

" “recepcionista trata vem quem ela quer sempre de cara feia”

. “sstou satisfeita com o atendimento do posto do 580 Rogue fui atendia em todas as
minhas necessidades”

- "Satisfeita com todos, pois sempre sou bem atendida, o posto agui esta de parabéns”

w *Tudo bom™

# “Satisfeito pelo atendimento gostaria que todos os postos de salde tivesse o mesmo
atendimento”

*® “aprender a tratar as pessoas bem so faz o que ela quer Ela ganha para nos tratar bem”

L “So tenho a elogiar principal a dotora patricia otima médica e limpeza de primeira

recepicdo otima,”
® “tudo otimo bom atendimento 6timos profissionais”
. “todos sdo maravilhoso™

- “Silvana & um amor de pessoa, a enfermeira ana & uma otima profissional®




Razdo Sockal: Institute Apha de Medicina para Sadde - CNPE 14.512.2 29000110
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ANEXO XIV

Relatorio de
Transmissao de
Dados ao Ministéerio
de Saude

A,



0 Q 0 0 0
0 i i 0 r
0 0 0 0 il
i a 0 E ot
0 0 0 & BE
o 0 o o E8
0 0 ¥ B iZ

JEWaWY EpgiSe|T SepoLog JEoIUGg  SOjUS
sUDD) Ay pualy Bpsl),  Wipadolg

BVQILN - ogdeuuau) ep eibojouda] ap oejanN ojd opiAloAuasag

YZ 180 - BLOZ 9P cuquelag op 9z ‘wa opedal opeQ
Ja aof-eapnes@iqes!s pew-3
gvSIS - enseg opdualy B Ried apnes we oedeuuoju] ap BWaSIS #L0d

(1] 1]
¥ £9
1] IS
8 25
£ 6
4] ELE
L ZE
eAfaeD Goiouopg (ENpAPU] JE(Ruog  (enpapuy)
ALy puany pua)y pes ped

ocooDooQQ
coooooo

0
a
0
o
1]
o
¥

0
LEL
25t
HOL
E0L
PhL
FL
(B0 L

AL LGESE
0988E0E
LSHEL0E
ERLEQ0T
0LLES0E
LPLSS0E
FLLFEDE

53N

BOSLOZ
BOGLOZ
HOGLOZE
BOBLOZ
g06L0T
BOELOZ
BOBLOZ
opoEd

BPEIAUT ORINPOIY [DIAUT 8P DUERY
BLOZIE0IPE JOEIEZIRNY BUWNIN BP BIEQ
6L0Z ap oisoby opouad
0F9Z5E -3081
QN OVS - VLSV TWrNyE Yy earibioas apepiun
gysnse eibaens3
gy - exseg opdualy 8p ouswepedag

SYS - apeEs g 0BdUNY 9P BURIBIES
SW - apnes ep ousiuIn



Razdo Soclal: Instituto Apha de Medicina para Saide - CHPL 14.512.229/0001-10
ALPI .h.ﬁ\ Enderego: Mlameda Rapecurd, 545/ Sala 1.230, Alphavile -Barweri/SF CEP,; DE254-080
PNSTITUT Telefome: (11] 4193 5660 / F-mail; contato@@alphainstituto.com.br
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ANEXO XV

Relatorio Mensal
do Consumo de

Medicamentos

.
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