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De acordo com © Termo Aditivo-Contrato de Gestdo n.212
firmado em 01de margo de 2018 com a Prefeitura Municipal de Laranjal
paulista—SP, apresentamos o relatorio das atividades realizadas pelo

instituto Alpha de medicina para a Saude.

| - Rotinas administrativas

O Instituto Alpha por meio de sua equipe gestora fiscaliza
diariamente as Unidades Basicas de saude gue pertencem ao projeto

realizado em Laranjal Paulista.

Fssa fiscalizagdo tem como principal objetivo  avaliar o

desempenho dos profissionais, fiscalizar e melhorar o atendimento a

populacdo.

Desde o inicio do projeto, o Instituto Alpha em parceria com a
secretaria de satide, sempre exigiu de seus funciondrios o atendimento
humanizado aos municipes, tendo o acolhimento como o primeiro passo

para iniciar o atendimento dentro da Unidade.

Também realizamos a manuteng¢do, avaliacao e prevengdo dos
prédios e equipamentos, assim dando maior durabilidade aos

equipamentos e conforto aos pacientes.
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Ainda temos o acesso remoto 3o nosso sistema de gestdo gque
pode ser feito de qualquer eguipamento (computadores, tablets,
smartphones) através de um endereco eletrbnico com login € senha de

acesso.

Um profissional de Tecnologia permanece disponivel para atender
chamados técnicos e dar suporte no stendimento  médico, da
enfermagem, da recepcio e demais setores que usaram 0O sistema

CMDPro.

A manutencio de todos OS equipamentos de informatica
necessarios e orientagbes 303 colaboradores Qque 0s oOperam
(computadores, impressoras) 530 realizadas pelo Instituto Alpha, bem
como o fornecimento de resmas de papel sulfite para abastecimento das

impressoras que ate ndem a impressdo das fichas de atendimento.

Possuimos uma sede administrativa com profissionais aptos a
atender gualquer solicitacio que venha das Unidades ou da Secretaria

Municipal de Satde.

Mantemos 05 Noss505 colaboradores uniformizados e devidamente

‘dentificados com crachd, além de realizar avaliacio dos mesmos.

Em atencdo ao més de Abril/2019, nossa equipe tem s€ maobilizado
para sanar as dificuldades no que diz respeito ao atendimento com a

gualidade gue desejamos.
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Recsaltamos ainda gue € realizado periodicamente acbes de
educagdo continuada para adequacdo da equipe a fim de realizar um

atendimento humanizado 3 populacdo de Lara njal Paulista.

Com relacdo ao pedido de insumos hospitalares, materiais graficos,
materiais de limpeza e escritorio, informamos gue é realizado o controle
mensal entrega em cada Unidade de acordo com 0 solicitado pela gerente

ap6s conferéncia da nossa coordenagdo.

Il = Metas Quantitativas

Com relacdo 3s metas guantitativas, informamos que no presente més
obtivenos o maior numero de atendimentos, sendo uma informacdo
positiva no que tange a capacidade de atendimentos, porem quando se
trata de aumento de atendimentos se faz questiondvel se a populagdo

adoeceu mais.

Outro fator importante é que em Abril, comeca o inverno, e a mudanca de

temperatura aumentam 0s Casos em algumas moléstias.

Segue quadros com as metas qua ntitativas e qualitativas:

ALPHA Enderege: Alameda ftapecur, 545/ Sala 1.230, Alphaville -Barueri/SP CEP.; 06454-080
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Tebetone: {11 4193 5660  E-mail: contatadalphanstituto.com, or
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Quando 1: Quantidade de Consultas Médicas, Odontolégicas e de
Fisioterapia - Previstas no més

"Consultas UBS [UBS | UBS | UBS | UBS | UBS 1|_1'|c:-tmi'|
csit | Vila |Ponte| S3o | Laras Maristela
| . | Roque |
“Pediatiae | 480 | 200 | 200 | 120 | 20 | 120 [1.140
Puerncultura I | |
"Ginecologia e 315 | 80 | 80 | 80 - 80 | 635
Obstetricia | |
b e - - I -
Clinica Médica 1950 | 940 | 360 | 740 | 300 540  4.830
I
Odontologia 80 | 80 | 160 | 160 | 80 40 600
Fisioterapia a0 | - | - | - | = | T . | 880 |
|

Quadro 2: Quantidade de Consultas Medicas, Odontologicas e de
Fisioterapia - Realizadas e Apresentadas no més

Consultas UBS (UBS | UBS | UBS | UBS @ UBS | Total |

Csii | Vila | Ponte Séo | Laras | Maristela <.
Roque | Especilidade

Pedatiae | 275 | 225 | 158 | 139 | 27 [ 07 | 93 3

Puericultura i . ' ! -

Ginecologiae | 160 87 124 | 45 11 62 489

Obstetricia | |

Ciinica Médica | 738 | 470 | 387 | 627 | 251 | 338 | M2 |

| 1511 iy Rl S R L

Odentologia | - | 119 | 143 172 _i 80 514

Fisioterapia | 837 | | 1 T B -

Total por Ceo1 | 812 883 - 587

unidade . .

(S, | L | B B .G
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Quadro 3: Quantidade de Atividades do enfermeiro assistencial -
Previstas no més

Atividades UBS UBS | UBS  UBS | UBS UBS
CSll | Vila | Ponte Sdo Laras Maris-
' Roque tela |
Grupos educativos efou| 2nS | 2h/S | 2WS | 2h/S | 2WS | 2nS
Educagdo permanente, |
" Procedimentos - Papa . 10h/S | 100/S | 10h/S | 10h/S I- 10n/S | 10n/S
" Acolhimento " 2nD | 20D | 20D | 2hD | 2hD | 2hD
Visita domiciliar ' 4h/S | 4hiS | 4h/S | 4hiS | 4hiS | 4hS
' Consultas de | 330/M | 330/M | 330/M | 330/M | 330/M | 330/M
Enfermagem | : |
| . I
Quadro 4: Quantidade de Atividades do enfermeiro assistencial -
Realizadas e apresentadas no més
| Atividades ~ TuBS | UBS  UBS | UBS | UBS | UBS | TOTAL
1 csi Vila Ponte | S&o | Laras | Maristela | procedi-
Roque | mentos
"Grupos educativos elou 2 3 4 | 3 4 T 4 20 |
| Educagio permanente. ) | \
Procedimentos - Papa 6 . 11 22 13 ] 1 10 63
“Acolhimento | N
Visita domiciliar - | | o |
Consullas de Enfermagem | 765 | 352 | 463 | 431 | 3861 | 322 2694 |
] : | o | N |
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Quadro 5: Atividades da equipe de enfermagem - Realizadas e
apresentadas no més

Atividades 'UBS [UBS | UBS | UBS | UBS | UBS Total |
, Csll | Vila | Ponte Sdo | Laras | Maristela Procedi-
| | Rogque | mentos
Avaiagao 545 | 431 | 620 | 7 65 | 145 | 2388 |
iantrupnmém:a | |
 Glicemia capilar a1 | 8 34 | 154 41 | 12 | 29
Administragéo de 201 | 126 152 82 | 122 79 762 |
medicamentos : !

[
' Aferigio de pressio i1.ﬁsz'“'5"23 518 | 566 | 259 204 | 3722
arterial

} | e =
' Inalagdo/ nebulizagéo 27 49 29 21 i 1 18 161
|

Curativo a4 | 10 34 | 23 | 18 | 143

1.4 | . F S 1) HOeY
Retirada de pontos 24 0 T 1 7 1 ‘ 5 51

| = |
Terapia de rehidratagéo ) 9 o 9 |
oral |
' Atendimento com | = | = | = = T - -
observacio em atencio |
 basica |
| Atendimento de - - - | - - . -
urgéncia em atencao
basica .
Atendimento de = | = . e |« F = ] =
urgencia em atengao :
basica com remogac | _ |

. . - .] ——

Fégﬁ'a'lo




ALPHA

Razio Social: instituto Alpha de Medicina para Sadde - CNPI: 14.512 225/0001-10

Enderego: Alameda Rapecurs, 645/ Sala 1230, Alphaville -Barueri/SP CEP.: 06454-080

NSTITUTC Telefone: (11] 4193 5660  E-madl; contatodalphainstituto.com, br
Site: www alphainstituto.com br
Aferigo de temperatura - - - T 5 i T
corporal |
Imunizagéo - - - 4 - }
n 2
Orientagiol/pre - - - d - =
consulta/pos consulta i
1
Atendimento domiciliar - - - = | = "
Eletrocardiograma 160 - E . z 160
| Qutros procedimentos :
[
Csll
® Avaliagdo antropométrica
® Glicernia Capilar
= Administragio de
medicarmento
& Aferigio de pressao arterial

o inalagio/nebulizagdo

B Curative

Retirada de pontos

Eletrocardiograma

Figinai 1



Razlo Soclal: Instituto alpha de Medicna para Sadde - CNPE: 14512 229/0001-10

ALPHA Enderego: Alameda Rtapecurii, 645/ Sala 1.230, Alphaville -Barueri/SP CEP.: 06454-080
INSTITUTO Telefone: (11} 4193 5660 / E-mail: contato@alphainstituto.com.br
Skte: www.alphainstituto.com. br
VILA ZALLA

» Avaliagdo antropomatrica

® Glicamia Capilar

= Administracho de
mgdicarments

» Aferigio de press3o arterial

B inalagio/nebulizacio

B Curativa
Retirada de pontos

PONTE

Paging 12

: " Avallagdo antropométrica
= _ # Glicemia Capilar

4 Administragio de
medicamento

o Afericho de press3o arterial

® inalagio/nebulizacic

® Curativo
Retirada de pontos
Terapia de rehidratagdo oral



Razfio Social: Instituto Alpha de Medicina para Saide - CNFP): 14.512.229/0001-10

ALPHA Endersg: Alameda apecurt, 645/ Sala 1.230, Alphaville -Barueri/SP CEP.: D6454-080
INSTITUTO Telefone: (11) 4193 5660 / E-mail: contato@slphainstituto,com.br

Sive: wanw. alphainstiiutoocom. br

B —— eSS e —— ———

SAO ROQUE

® Avaliagdo antropomeétrica

B GHecermia Capilar

© Administragdo de
medicamento
© Aferigio de pressio arterial

® Inalacko/nebulizacio

= Curativo

= Avaliscio antropométrica

® Glicemnia Capilar

» Administracio de
medicamento

® Aferigdo de pressdo arterial

o inalagdo/nebulizacio

® Curativo

Retirada de pontos
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MARISTELA

= Avaliacie antropométrica

# Glicernia Capllar

» Administragho de
medicarments

w Afgrigio de pressdo arterial

B inalacdo/nebulizagio

u Curativo

Retirada de pontos

e 651

Total de atividades realizadas pela equipe de enfermagem

m I '_. 5
o - -
| .

Il = Metas Qualitativas

A) Participacdo de usuarios em atividade Educativa nos programas
desenvolvidos na Atengao Basica

Centro de Sadde |l

Enfa Ana Elisa
Enfo Luiz Donato Beneton

« Afividade 1

F’ég’analq'
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GERAL
Campanha de sinfomatico Respiratdrio. Levantar a necessidade,
orientar e solicitar o exame de escarmo.
«  Atividade 2
o HIPERDIA
Cuidado com o pé diabético. Ensinar os diabeticos a cuidarem dos
seus pé.
+ Atividade 3
GERAL

Prevengdo do Cancer Bucal Instigar os pacientes a procurar o
dentista no CEO para realizarem a exame de prevengac ao cancer
bucal.

(Lista de presencga dos usuarios participantes em anexo)

Unidade de Saude de Vila Zalla
Enfa. Cintia Kraide

« Atividade 1
DSTs
HIV, Sifilis, Hepatite Be C.
O que &, sintomas, diagnostico, teste rapido e prevengaoc.
« Atividade 2
GESTANTES
Orientagdo do Primeiro Trimestre. Pré natal do homem, vacinas,
alimentagio, vitaminas na gestacao, controle de peso e consultas
com obstetra e odontologicas.
« Afividade 3
o MULHER
Orientagao sobre o exames o Papanicolau, Cancer de colo,
prevengio, HPV e sintomas.

Fégmal 5
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(Lista de presenga dos usuanos parficipantes em anexo)
Unidade de Saude da Ponte
Enfa. Cristiane M Dias

« Atividade 1
o INFANTIL
Realizado orientagdes e entrega de folhetos sobre a sindrome méo
pé e boca O que & causas, sinais e sintomas, prevencdo e
tratamento.

Faglnale
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« Atividade 2
o IDOSO
Realizado na Vila Dignidade afericdo de pressao arterial, orientagoes
aos moradores sobre medicamentos, consultas medicas, exames e
vacinagao da gripe.

Fag r|.a|:|.7I
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Atividade 3

> MULHER
Realizado orientacfes sobre o céncer de colo de Gtero, o que &,
causas, como pode ser descoberto, 0 que é o preventivo, guem deve
& quando fazer 0 exame.
Atividade 4

o GESTANTES
Realizado orientagbes as gestantes sobre a importdncia das vacinas
durante o pre natal, solicitagio das carteiras de vacinacio para
atualizacio.

Pagina 1 8



Razdo Social; Instituto Alpha de Mediona para Sadde - CNPE 14.512.225/0001-10

A I_ P I i A Enderegn: Alamada ltapacurd, 645 5ala 1230, Alphavile -Baruer/SP CEP.: 06454-080
o | Tebefone: (11} 4193 5660 f F-mail; contatod@alphainstituto.oom, br

Site: www. alphainstituto ooen. br

(Lista de presenca dos usuanos participantes em anaxo)

Unidade de Satide S3o Roque

Enfa Selma Eva Silverio

« Ahlvidade 1
CRIANGAS
Sinais de engasgamento & manobra de desengasgamento.
« Alividade2

F.ﬁglﬂalg
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o MULHER
Onentaco sobre a higiene intima, cuidados e prevencao de doengas
ginecologicas.
« Atividade3
o GERAL
Onentacao quanto ao cancer de boca e cuidados de higiene bucal.
{Lista de presenca dos usuarios participantes em anexo)

Unidade de Sadde de Laras

Enfo Pedro Vieira da Silva

= Atividade 1
5 VACINACAD
Esclarecimento sobre a importancia da vacinagio, como prevencgao
de doencas.
+ Atividade 2
o VACINAGAQ
Esclarecimento sobre a importancia da vacinagio, como prevengao
de doencas.
» Afividade 3
o VACINAGAO
Esclarecimento sobre a importancia da vacinagido como prevencao
de doengas.
« Atvidade 4
PRE NATAL
Importéncia do preé natal, crientagbes sobre parto normal e cesanana.

(Lista de presenca dos usuarios participantes em anexo)

Unidade de Sadde de Maristela

Fagmazﬂ
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Enfa. Regina C.N.H. Oliveira

« Atividade 1
GESTANTE
Mudangas emocionais durante a gravidez. Abordagem do tema pela
Psicologa.

« Atividade 2
GERAL
Alongamento. Realizaco de alongamento e instrugio sobre como a
melhora da postura pode ajudar a combater dores causada por
problemas posicionais e atividades repetiivas no dia a dia
Fisioterapeuta Tiago.

F'églrlazj_
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«  Afvidade 3

o GERAL
Higiene Bucal. Discussao sobre a importancia de manter uma boa

higiena bucal. Dentista Nabor,

-"a'gi"-.az 2
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» Atividade 4
o GERAL
Sindrome méo pé e boca. Discuss@o e apresentacdo de informacbes

sobre o tema realizado pela enfermeira Regina, salientando as
melhores formas de tratamento e higiene, principalmente em
crnancas, devido ao aparecimento de casos no municipio.

(Lista de presenca dos usuarios participantes em anexo)

B) Acompanhamento das pessoas em atendimento de fisioterapia
domiciliar
{Segue relatério em anexa)

C) Implantagdo de Protocolos assistenciais

Pagmaz?}
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No més de abnl implantamos o protocolo assistencial de
ATENDIMENTO PARA IDENTIFICACAQ DO TABAGISTA.

Os demais protocolos serdo entregues um a cada més de acordo com
edital.

(Exemplar em anexo)

D) Seguindo edital foi entregue POP de COLETA DE CITOLOGIA
ONCOTICA (PAPANICOLAL), para complementar a pasta ja entregue
anteriormente para que seja repassado aos profissionais da unidade e
usado conforme indicagao.

(Exemplar em anexo)

E) Descricdo de fluxo de atendimento e de rotinas administrativas das
unidades

Seguindo a entrega mensal conforme edital, entregue mais 01 exemplar
de fluxograma de atendimento de AO SANGRAMENTO VAGINAL, para
complementar as pastas modelo catalogo com os POPs, fluxogramas e
protocolo assistencial para que seja de facll manejo e visualizagao,
permitindo ainda que conforme forem entregues outros exemplares
mensalmente sejam colocados na pasta para melhor conservagao.
(Exemplar em anexo)

F) Qualificacdo dos profissionais médicos e nio médicos na Atengéo
Basica

{Segue relatorios em anexo)
G) Satisfagdo dos Usuarios

Com o intuito de fornecer um atendimento adequado ac municipe, foi

incluso em nosso atendimento o questionario de satisfagdo ao paciente, onde o

Pagir: a2 4
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mesmo podera informar reclamagbes e sugestdes do atendimento nas
Unidades.

Sera implantado ainda junto ao atendimento informatizado o

guestionario eletronico de satisfagdo, desta forma o paciente podera optar pela
informacdo via sistema ou papel, otimizando o atendimento & priorizando a

humanizagao.

FngaZS
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RELATORIO DE SATISFAGAQ DO CLIENTE

Segue em anexo pesquisa de satisfag&o do cliente por unidades & geral.

« CSI

Na referida Unidade, tivemos algumas reclamagbes do atendimento na
Unidade S8o Rogue, pois muitos pacientes saem do S80 Rogue e procuram
atendimento na Unidade CSII.

Isto ocorre, pois os atendimentos no S8c Roque sdo realizados por
agendamento, onde as Urgéncias sdo atendidas no dia, porem a enfermeira
apos realizar a consulta de enfermagem, € quem determina a necessidade de
atendimento. i

Alguns pacientes insatisfeitos acabam procurando a Unidade CSll, e
conseguem passar em consulta médica no mesmo dia, mesmo nao sendo um
atendimento de urgéncia

Além da reclamacao acima citada, nada mais a reclamar, somente elogios
« Vila Zalla

Na Unidade Villa Zalla ocorre reclamagbes da falta de uma farmacia, ja foi
discutido em reunido com a secretaria de saude, e foi decidido gue sera
instalada farmacia na Unidade

« Ponte

Mo gue tange a Unidade Ponte, tivemos algumas reclamagdes do Medico, que
ja foi informado das mesmas.

Também ocorreram reclamagdes do bebedouro, o mesmo foi encaminhado
para manutengio e ja se encontra em perfeito funcionamento

Pag n326
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« Sdo Roque

Sem reclamagdes e/ou sugestoes
e Laras

N&o obtivemos reclamagbes nem sugestoes.
« Maristela

Na Unidade Maristela ocorreu algumas reclamacdes que da funcionaria Marl,
dizendo que ela é mal educada e entrega remedio errado na farmacia.

Por se tratar de funcionaria publica, a Secretana de Salde sera notificada

Também ocorreram algumas reclamacdes da funcionaria Regina, a mesma foi
advertida verbalmente sobre as reclamagies.

H) Manter os profissionais de saide permanentemente capacitados e
atualizados.
Mensaimente reunimos os enfermeiros com o intuito de capacita-los, esse més
a capacitago foi realizado com o auxilic de materais cedido pelo Corpo de
Bombeiros com os Temas Ressuscitacio Cardiopulmonar RCP e
Engasgamento de bebé.

(Anexo Lista de Presenca da Capacitagao)

I) Pagamentos dos encargos trabalhistas dos funcionarios
Os comprovantes de pagamento sdo mensalmente entregues na prestagao de

contas financeira.

J) Transmisséo dos dados de informacdo para o Ministério da Saude
na AB

Fégmaz?
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O relatério & enviado mensalmente para o Ministério da Saude, porem a
validagio se da apos 60 dias.
Assim sera entregue gquando disponibilizado pelo Ministéno da Salde.

{Anexo relatorio)

IV - Sistema

O sistema foi implantado e esta sendo acompanhado pela equipe do
Instituto Alpha e pela empresa contratada para elaborar o projeto de acordo
com as necessidades de atendimento das Unidades Basicas de Saude de
Laranjal Paulista. O suporte é dado pela equipe do Instituto com precisao.

O Sistema permite ao gestor do Instituto bem como ao parceiro publico
a partir da analise de pontos fundamentais ao controle de Gestdo, conforme

sague;
Anslise dos periodos de maior demanda;
Caonsolidar o nimero de atendimentos dirics por especialidade;

Visualizar o tempo de espera de atendimenio, tomando agbes

preventivas e cometivas

O sistema também fornece o numerc de CID's mais encontrados por
unidades e bairros e assim poderemos formular estratégias para atender as
necessidades, seja educacio permanente, seja reunides periodicas com 0s
usuarios, bem como notificar a secretaria os CID's que mais prevalecem no
municipio.

Os formularios s3oc preenchidos via Sistema e impressos
automaticamente quando solicitados pelo medico, como por exemplo,
atestados, solicitagbes de exames, elc.

F'agi"uaz 8
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A empresa que fornece o sistema tambem acompanha o fluxo de
atendimento diariamente.

A evolugio da Solugo é conforme as necessidades identificadas
durante a operagao e através das sugestdes dos profissionais na operacao do
sistema, aplicando diariamente novos releases

Mo presente més realizamos reunido para alinhar protocolos
administrativos, discussdo para definr estratégia para a realizagao da
integragdo com os colaboradores concursados.

Nada mais a acrescentar para este momento, finalizamos o presents

relatoric referenta a Abnlf2019.

Stefano Urbano Pessa - Coordenador de Projeto
Instituto Alpha de Medicina para Salde

Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo
Enfermeira Chefe
Instituto Alpha de Medicina para Saude

?‘agma-z 9
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ANEXOS

ANEXO | - Relatério dos atendimentos nas unidades de satde:
ANEXO Il - Relagiio dos atendimentos de fisicterapia;

ANEXO Il - Exemplar do protocolo assistencial:

ANEXO IV - Exemplar do POP;

ANEXC V - Exemplar do fluxograma:

ANEXO VI - Qualificag8io dos Profissionais Médicos e nao Médicos na Atencio
Basica;

ANEXO VIl - Questionario de satisfacdo do cliente

ANEXO Will - Lista de presenca de Capacitagdo

ANEXO IX- Relatorio de transmissdo de dados ao Ministério da Saide:
ANEXO X - Relatorio mensal do consumo de medicamentos:

ANEXO XI - Movimento mensal de imunabioldgicos:

ANEXO Xl - RelagBo dos usuérios em atividade educativa nos programas
desenvolvidos na Assisténcia Basica;

ANEXO XIll - Ata de Reunifo Mensal dos Enfermeiros
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Dia 01 - Levantamento de “bens duraveis” das salas de odonto de todas as
Unidades na companhia da TSB Vania, funciondria do CEQ. Solicitago e
argumentaco do dentista da Unidade sobre o controle biolégico da autoclave.
Sugeri um protocolo no qual fizéssemos o duplo controle de esterilizagio: fitas
termossensives e o testes biologicos.

Dia 02 - Solicitagdo de consulta neuropediatrica, a diretora da Escola
Municipal "Prof lara Selma Bado® entrou em contato pela necessidade do
aluno Kenidy Gabriel nascido em 01/07/2010 passar pela avaliacio para
comecar as terapias necessanas na APAE, &4 mesma me relatou que a mée
estava com dificuidades em conseguir esse atendimento especializado.
Conseguimos um encaixe e para a crianga ser atendida no préximo dia 09,

Dia 03 — Reunido com os Dentistas da Rede estiveram presentes no CEQ
(Centro de Especialidades Odontologicas) os dentistas: Carmo Barbieri,
Suzana, Carmo, Jodo Bado, Nabor, Tarsila, Sergio, Esther discutimos sobre a
padronizagdo dos insumos odontologicos e também as necessidades de
instrumentais, os quais dependemos da verba de investimento para aquisicao,
verba essa que nao esta sendo paga.

Dia 04 — Falta de dados percebemos que nas Unidades de Laras e do Sao
580 Rogque os atendimentos odontoldgicos e do ginecologista e obstetra ndo
estao sendo computados.
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Dia 04 - Capacitagdo “Campanha Nacional de Influenza/Situacao
Epidemiologica, Dengue, Sifilis @ Tuberculose™ a Enfermeira da Vigilancia
Epidemiologica Anielle ministrou a capacitago na sub sede da Alpha para
discutirmos sobre os temas a cima, estiveram presentes a Enf Ana Elisa -
CSll, Enf® Cristiane — Bairro da Ponte, Enf® Anielle - Vigilancia Epidemiclogica,

Enf* Selma — S&o Roque, Enf® Ana Camila — Alpha, Enf Cintia - Vila Zalla, Enf®
Samela - CSll e Enf. Pedro - Laras.

Dia 08 — Fechamento do pedido de insumos odontolégicos passamos em
todas as Unidades conferindo e fechando todas as listas de compras de

INSUMOs para ser entregue para o setor de compras.

Reunigdo de Gestantes participei da reunido mensal de gestantes da
Unidade da Marnistela, oferecemos as participantes um café da manha apds a
palestra sobre MUDANCAS EMOCIONAIS DURANTE A GRAVIDEZ ministrada
pela psicologa.
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Dia 10 — Reunido na Sede da Alpha em Santos com inicio as 10h da manha,
pauta:

% MNecessidade da ASB
= Processo
» Contratagio
» Rodar os postos sem vinculo com uma Unica unidade

+ Esta sendo agilizado o processo e sera colocado mais fungbes
assim aproveitariamos o processo seletiva.

4 Dentistas

~» Padronizagdo dos insumos

~ Compras

= Instrumentais — oficio para prefeitura
% Falta - 12 e 25 de Abril

% Projeto Vigilancia com o pessoal da Higiene das Unidades — treinamento
Combate a Dengue

“ Feénas/Venda

« Fomos orientados a comunicar & Maria Beatriz para entrar em
contato com a Neide e sanar todas as dividas

< Enfermeiros (Cintia, Regina, Sadmela & Selma)

< Agendamento

% Controle Biologico

< 04/05 Curso em Santos/Dia D da Vacinagdo da Gripe

* Organizagio da campanha
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% Data de entrega de relatdrio

+ Decimo dia do més subsequente
<+ Processo de insumos

= Enviara, ainda em processo de ajustes.
% Estoque de matérias/programa

= Entrar em contato com Renato

SEDE
% RELATORIO ASSISTENCIAL
# Quadro de metas e produgdo copilado
= Justificativa por meta ndo alcangada
~ Especificar as datas
% RENATO
» Alterar a consulta de enfermagem no relatério do sistema
~ Solicitar a presenga em Laranjal periodicamente.
» Treinamento sobre o modulo ALMOXARIFADO.
% AVALIACAO DE DESEMPENHO TRIMESTRAL
% REUNIAO MENSAL EM CADA UNIDADE
<= DESCONTO DE HORAS DOS ENFERMEIROS
% ENFERMEIROS RESPONSAVEIS PELO ESTOQUE DE MATERIAIS

+ FAZER VISITA NAS UNIDADES COM O ROGERIO PARA VERIFICAR
LOCAL E POSSIBILIDADE DE ARMARIOS COM CHAVES.
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Dia 15 - Oficio para Secretaria de Saide apos a contagem de materiais
existentes e pesquisa entre os dentistas das reais necessidades elaboramos
um oficio destinado a Secretaria de Saude elucidando a real necessidade e
urgéncia da aquisicdo dos instrumentais para que possamos dar andamento ao
atendimento das crnangas.

Dia 16 — Autoclave quebrada na Unidade de Maristela a autoclave apresentou
problema e quebrou. Para solucionar o problema de imediato e nao ficarmos
sem os matenals necessarios para o0s procedimentos tanto médicos,
enfermagem e odontolégicos, os materiais foram higienizados, embalados e
transportados para outra Unidade para ser esterilizado. O Stefano encaminhou
para a Secretaria de Saude oficio pedindo o conserto e tambem a manutengio
preventiva em todas as autoclaves que temos nas Unidades

Dia 18 — Questionario de Satisfagdo do Cliente levamos para a Secretaria de
Salde a Sr". Marlene os resultados dos questionarios de satisfagio do cliente
referente ao més de Margo. A maioria dos usudrios aprova o agendamento de
consultas e também temos alguns apontamentos os quais estamos tomando
providencias para solucionar.

Caixa de Primeiros Socorros a coordenadora de Salde a Sr Regina
nos solicitou a doagio de 5 caixa para fazer kit de primeiros socorros para as
escolas.

Dr. Julio Alerto conversamos também sobre o retorno do Dr Julio as
atividades no més de Julho, o mesmo se encontra em licenca premio e solicitou
mudanca referente a Unidade que presta servigo. Mas ainda ndo obtivemos
retorno sobre essa solicitacéo,
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Em comemoracio a Pascoa, entregamos em todas as Unidades uma
lembranga em nome do Instituto Alpha desejandoe Feliz Pascoa e também
expressando o muito obrigado por fazerem parte da nossa Equipe.
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VILA ZALLA
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SAD ROQUE

Dia 22 — Visita as Unidades do Bairro da Ponte, Vila Zalla e Sdo Roque pela
manha estivemos em visita técnica nas Unidades citadas para apurar algumas
reclamacdes, escutar as necessidades dos funciondrios e também para
orientar no que for preciso.

Dia 23 — Termdmetro solicitamos via oficio para Secretaria de Salde a
necessidade de 2 termometros para a Unidade da Vila Zalla a mesma esta
sem pois teria sido furtado no periodo da manh3. O almoxarifado finha
disponivel, foi entregue na Unidade no mesmo dia.

Bombeiros recebi na Unidade da Maristela o 1° Sargento Marcos José
Fernandes da Base do Bombeiro de Tieté com a proposta de entregar folders
para que possamos distribuir @ onientar a populagio nas reunides de grupo que
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acontecem todos os meses sobre: RESSUSCITACAQ CARDIOPULMONAR
(RCP), ENGASGAMENTO DE BEBE E ACIDENTES DOMESTICOS. O mesmo
se colocou a disposigdo para vir dar treinamento para os funciondarios.

Reclamacgao fui procurada pela Daiane de Sa para fazer reclamacdo, a
mesma foi para a Unidade do CSIi 3 vezes procurando atendimento para a filha
de 3 anos, como mora no sitio & ndo tem coma vir para o centro da cidade
solicitou a ambulancia, disse que a ambuléncia demora muito para ir quando
vai, vai muito tarde, com isso ao chegar no posto nSo tem consulta com o
pediatra. Relata ainda que foi mal tratada pela Enf® Samela, que a mesma fez
pouco caso dela e da filha mesmo a menina estando com 39,2°C, apos esse
episodio se dirigiu a Unidade do Bairro da Ponte, onde passou pelo
acolhimento com a Enf* Cristiane e foi encaixada com a Dr® Juliana — Pediatra.
Agradeceu muito o atendimento recebido, mas pede providencias quando a
Unidade da CSIL

Dia 25 - Acompanhei a Enfermeira Cintia responsavel pela Unidade da Vila
Zalla na participagio no Dedos de Prosa do CAPS, falando sobre a vacina
da gripe e também aproveitando o momento e realizando as imunizacio no

=
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Dia 26 - Geladeira de Vacina eu e o Stefano fomos até a Unidade da
Maristela para apurar a reclamacio recebida no dia de ontem de que a

Unidade ndo estava fazendo Vacina, chegamos la fomos recebidos pela Enf
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Regina responsavel pela Unidade a qual nos explicou e mostrou que a
geladeira por ser convencional ndo esta mantendo a temperatura entre +2°C e
+8°C conforme preconizagdo do Ministéric da Sahade. Pensamos no problema
estar no termdmetro.

Dia 30 — Reunido dos Enfermeiros nesse dia estiveram reunidos na sede os
enfermeiros: CSll = Enf® Samela, Enf® Ana Elisa e Enf. Luis Donato, Bairro da
Ponte — Enf* Cristiane, Vila Zalla — Enf Cintia, Maristela — Enf* Regina, Sio
Rogque — Enf* Seima e Laras - Enf Pedro para discutirmos os apontamentos
abaixo:

« Palestras sugendas pelos Bombeiros, os mesmo forneceram
folders referentes aos temas: Ressuscitagdo Cardiopulmonar
RCP & Engasgamento de bebé.

« Questionei sobre o Certificado de Responsabilidade Técnica

se todas as Unidades ja estavam com ¢ documento impresso.

« Cumprimento de horarios ressaltamos a importancia do
cumprimento dos horarios por todos os funcionarios.

= Anotacdo de Enfermagem conforme onentacdo da fiscal do
COREN, discutimos sobre a importancia da anotagao correta com
todos os procedimentos.

« Definimos as datas para confeccionarmos o Dimensionamento
de Pessoal de cada Unidade.

= Comunicamos sobre os cursos de aperfeicoamento que sero
oferecidos na sede do Instituto Alpha em Santos, iniciando no dia
11 de Maio com o Tema: Trabalho em Equipe

= Estabelecemos as datas para que possamos realizar a Avaliagio
de Desempenho.
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= Sobre os Relatorios de Grupos Educacionais reorientei o uso
do relatdrio padréo e ressaltei a importancia das fotos, sem elas
0s relatorios ndo serao aceitos.

» Entregue para cada enfermeiro a Pasta de Protocolos.
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ANEXO |

Relatorio dos

Atendimentos nas
Unidades de Saude

.
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Evolugdo fisioterapica més de abril.

Nome: Arlinda Cormeia da Costa

Diagnbstico mopatia Ombro (D). CID; M758.
Paciente com diagnostico de tendinopatia de ombro, associada com Alzheimer, passa a ser atendida e
acompanhada pelo servico da fisioterapia mensalmente, aplicando analgesia. eletrolerapla &

infravermetho, quande necessério. Bem como orientagdes e realizagdes de exercicios de mobilidade de
ambra,

Nome: Ayrion Costa

Diagnéstico de Gonartrose Bulateral. CID: M170,

Paciente crinicc em andamento, realizando eercicios de alongaments de membros inferiores,
mobildade de tronco.  Realizando sessbes de Eletrofotolermoterapia para controle das alg as
Alongamenios global de membros infieriores, com exercicios ativo live, Mantenho conduta e tratamento.
Pacienie estavel, Sem evolugo clinica,

Mome: Claudia Dionizio dos Santos
Oi 1 ia crini gmbra CID: MT5,

Paciente evoluindo com mefhora significativa das queixas algicas em regido de (rapézio (D), mos
movimenios de extensdo de brago (D). Nas trocas posturais/vestimenta, realizando com maior facifidade
além de estar retomando as abvidades de trabalho com artesanato. Segue em fralamento conservador
com cinesioterapia, eletrofotolerapia.

Noeme: sabel Raia Teizeira

Diagnastico de Asma, insufickéncia Cardiaca, DRC estagio V.
Em avaliagao fisioterapéutica, a paciente relata algia em regido lombar, em joetho (D). Reahzou infiltracso
em ambos os joethos, possus hémia abdominal, Consegue deambular com uso de andador, & em curlas
distancias com queixas algicas e fadiga respiratoria. Seque em tratamento com exercicios pulmonares
respiratorios e controle algico com Elelrofototermaterapia, relata diminuicio das aigias em regido bilatersl
de joelhos. Sague em tratamento conservadar, conduta mantida. Sugino a mesma adquiric aparelhc de
incentivador respiratario

Nome: Leonardo Afonso Cariel.
ico de A %6 de Colun r.em 110505

Paclente cranico, sento acompanhado & atendido quando necessario devido arirodess de colula, Segue
am atendimento fisiolerapéutico, com exercicios de mobifidade e fexibilidade de tronco. Ganho de forga e
Alongamento muscular de membros Inferiores (D) e (E), Analgesia & controle da dor,

Mome: Leoni Vivecanando Porela

Di o de ara esclerose miltipla



Paciente em acompanhamento e atendida através de cinésigterapia molora mantendo 2 ADM de
membros Inferiores e superiores (D) e (E). Mantendo a fungBo muscular, confrole das espasticidades
através de alongamenios, e exercicios respiratirios. N3o apresentou evolucio do quadro clinico,
mantendo estavel seu tratamenio sem queixas algicas.

Nome: Apparecida Antunes Leite Piveta,

Solicitands Fisioteragea motora. CID; R54.

Paciente sendo acompanhada e atendida mensalmente em domicilio, realizando deambulagio com uso
de andador e realizando trocas posturais sem awda Houve episédios de hiparlensao relatado pela
cuidadora e filhos. Orlento a passar em consulta médica para avaliar o caso. Segue o acompanhamanto
fisioterapico em tratamento conservador, mantendo estado geral

Nome: Maria Rosa de Lourdes Monteire
D icod i ig. CIO: BA544,

Paciente relata trabalhar por longos periodos senfada costurando. Desde entdo relata algia em regidc
lombar, iradiada em membros inferiores. Consegue deambular normalmente, realiza as atividades de
vida diarias sem maiores dificuldades. Alta fisioterapica

Nome: Paule Rogeno da Silva
iagnostico efalite. Mialit alomiefite. CID; GO5E.

Paciente mantendo & ADM de Membro Supesior e Inferior (D) & (E) sem Deformidades. Mantendo-se
estavel em treino de equilibno sentado, exercicios atives livies de MM {C} & (E}. Evolui com ¢ treino de
forga muscular em membros superiores e controle de tronco em flexdo e extensdg e |lateratidade (D) &
(E). O mesmo realizando com maior facilidade & permanéncia e relata estar andando com a cadeira de
rodas e realizando higiene pessoal com mais facilidade. Adaptou a cama hospitalar para sua melhor
gualidade de vida e independéncia nas trocas posturais, além de se manter na posicao sentado, com
confrole de tronco e pescogo. Sua esposa e cuidador refata estar contente com a evolugdo do paciente, e
com a faciidade do dia a dia nas trocas posturais, uma vez que o mesmo esta mais independente &
realizando as athidades com pouca ajuda de terceiros. Conduta mantida,

Nome: Reginaldo Vieira Fidefis
Dii shico de f de C& CID: 51

Tratamenio em andamento, mantendo as funcBies preservadas, como forga muscular de membros
supenores, realizando alongamentos de membros Inferiores (D) e (E). Treino de equilibrio de tronco,
prevencao da Hipolensao Postural. Intensificamos fungdo pulmonar, com exercicios inspiratrios @ treiro
de forga muscular em membros superiores com peso. evoluindo com ganho nos exercicics pulmaonar
inspiratorics, mantendo a inspirago por mais tempo. Aumentando o grau de dificuldade no incentivador
respiratonio. Sallentando que nos exercicios respiratonios, o paclente realiza dianamente, no qual houve
ganha no controle do fluxo inspiratirio. Paciente estavel sem intercorrencias, condula mantida,

Nome: Rosemeire de Fatima Femandes de Lima

Diagnéstico de Esclerose Miltipla.- CID: G35,



Paciente mantendo a ADM de Membros Inferiores e Superiores (D) e (E). Controle das espasticidades
atraves de alongamentos, treino de equilibrio. A mesma relata estar alenta quanto ao posicionaments e
nas as onentagdes gerais mudangas de decibito, e deambulagio com a ajuda do andador. Trataments
em andamento, mantende as fungdes preservadas, como forca muscular, realizando alongamentos.
Atendimento mensal, sem inlercoméncias. Paciente estavel.

Nome: Sergio de Ofivera
Diagnosti ratorio de F gla_Joelho (D) CID:

Paciente onentado e colaborative, realizando posicionamento na casa nas atividades do dia a dia. Evaluiu
com ganho de forga muscular @ ganho de ADM de joeiho (D). Realizando controle da dor com o objetivo
de anaigesia (Eletrofototermoterapia). Estimulagac muscular funcional com eletroterapia (FES). Paciente
aguardando stendimento medico de retirada do fio de Kirchner, realizando sessfes de fisioterapia motora
ativo fivre @n membro inferior (D), analgesia e cricterapia. Orientado guanto 208 exercicios @ manter
atividades de vida didria conforme o possivel. O mesmo passou por avaliagio médica no qual foi refirad
fio de kirchner aguardando retirada da sutura cirurgica, para realizac8o de exercicios ativo livre e resistido
de MMII

Mome: Talita Cristina Santa Rosa
Histini uelas devido aci automdnel.

Acompanhamento em andamento, porém a mesma resliza atendimento e acompanhaments
fisiolerapéutico em cutras unidades de saide. ALARDE e APAE deste mumicipn. Evoluinda com
deambulagdo intensiva com auxilio de terapeula 20 lado em treino de marcha em cura distincia,
Permanece alongamentos de membros superior e inferior (E). Paciente criinico, mantendo o quadro da
patologea e tralamento

Mome: Zilfa Pires Isaias de Souza
néstico de S I Acidente Vascular | CID; 1694

Hislbrico de aproximadamente por wolta de 2018, ter tide AVC. Paciente crnico. Mantenho a condula e
tralamento, trocas posturass e estimulando os exercicios a serem feifos pela propria paciente. Intensifico
exercicios respratdrios, apresentandc melhora nos exercicios respiraldnios, inspiratdrio conseguindo
manter o fiuxo inspiratono além de vencer 3 esferas com o aparelho respiratono, houve aumento da
oxigenacio sanguinea evidente através de cximetro.

Nome: Maria Marcioto Moreno,
Diagnosti uelss da Aci ascular Cerebral, CID: 1594,

Paciente cronico, com sequelas de AVC isguémico ha 12 anos. Dimimsgio de hemicorpo (E).
Acompanhamento mensal em andamento, mantendo as fungBes e intensificando exercicios em membras
superior @ infenior (Ej bem como orentagies gerais e deambulacdo. Paclente relata melhora na
deambulacic e nas atividades de vida diaria. A mesma apresenta quadros sugestivos depressivos,
oriento a mesma e familiares a busca da equipe multidisciplinar & psicologica para sua saide mental,
Neste mes de abnl s, devido a filha da mesma ter mudadado da casa, ndo estanda proxima da senhaora
5Ua Mae, 0 que ocasionou aparenfemente tisteza. com diminuicas nos movimentos voluntano e sem
motivagao para realizar os exercicios propostos.



Nome: José Afherting Leite

Diagnostico Gonartrose a (D). Instahilidade ligamentar CID; M17

Faciente com instabilidade ligamentar a (D) apresentando flambagem e Gonartrose grave. Deambulando
com dificuldade e uso de bengala. Relata aigia duranie a permanéncia em longos periodos sentado, por
longas distancias duranle a deambulagio. Segue em tratamento conservador com fortaleciments e
alongamento. Com melhora das algias em regido de joetho. Mantendo estavel o guadro clinico. Passou
por avaliagdo médica, com a noticla de manter o tratamento fisioteragico, poss ndo ira realizar intervenao
cirurgica pelo seu estado geral. Conduta mantida.

Nome: Vicenie Dilceu Medairos

Diagnostico de DPOC  CID; 1448,
Faciente com quadro de DPOC em uso de axigeno terapia domiciliar aos esforgos 1,5 Limin, com queixa
de dispneia infensa apesar das medicacies inalatirias ofimizadas, Segue tratamento com exercicios
matores e respiratinos, bem como onentagbes gerais, passa a ser alendido mensalmente devido seu
quadro clinico. Aguarda exame de espiromelria para reavaliacio de seu guadro clinico. Passou por
cirurgia ocular e esta se recuperando da mesma com onentacio de repouso.

Mome: Adrana Fulim,

Diagnastico (Gonartrose. CID: M171

Pacienta refata aigia em regido medial de joetho (E). Nas atividades de vida diaria realiza sem maiores
desconfortos bem como para as trocas posturals. A mesma refata estar realizando hidroginastica com
diminuicdo do quadro algico. Segue tratamento conservador e onentacies gerais guanto a0
posicionamento & alongamentos a serem realizado em domicio, Conduta mantida.

Mome: Andresa Renosto Simbes

Diagnostico de paraplegia - CID; G&2.

No més de abnl continuam as sessdes de fisioterapia motora, realizando alongamentos de membros
infericres, exercicios de frocas posturais & mudanga de decibito, treino de equilibrio de tronco. O quadre
clinico inalterado desde o inlcio do tratamento, seque em atendimento mensal, além de onentagfes
gerais. A senhora sua mae relala que a mesma ests sendo atendida pela AFAE e ALARDE desde
municipio bem como estar realizando musculagic em academia.

Nome: Antdnio Abrahdo dos Santos

Diagnéstico de Hemiparesia & esquerda Seqguela de AVC  CID: 1584,

Paciente apresanta voltou & ser pouce colaborativo. Permanece usando tipoia imobiizadora de braco e
aguarda realizacao de cirurgia devido fratura de Umerc (E}. Esta  resfizando  todos 05  exercicios
Proposios com ajuda e atraves de insistic por varias wezes com comando verbal. Criento o nelo e
cuidador quanto ac comando verbal para o mesmo estar realizando sozinho os movimenios & freing e
orfostatismo. Sempre em seguranga, proximo a cama. O mesmo estavel, porém, seu neto relata que ey
avd esta preguicoso relaxando o ronco e os membros inferiores durante os exercicios propostos Passa a
ser atendido mensalmente, @ em atendimento concomitante pela ALARDE deste municipio.



Nome: Reginakio Aparecido Femaz Buenc
Cragndstico de Fratura Bilateral de Férmur CID: 5727

Paciente com fratura bilateral de fémur decomente de acidente automobillstico. Colaborativo, orientado
com ganho de amplitude de movimentos em ambos os membros infenores, ganho de forca muscular,
deambulando sem o uso do andador evoluindo significativamente. Segue o tratamento fisicterapico com
fololerapia, cinesioterapia e cnentagbes gerais e exercicios a serem realizados em domicilio. Paciente
colaborativo e onentado. Houve ganho de forga muscular, amplitude de movimento. Paciente relata estar
realizando musculacio com os exercicios propestos com supenisdo, houve ganho de ampiitude de
movimento, ganho de forga muscular em exercicios ativo resistido em isomedria de MMII

Nome: Rogéria Peliine Cuinelato
Diagndstico de respirattrio @ Atroparia Cromea, C10: M12.

Paciente crénico com escoliose em destro convexa, com queixas algicas em regi@0 de ombro (E} e
Tomozelo (D) e (E). Totalmente dependente, ndo consegue deambukar por meios proprios. Apresenta
dificuldade respiratoria devido deformidade toracica e diagndstico de enfisema pulmonar associado.
Segue tratamento fisiolerapico com exercicios respiratdrics, controle aigico em membros superiores e
inferiores com eletrofoloterapéa, bem como onentagdes gerais quanto posicionamento & onentagal a0s
cuidadores. Sem evolugao clinica, mantendo estavel estado geral.

Mome: Andreia de Oliveira Dias.
Diagnosbeo de de &VC.- CID: |

Paciente cronico, acamada, com atrofia muscular em membros superiores, inferiores e tronco. Totalmente
dependente, sem resposta a comandos verbais e dolorosos. Apresenta inalterado seu quadro climico,
mantendo a fisicterapia motora para preveng3o de deformidades e encurtamento musculares global. Mae
& cuidadara orientada e ciente das trocas posturais e posicionamenio da mesma para prevencao de
escaras e estar realizando exercicios passivos globais na filha. Mantendo o tratamento fisioterapico e
seque 0 atendimento quinzenal. A mesma confinua sem evolugao clinica mantendo estavel seu eslado
geral. Mae e cuidadora refata que a mesma possui projetl alojado em M (E) que Ihe causa algia durante
as trocas posturais, Comunico a equipe mulfidiciplinar sobre o caso.

Mome: Lourdes Justino de Oiveira.
Dia uelas de AVE - CID: 169

Paciente com déficits neurclbgicos apds AVC isquémico. Apresenta sequela motora & sensitva em
hemisfério (D) além de afasia, acamada, iolaimentz dependente para as ativdades de vida diaria,
higiene. Esta com cancenirador de oxigénio 24 horas, s alimentando alravés de scnda nasoenteral. Nao
responde a estimulos dolorosos, tampouce a comandos verbais. Atendimento domiciliar quinzenal, sem
resposias motoras, Orento aos familiares a importancia das trocas posturas e manter o maximo de
termpe a paciente na posicao sentada, Sem evolugdo clinka. Paciente veio a tbito dia 30/04/2018.

Mome: Marcela dos Sanios Ribeiro.

Diagnéstico de Paraisia Carebral CID; - G3(

Paciente acamada, ftotalmente dependente para as ativdades de wda diana, higiene pessoal e
alimentacio. A mesma & acompanhada e atendida semanaimente pela APAE desta cidade. Bem como
sendo atendida guinzenalmente, ndc apresentande evolugdo de seu quadro climico. Apresenta



encuriamento muscular de membros infenores (D) e (E). Sendo o membro inferor (E} maior em
comparagao em relaco ao contralateral. Atendimento sem alteracao significativa. Mantendo conduta em
fisioterapia molora.

Nome: Rose Aparecida Alves Costa

Diag ndstico de pecessitando fsiolesapia domiciliar. CID: 250
Paciente cfénico, acamada, parcialmente dependente para as atividades de wida diaria, higiere e
alimentago. Apresenta hipotonia de membros inferiores (D) & (E). Com forga muscular grau 2 bilateral de
membros inferiores. Dificuldade de deambulagio por meios proprios, bem como andador, sendo a
necessidade de cuidador estar a acompanhando durante sua locomogio, pois apresenta nsco de gueda

pela fraqueza muscular. Atendimento realizado quinzenalmente em domicilio. Sem evolugdo clinica.
Salientando que nas dlitmas 2 visitas domiciliar ndo houve atendimento por ng atenderem a0 poriao.

Mome: Irene Tosi Vakdrigha,
Deagnistico de edema nos pés - CID: Ra0.

Paciente acamada ha 10 anos, apresentande caguexia, desidratacio e edema em pés (D) e (E). Usando
sonda nasoenieral, totalmente dependente para as trocas posturais, higiene pesscal e apresentando
atrofia muscular de membros superiores e inferiores. Paciente crnico, sendo acompanhada e atendida
mensalments em domiclio. Sem evolugao clinica.

Nome: Dalila Alves de Campos Lima Berlon.
Diagnasti iatica - ClD: M54

Paciente com perda ponderal importante por problemas em coluna, refenindo fortes algias em regido de
pemas & em colna lombar @ em MI (E). Realiza atividades de wda diana com letargia, apresentando
dificuldade de deambulagdo, frocas posturals. Passa a ser atendida quinzenaimente com eletrofototerapia
em domicilio, crentada quanio ao posikionamenio e realizagio de trocas posturais e alongamentos.
Relata diminuico do quadro algico, conseguindo realizar movimentos e afazeres domesticos com relatva
facilidede. Seque tratamento conservador. Alem de estar aguardando exame de tomografia
computadorizada para novas condutas medicas a serem tomadas em relagio ao seu quadro clinico.
Conduta mantida.

Mome: Elias David Ferran Gomes

Diagndstico de Paralisia Cerebral Ataxica CID: GBO4.

Crianca, traquecstomizada, em acompanhamento e (ratamento pela UNESF, sento atendido pela APAE
desta cidade. Sendo atendido guinzenalmente com fisiolerapia molora, fisioterapia respuratoria, com
difcuidade de se manter na posicao orlostatica, ativo, brincalhdo, atento aos movimentos de sua mae e
cuidadora. Realiza trocas posturais com facilidade, rolar, levantar do deitado para sentado, porem nao
mantem em ortostatisma. Sendo atendido com o proposito de facilitagio do desenvofimento motor,
desenvalvendo reflexos, diminuindo blogueios, contraturas e deformidades. Tratamento em andamento,
intansificando manter a postura ortostatica e controle de tronco, Houve diminuicéo dos epistdios de
convulsao de auséncia Sua mae relata estar fazendo acompanhamento médico pela Unesp. Conduta
mantida

Mome: Mataling Polasine Piveta



Diagnostico de necessidade de fissgterapia motora.- CI0: 250,

Paciente idosa com historico de desmaios e guedas. Parciaimente dependente para trocas posturais,
vestmenta e deambulacdo Realiza atendimento domiciiar com fsicterapia motora  global,
quinzenalmente. Retata algias em regido de tomaozelo, joelhes, por vezes declara que se sente melhor
aphs as sesshes de fisioterapsa analgesica.

Nome: Nilza Luvisotto Palombo.
nostico de Acid Vascular Ce Isquémico.- CID: 6%,

Paciente com historico de AVC isquémico, associado a phs-operatono tardio de protese de Joelho (D).
Com algia crénica em joelhos (D) e (E} e coluna. Paciente colaborativa, parciaimente dependente para as
AVDs, trocas posturas e relata fobia durante a deambulagdo. Segue em iratamento fisioterapico
semanal, com treino de marcha, cuidados com as algias apreseniadas, onentagdes gerais quanio ao
posicionamento, exercicios dianos propostos. Familiares e paciente relata melhora significativa das
dificuldades nas rocas posturais e deambulagdo. Paciente volta a s& moltivar com o tratamento
fisinterapico & sua evolugas,

Maome: Miltes Covolan
i ico de ric de troca de h de Femur 1W201R). = CID:; 572

Fratura dia 10/08/2018. Paciente idosa, dependente para as Irocas posturais, higiene pesscal, pouco
colaboraliva, apresentando ganho de amplitude de movimento em joelno (E). Relata algia em joelho (E).
sendo realizada sessdes quinzenais com cinesioterapia com objelivo de ganho de amplitude de
movimento de joelho. A mesma relata resisténcia dos familiares esiarem em estarem a ajudando duranie
05 exercicics propostos @ serem realizados no domicilio. Em janeiro ao ajudarem nas trocas posturais
comecou a sentir fortes dores na regido da perna (E) onde se tomaou insuportavel, sendo encaminhada
para a Santa Casa deste municipio, onde foi encaminhada para Linesp Bolucatu onde fol diagnosticada
eom nova fratura do membeo (E). Assim sendo retoma o tratamento fisioterapico desde o inicic, Houve
ganho de amplitude de movimento em M| (E) alem de ganho de forga rmuscular em pema (E) progressiva
S8 QUEIXas algicas

Mome: Renilda Dias da Rocha

Fratura relatada em 1 de dezembro devido acidente de moto, onde veio a colidir com guard raél onde veio
a fraturar a tibia (D). Paciente relata queixas algicas no local da fratura, Diminwicio da amplitude de
movimento em tomozedo (0, deambutando com uso de muletas axilares. Tratamento consenador com
Elatrofototermaterapia e Cinesioterapia em andamento, porem ¢ mesmo passou por consulia medica
sendo orientado a estar deambulando sem o uso de muletas, assim comparecey em poucas sessbes de
fisioterapia e nd0 compareceu nas limas sessbes sem relatar seu modivo de auséncia

Nome: Antonio Semio de Camargo

Diagnastico de Gonartrose Primaria. — CI0: M171.

Paciente relatando gueixas algias em regido de joelho (E). Quando questionado o grau de escala de dor,
refere grau 5. Deambulando sem auxibo. Porém relata que trabalha na area de kmpeza de dmebus no qual
sobe e desce escadas por varias vezes além de caminhar muito durante o trabalho. Seguem em
tratamento alravés de analgesia e onentagbes geras quanto alongamentos & exercicios s serem feitos




em casa. Porém o mesmo pede para ser slendido em outra unidade pela facilidade de deslocamento e
oroximidade de seu trabalho. Encaminho o mesmo para o CSll de Laranjal Paulista para continuidace de
seu Iralamento,

Mome: Joana Mara Teodoro Leile
ico de Tendinide i do Cimbro [0 M753.

Paciente com quenas algicas grau 5 em ombro direito, com historico de algias por volta de 1 ano. Fez
cirurgia de retirada da mama (D) anteriormente, apresenta diminuigéo de amphlude de movimenio na
abducao e rotagdo extema com queixa Algica. Inica-se o tratamento fisnterapéutico com exercicics de
mobilidade e aiongamentos de membros supenores giobal, além de exercicios e onentaches gerars
quanto ao posicicnamento a serem feitos em casa.

Nome: Elicsman da Silva David des Santos.

Diagnostico de Bursites de Joglho (D). CID. MT53,

Pacienie com histrico de fratura de libia + fibula decorente acidente de moto por volta de 2017.
Realizou atendimento fisioterapéutico na cidade local onde estava residindo, mudou-se para este
municipio & buscou sendgo de saGde para continuidade de seu tratamento, porem apresenta queixas
algias em joelho devido alteragtes da marcha e atividade profissional que exerce. Segue em tratamento
fisioterapico com analgesia e cinesioterapia, intensificando ganho de ADM e forga muscular, além de
axarcicios a serem realizados em domiclio. NSo compareceu nas uitmas sessoes, alegando seu motivo
de ausencia.

Mome: Maria Cristina Migliani da Costa
iagnostico de lendinopatia de ombro (D} - CID. M75

Paciente relata, quelxas algicas constantes, em regiao delioidea {cabo longo do biceps) interferindo em
suas atividades devida diarias. Apresenta limitagdo na amplilude e movimento em flexdo e extensao de
brage (D). Forga muscular grau 2. referindo algia durante a redlizacio dos movimenios. Seguem
tratamento fisioterapico com analgesia & cinesioterapia. Houve ganho de mobédade, amplitude de brago
Além de diminuicao dos quadros algicos.

Nome: Eloiza Alberto Roso
iagnistico de fr radio distal [E). - CID: 5525

Paciente relata ter tido comvuisao onde houve queda no qual fraturou o radio (E). Relata algia em regiao
de punho, faz uso de munhequeira e permanece em repouso do membro afetado. Segue o tratamenio
fisioterspico com analgesia e cinesiolerapia, bem como orientagbes geras quanio &o movimento &
posicionamento. Houve ganho de ADM de punho e mobilidade do punho, segue sem queixas algicas
evoluindo satisfatoriamente de seu quadro dinico.

Mome: Ana Alves Lima.

Diagnostico de Gonarrose Bilateral. — CIC: M17.

Paciente deambulande com uso de andador, com queixas Algicas constantes, durante & alividades de
vida didria, principalmente em dias com o tempao fng. Esta sendo acompanhada pelo setor de ortopedia




na cidade de Botucatu — Unesp. Para possivel realizagio de cirurgia de protese de joelho. Segue com
atendimento domiciliar com analgesia e cinesioterapia, bem como onenlaches geras quanio 80
nosicionamento e exercicios de mobilidade.

Nome: Margarida Ruiz Dias Vieira
Diagnostico de fratura de fémur (E). CIO 5724,

Paciente portadora de Osteoporose grave, proveniente de fratura de fémur dislal em consciidacao,
realizou troca de acetabulo em novembro de 2018, com gquebra de fémur distal nesta ocasido, sendo
realizado osteossintese, aguardando consolidacdc. Segue o fratamento fisioterapico com afienagao,
posicionamento, cinesioterapia. Sem evolugdo clinica, pois possul onentagbes medicas quanio a restrgao
de movimento, bem como ndo podendo fletir a pema, sob risco de fratura. Neste mes de abril. retornou
em consulta médica, passou por nova cirurgia no qual foi aplicade nova haste para fixagae do foco da
fratura. Seque em atendimento conservador.

Mome: Laura da Costa Moraes.

Diagnéstico de fratura de fémur proximal (D) CID 572

Paciente pds-operattrio de fratura de fémur proximal, em processo de conschdagao, a realzando treing
de marcha Acamada com diminuic3o de queixas algicas na regido de trocanter (D), com aumento da
movimentacao no leito nas trocas posturais. Segue o trabalho de mobilizagao, fortalecimento, analgesia e
ofientaghes gerais quanto ao posicionamentos @ exercicios a serem feitos em domicilio, Bem como estar
permanecendo na posicao sentada com mevimentos de membros inferiores o Maximo possivel,

Nome: Rosa Mana da Conceigao.
] stico de sequelas idente vascular | = CID. 1654,

Paciente com sequela de AVC ha & meses, com déficit motor em hemicorpo direito. Familiares relatam
fue habitavam em outra cidade desde o ocormido, portanto no més de feversino mudaram-se para esie
municipio, assim buscando atendimento da rede de salde para alendimento da mesma. Segue o
trabaiho de reabilitacSo e orentagbes gerais. Houve melhora na deambulagao & nas atividades de vida
diaria.

Nome: Milion Rodnigues
Di ico 02 sequelss idente Vascula ral = CID: 16

Paciente acamado por sequelas de AVC, encaminhado pela Santa Casa desde municipio, apos alta
decomenie de preumonia O mesmo enconfra acamado, voliou a ser hospitalizado decomente de
infeccao udnaria, foi retirado & sonda de alivie, Voltou a sua residéncia, permanece sem deambular,
seque com hemicorpo direito com hipertonia Famihiares onentados com mudancas de decibito,
exercicios de higiene bronguica, onentaches gerais quanto a0 posicionament & exercicios passivos
globais de membros superiores e infenores.

Wome: Jovana Rozzeto da Silva
Diagnostico de pos-operatong de fratura de makeolo |ateral (D) - CID- SH26.




Paciente decorente de fralura de maléolo lateral, deambulande com apow unipodal. Referindo
diminuicdo de algia local. Seque tratamento fisicterapbutico, com mobilidade, Sewbilidade de membros
inferiores, tomozelo & pé. Analgesia e ganho de ampliude de movimento de tomozelo, houve ganhe de
mobilidade e flexibilidade de tormozelo, ganho de forga muscular, deambulando sem LSO de bota
imobilizadora, paciente animada e colaborativa com exercicios e tratamento proposto.

Nome: Maria Aparacida Pereira Costa Duares.
Diagnosbco de onio de fratura ko tibial (D). — CID; 5821

Paciente com quelxas algicas em regido de joelho (D), apresenta sulura extensa lateral {C), aguardando
consolidacao do membro afetado. Permanecendo maior parte do tempo na posigao sentada/deitada. Com
dificuldade de deambulagio restrita a marcha, canga zero.

Seguem em tratamento fisioterapico, com cinesioterapia, mobilidade passiva & alpngamento passivo do
membro afetado, akém de onentaches gerais quanto posicionamento e exercicios a serem feitos em
domicilio. Houve ganho de amplitude de movimento em joefho (D), ganho de forga e mobiidade de
quadril. Aguarda orientago médica para descarga de peso no membro afetado.

Nome: Maria Tereza Panzanni de Almeida
Diagniast fratura de umerno wimal, =CID: 54

Bacienta relata estar caminhando no quintal de sua casa, onde senbiu vertigem e veio ao sclo fraturando
o umero (E). Possui historico de quedas com fratura de fémur, umero (D) e punho (E). Desde entdo
estava aguardando encaminhamento médico para realizagao de fisioterapia. Seque com sessbes de
tinesioterapia, analgesia e orientagies quanto a posicicnamento e exercicios a serem realizado em
domicilio, com ganho de ampiitude de movimento de ombro global sem queixas aigicas.

Mame: Pedro Firminag Filho
Diagnéstico de Pitdo tibial (0. - CID: 582

Paciente com diagnostico de fratura de tornozelo (D) e (E), fratura de L2/L3. Vitima de queda de 7
metros, caindo em pé e sentado posteriormente com TCE leve, sem crise convulsiva, vomilos e perda de
consciéncia. Algia intensa em MM Em tratamento fisioterapico, evoluindo satisfatoriamenta,
cooperativ, com ganho de forga muscular em MMIl, mobilidade de tronco e flexibildade de quadril.
Segue para treino de ortostatismo, treino de marcha, com uso de andador, deambulando em curas
distancias dentro de casa.

Nome: Maria de Lourdes \ieira da Silva — CID: M239
nistico de Tra infermng nao e ificado do Joelho, CID: M238.

Paciente apresenta queixas &lgicas em regido media e lateral de Joelho diresto, relala que a reglizar
mudanga de decibito de seu filho que & acamado, durants o movimento forgou o joetho contra a cama
Desde entio sente algia no joelho (D), Deambula com dificuldade, porem realiza as atvidades de vida
diria com letargia. E cuidadora de seu filho em tempo integral, pois o mesmo possul diagndstico de
tetraplegia. Seque em atendimento fisioterapico domiciliar.

Nome: Karen Aparecida Nale Landucci.



Diagnéstico de tendinopatia do supraespinhal do ombro (E). - CID- M758.

Paciente, relata trabalhar como cuidadora e assistente de van escolar. No qual por diversas vezes precisa
abrir @ fechar porta da mesma. por consequéncia do peso & nimero de repetigdes, apreseniou algia em
regidc de ombro e dorméncia em regido de antebrago mediaimente. Evolsndo com perda de forca
muscular seguido com fortes algias do membro afetado. Inicia-se o tratamento fisioterapico.

Nome: Nilza Aparecida Toledo da Cunha Polisel
Diagnoshico de Ex ral & encamin ra fisioterania, — CID: Z000.

Paciente ativa, colaborativa, relata que trabalha muito tempo em pé, onde sente fortes algias em regiao
de cakcaneo e fascia plantar pé (E). A mesma relata que ao final da jomada de trabalhc ac deambular,
sente formigamento e algia durante os movimentos e por vezes deambula clawdicando sentindo a
necessidade de sentar e repousar por minutos para poder voltar as suas atividades dianas. Inicia-se
tratarmento fisioterapico.

Mome: Maria José Kraide.

Diagnostico de Fratura Transtrocantérica a (0) - CI0: .5 721

Paciente acamada, devido fratura de fémur (D), decorrente de queda durante deambulacdo dentro de
casa.

Reiata que estava realizando atividades de seu cotidiano onde veio a queda da propnia altura fraturando o
fémur, Inicia-se o ratamento fisioterapico, sem descarga de peso.

Mome: Joaguim Luiz Andreza.
i stico de + tendinopati ificante de omibro (E). - CID: M753.

Paciente recebido com fortes algias em regidio deltoidea apresentando posigio antaigica de brago (E).
Com encuttamento muscular, limitagdo nos movimentos de ombro global Inicia-se o tralamenio
fisioterapico com analgessa e orentagies gerais quanto a0 posicionamento

Mome: Aparecida Lamboia Lourengo
i Bursite | Tendini ombra (D), — CID: MTSS

Paciente recebida com uso de tipoia de ombro, relatando algia em regido de brago e ombro (D). Por
vezes confusa e repetitiva nas queixas dlgicas. Cuidadora & acompanhanie relata que a mesma vem
apresentado esquecimento e passou por cardiologista, onde foi diagnosticada com cardiopatia estando
proibida de tomar qualguer lipo de medicagdo sem seu conhecimento Inicia-se o trabalho de fisicterapico
conservader.

Mome: Caniel de Oliveira
Diagnistco de ruplura 54 nhal. - CID: MT58

Pacienie com hisldrico de trauma em ombro (E) proveniente de acidente automobilistico. O mesmo
apresenta diminuigho de ampitude de mowimento global de MS (E), quexa algica duranie aocs
movimentos ativo livie e passivo. Encurtamentc muscular global de MMSS. Segue em atendimento
fisioterapco



Mome: Tereza da Silva Campos Nale
Diagnishco d 2 ia =u inhal de ombro (E), - CID: M758

Paciente com histrico de algia bilateral de ombro. Realiza atividades de vida diana com relativa
facilidade. Bem como agresenta letargia durante a deambulagio devido a sensacao de dorméncia em M
{E) com algia em joelho, Segue em tratamento fisicterapico.

Nome: Leonardo Viana de Lara
Diagnostco welas de frat nivel do pun man, - CI0: T

Paciente encaminhado pela oropedia solicitando fisioterapia de reabilitacdo de punho esquerdo apos
fratura. Apresenta fratura de punho esguerdo com piaca volar Sem queixas Algicas. Diminuicdo de
amplitude de movimento, diminuigao de forga muscular, Inicia-se o tratamento fisioterapico

Mome: Maria de Loudes de Cliveira.
iaanosticn de Cenicalgia, - CID

Paciente recebia com gqueixas algias em regido cerveal Com dificuldades para as atvidades de vida
diaria como exemplo, impar chio, cortar péo, e nas trocas posturals e vestimenta Precisa de ajuda de
familiar para estar realizando atividades do dia a dia. Segue em tratamento fisiolerapico conservador.

Nome: Dirce Pantaledo dos Santos

Diagndstico de algw bdateral de Joglho, - CID: M23.

Baciente com histérico de algia bilsteral de joelho com imadiagao para gastrocnémio. Realizada
atividades de vida diaria com relativa facilidade, quants questionada na escala de dor, refere grau 5.
Inicia-se fratamento fisioterapica.

Mome; Jodo Julio Muller

Diagnéstico de Arrite de ombro. - CID; MTS5.

Pacienie relata algia em regido de Ombre (0, conforme o movimente, apresenta diminuicac na amplitude
de movimento em abdugdo e extenséo de brago ativo livre. Relata grau 4 de dor durante a realizagao no
arco de mavimenio.

Mome: Maria José Pinheiro de Lara

Diagndstico de tendinie | bursie de calcinen, — CID: M 766

Paciente com histarico de algia em regido de cakaneo aproximadamente ha 6 meses, porém o agora no
més de abril, buscou atendimento médico e figioterapico. Incia-se o trabalho fisioterapico.

Mome: Dinahva Cezar Renosto.
Diagnostico de coxartrose - CID: M 168,




Paciente recebida com gqueixas algicas em regidio de jpelho (D). Histdrico de cirurgia quanto tinha 5 anos
de idade com fixacdo de gquadrl com 4 parafusos. Apresenta instabiidade de joelho (D). Deambula
claudicando sem ajuda de muleta ou bengalas. Relata estar aguardando cirurgia eletiva de artroplastia
tota! de quadn, Inicia-se tratamento pré-operatono

Nome: Tania Ricanel Yamagughi.
Dia de arrodese una. = CID: 1

Paciente proveniente do Hospital das chinicas, Unesp - Botucaty, Vitima de politrauma, T104/2019,
acompanhada pela neurocirungia devido @ traumatismo raquimedular, houve abordagem crirgica para
arodese toraco-dombo-sacra { T10-51). Em 9/04/2019. Posterior abordagem da ferida operatona,
apresentou romboembolismo pulmonar com necessidade de anticoagulagao em acompanhamento pela
pneumalogia. Seque em atendimento domiciliar fisioterapico

Nome: José da Silva Resende.

Diagnostico de lombaigia crinica. — CID: M54

Paciente com queixas algicas em regido lombo-sacra imadiada para musculo abdominal por voita de 1
ano aproximadamente. (SIC). Relata algia em grau 3 e relata ter trabalhado duranie sua vida sempre com
trabsalho manual bragal. Inicia-se tratamento fisicterapico consenvadar

Nome: Suell da Silva Gongalves
Diagnostico de fratura de Maléclo E]. - CiD:

Paciente proveniente da Unesp - Botucatu para tratamento fisiolerapico pos fratura & imobilizagdo de
fratura de maléolo Lateral, Relata gueias algicas grau 6 durante os movimentos ativo live, encuriamento
muscular de gastrocnémio, utilizando bota imobilizadora e deambulando sem auxiko. Inicia-se tralamento
fisicderapico conservador,

Nome: Mariane Aparecida Diniz da Costa.
Diagnastico de cenvicobraguiaigia. — CID. M542,

Paciente relata durante avaliagdo fisioterspica queias algias em regido de ombro, brago e punho iD)
Apresentanda amplitude de movimento total de MMSS sem encurtamento em todo arco de moviments.

Inicia-se tratamenic fissoterapico.

Mome: Luiz Guilherme Carraa

Diagnbstico de Outras formas de Escoliose. — CID: M418.

Paciente com escollose em "C" toracica com convexdade a (D). Sem queixas aigicas. Sendo
acompanhado pelo pai, ambos com dividas sobre a patologia e questies sobre o tratamento. Onde o
mesmo & estudante e pelo periodo escolar & matuting o qual ird coincidir com herano de atendimento
fisioterapico, ficando assim acordade gue o mesmMa ira realizar atendimanto em outro poslo de sadde no
periodo vesperting no CSI1 em Larania Paulista.




Mome: Mana Natalma Contd Marcon

Diagnastico de Bursile de Ombro (D). - CID: M733

Paciente com historico de queda da propria alfura, ha 2 meses atras | feveresro). No qual ao se proteger
da queda, apoiou o brago e desde entdo refere quewxas algicas no mesmo. Quando questionada na
escala de dor, refere algia grau 6.

Inicia-se tratamento fisioterapaco conservador,

Nome: Antonio Pauling de Olivenira,

Diagnostico de Lombalgia. crbnica. - CIL- M4,

Paciente relata trabalho manual em regida rural, cuidando de plantagio de café. o mesmo refere Quelas
algicas em regido lombar durante os esforgos e posienormente em fEpOUSQ. Inicia-se tratamento
fisioterapico conservador.

Mame: Oseas de Oliveira,

Diagnostico de Fratura de Diafise de Femur. - CID; 5723,

Paciente com histarco de fratura de diafize de femur (E). Ocomido no mes de feversiro de 2018, Passou
por cirurgia no membro afelado, posteriormente encaminhado para a reabilitagdo motora, bem como
ganho de amplitude de movimento de pelho, O mesmo inciou o tratamento com cinesioterapia. Em
avaliacao apresentou aderencia cicatricial, aderencia patelar, quenas 3igicas a0 movimento de Pexdo de
joeiho. Forga muscular grau 1. Durante as sessoes houve ganho de amplitede de movimento de joelho,
ganho de forga muscular € ganho na mobiidade e mdependencia para as trocas posturais e
deambualgio. Seque em tratamento fisioterapico intensificando ganho de forga e ADM de jeelho.

Nome: Cleonice Monteiro Rodrigues,
iagnistico de Radiculopatia, CID: 541

Paciente recebida com queixas algicas em regido de coluna lombar, com iradiagao em regiao decoxae
pés, alaga paresiesia, e sensagao da pema (E) pesada. (3IC). Por vezes relata algia do membro afetado
n&o sendo possivel a deambulagao. Quando questionada na escala de dor, classifica algica com grau 7

Durante as sessoes de fisoterapia molora e analgesia, apresentou melhora nos quadros algicos, bem
como ganho de mobiidade de quadril @ MMIL. Relata estar deambutando com maior facilidade voltando
as AVD's normalmente. Seque em fratamento consenvadar

Nome: Marisvalde Aparecido Boni,

Paciente com historico de deficit intelectual com descontrole de impulsos. (CID: F701) sofreu acidente
{atropelamento quando andava de bicicleta) onde veio a fratura tibia (E) e tmero (D). Realizou cirurgia @
encaminhamento para fisiolerapia | Reabilitagio motora). Seguem em tratamento aguardando descarga
de peso total em MI (E) bem coma deixar o uso de tala imobilizadora de MS(D). Houve ganho de forga
miuscular em M (E). ganho nas lrocas posturass e diminuicao das queixas algicas. Conduta mentida.

Wome: Luiza Vieira da Rocha.



Diagnoéstico de Coxartrose pos-traumatica. CI0: M163.

Paciente com historico de Acidente vascular cerebral ocomido em 2011, Postenormente em 2012 houve
queda da progria altura, fratwando femur (E). Desde ent3o passou por reabilitacdo e mankteve os
exercicios sendo realizados em domiciio.

Paciente conscienie & orentada, com cuidador realizando as trocas posturais satisfatoriamente, porem
nan deambula devido atrofia de MI (E} @ fobia durante a marcha Assim sendo, a mesma e ecaminhada
a0 servico de atendimento da ALARDE desde municipio devido suas condigoes atuais, Pacente com
vicios e encurtamentos devido seu diagndstico. Orentada quanto posiconamentos, songamentos &
trocas posturais.

Nome: Judith Selano Panini
néstico de ralirio de de femur, CID; 572,

Paciente relata que estava dormindo & ac acordar para ir 20 se levantar em dire¢ao ao banheiro, sentiu
atordoagdo e veio a queda, fraturanto o femur (D). Passou por cirungia @ recebeu encaminhamento para
reabilitac3n motora. Desde entdo seguem em tratamento fisioterapico, com treino de marcha e
orientaghes gerais quanio a poSICIONaMEnto & BXErCICIos a Serem realizados no domiciio,

Nome: Maria lvonete da Siva,
pielico de Folme ia infl . CID- GB

Paciente apresenta polineuropatia cronica, em fratamentc ha 10 anos. Refere algias generalizadas e
alteragio de fungho motora com atrofia de MMSS & MMIl. Deambuta com auxilio de cuidador amparada
pelos bragos Relata diminuicdo de forga em MM, sensagdo de membros pesados. Relata estar
morando nesta cidade por voita de 11 meses e atuaimente buscou consulta médica e fisioterapica. Assim
eendo devido seu histonco e condicoes, encaminho a mesma para atendimento pela ALARDE desde
municipio, para atendimento e reabilitagio. Oriento a mesma quanio posicionaments, importancia das
trocas posturais & manter realizando os exercicios propostos dianamente a serem redlizados no domicilic.

Mome: Gentil Campanha.

Diagnostico de Sequelas de acidente vascular cerabral, CID; 1694

Pacients consciente, orientado, colaborativo, relata ter tido acidente vascular cenebral por volta de 4 anos
atras, afetando hemicorpo (D). Atualmente repetiu o acidente vastular cerebeal afetando hemicorpo (E),
apresentando hipotonia de MMSS e MMIL. Nao deambula_ totalmente dependente para as AVD's. higene

pessoal e alimentacao.

Sua esposa e cuidadora relata estar acostumada com a rofina e 08 cuidados Com O Mesmo. Seque em
acompanhamento fisiolerapico, quanto acs exercicis propostos @ serem festos, trocas posturais, @
mudangas no decubito, Conduta mantida.

Nome: Maria Lucia de Almeida.
igqnastico de inEngico & nhamento fisioterapico. CI0 Z98.8

Paciente acamada, com historico de queda da propna alura vindo ac solo COM trauma em reqido de
cabeca. Houve formag8o de coagulo, sendo necassaric intervento cinirgica para retirada do mesmo. No
qual foi diagosticada com neoplasia cerebral (E).



Apreseta hipotonia de MS(D) e MI (D). Com inicio imediato de fisioterapia molora no pos operatono, com
exercicios passivos e orenfagoes quanto ao posicionamento e mudangas de decubito. Segue em
fratamento evoluindo com ganho de forga muscular, methora da metricidade fina e aguardando a
descarga de peso total para treino de marcha e deambulagao.
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM

ATENDIMENTO PARA IDENTIFICACAO DO TABAGISTA

MUMERD: 011

| INTRODUCAO

Hoje em dia 0 numero de tabagista é sempre crescente, apesar de estudo
e pesquisas mostrande os grandes maleficios que traz a saude. O
rastreamento para tabagismo deve ser realizado em fodos os
adolescentes, jovens e adultos @ muito simples, realizado atraves de um
questiondrio onde a pessoa respondera & usa tabaco. Caso a resposta
seja positiva, o individuo é considerado tabagista e deverd ser avaliada a
pxisténcia de dependéncia a nicatina, bem comao a gravidade desta.

Dentre o5 instrumentos utilizados para esse fim, destaca-se ©
“Questionario de Tolerdncia de Fagerstrém” {abalxo) por ser de aplicagdo |
rapida e facil, e fornecer um bom panorama sobre o quac dependente da

| micotina & o uswario. Além disso, auxilia na previsio dos usudrios gue

precisardo de tratamento auxiliar para o controle da sindrome de
abstinéncia ao deixarem de fumar. Apds as respostas do usuario para as &
perguntas abaixo, some os resultados correspondentes a cada uma das
respostas e verifique em gual grau de dependéncia o usudrio se enguadra.
A partir disso, decida a conduta mais adequada em conjunta com o
usudrio,

. OBIETIVO

Reduzir a prevaléncia de fumantes e a consequente morbimortalidade
relacionada aa consumo de derivados do tabaco, seguindo um modelo de
aches educativas, de comunicagdo, de atengdo a salde e econdmicas,
potencializando a prevengde da iniciagdo do tabagismo, principalmente
entre adolescentes e jovens, promovendo a cessagdo de fumar, orientagao
do mal que faz aos outros com a exposicdo a fumaca do tabaco e com isso
reduzir o dano individual, social e ambiental.

| EXECUTANTES

| Enfermeiro e Médico.

| INDICACOES

| Adolescentes, jovens e adullos.

QUESTIONARIO
DE TOLERANCIA
OE FAGERSTOM

1. Quanto tempo apds acordar vocé fuma seu primeiro cigarro?
a) Dentro de 5 minutos (3 pontos)
b} Entre 6 & 30 minutos (2 pantos)

¢} Entre 31 e 60 minulos (1 ponto)

ELABORADO POR ' IMPLANTACAD

REVISAD

Coren=318.667

Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo

04/2019 ‘




@.kl PHA
PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
ATENDIMENTO PARA IDENTIFICACAO DO TABAGISTA

| d} Apds 60 minutos (0 pantos) \

2. Vocé acha dificil ndo fumar em locais onde o fumo é proibido
{lugares fechados, em geral)?

ek

aj Sim {1 ponto)
b) M3o [0 pontos)

3. Qual o cigarro do dia que lhe traz mais satisfagdo (ou que
mais detestaria deixar de fumar)?

a) O primeiro da manha (1 ponto)
b} Outros [0 pontos)

4. Quantos cigarros vocé fuma por dia?

[ a) 10 ou menos (0 pontos)

bB) 11 a 20 ({1 ponto)
cl 2l a 30 (2 pontos)

d} 31 ou mais (3 pontos)

| 5. Vocé fuma mais frequentemente nas primeiras horas apods
| acordar do gue no resto do dia?

al 5im (1 ponto)
b) Nao [0 pontos)

B Vocé fuma mesmo estando doente a ponto de ficar na cama a
maior parte do tempo?

a) 5im (1 ponta)
b) Ndo (0 pontos)

PONTUACAD GRAU DF DEPENDENCIA

s (a2 Mluito baixa
« Jad Baixa
ELABORADO POR | IMPLANTAGAO REVISAD
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
ATENDIMENTO PARA IDENTIFICACAO DO TABAGISTA

[ s 5 Médio ' ]
s hal Elevado

s Hall Muite elevadao

| APOS O + Marcar com fita marrom o prontuario caso seja considerado
QUESTIONARIO TABAGISTA,
Agendar avaliagdo bucal com o dentista.
Orientar a participar das reunides de grupa.
Agendar para o programa anti tabagismoa, se houver a intengdo de
parar de fumar.
s Fazer orientacBes ndo farmacologicas

BUCAL avisada com 15 dias de antecedéncia,

TAVALIACAO A avaliacio bucal deve ser realizada trimestralmente, sendo agendada e \
. |

REUMIOES  DE | As reunifes de grupo acontecerdo nas Unidades de Sadde uma vez a cada
GRUPO dois meses e serdo previamente comunicadas aos usuarios por meio de
cartazes nas Unidades.

PROGRAMA Se identiflicado ou verbalizado o desejo de parar de fumar, o usudrio deve !
ANTITABAGISMO | ser encaminhado ao Grupo antitabagismo para que possa ter apoio & |
consiga alcancar o objetivo.
|
| ORIENTACOES & abordagem pslcmsm;i_ﬂé uma das abardagens, pnir?ﬁ?&fﬁmn:: ter em

i NAO mente que a maioria dos tabagistas ndo cessardo o habito na primeira
FARMACOLOGICAS | tentativa, 8 que muitos terdo recaidas especialmente nos primeires dias.
Para 05 quais expressam a vontade de parar de fumar devem ter uma |
atengdo individualizada ¢ especial, pois os primeiros dias sdo os mais

dificeis de serem controlados.

Devernos ressaltar as vantagens/recompensas de abandonar o wvicio,
bem como os riscos/desvantagens de continuar a ter o habito de fumar

Depois que conseguir ficar sem fumar, o tabagista passara por outro
momento que precisa de apoio, € a fissura, sempre relatada como
momentos de mal-estar & uma vontade guase que incontrolavel de
fumar. O tabagista deve estar orientado sobre esse momento e tambem |

ELABORADO POR " IMPLANTACAO | REVISAD
Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM

ATENDIMENTO PARA IDENTIFICACAO DO TABAGISTA

—

saber o que pode fazer para minimizar.

.i'-'u. fissura € uma situagdo comum para quem esta sem 3 ingestdo da
| nicotina, pode se manifestar por mal estar sdbito, apresentando
ansiedade, certeza de que aquela sensacdo so terd solucio se fumar
Precisamos esclarecer que @ absolutamente normal e que se conseguir
| manter-se abstinente isso se resolverd em menos de uma hora, afinal
e5td passando por um processo neurcada prating,

A fissura pode se apresentar de varias formas, 0 usudrio pode relatar
varias sensagies desagradavels do tipo: "sinto algo no meu estémaga”,
"meu coracdo dispara”, "nio consigo tirar a ideia de fumar da cabega”,
“sinta um tédio enorme”. Cabe a nos fornecer a informacio de que é
absolutamente normal ajudando a identificar #5585 momentos para que
percebam o gue esta acontecendo e ndo negar a fissura, pois se
entender o que estd acontecendo ¢ que faz parte do processo de
adaptacio sera mais facil identificar as situagbes que se intensificam a
fissura, isso ajudard a mapear e orientar para evitar,

ALGUMAS ORIENTACOES:

»  DISTRACAOD
Tenha em mente coisas que gosta de fazer e procure fazer nesse
momento.

s CONVERSAR SOBRE A FISSURA
Pode ser por telefone, eleja alguém de sua confianca e que poga
dar atengao nesse Momento.

» LEMBRAR-SE DE CONSEGUENCIAS NEGATIVAS DO CONSUMO
Tenha em mios uma lista de episddios ruins, o que jd passou por
causa do fuma.

&  BMASTIGAR UMA FRUTA DU GOMA DE MARCAR
A distracdo oral ajuda muito a minimizar, mas & preciso pensar
em frutas de baixa caloria, pois sera usado varias veres ao dia. A
goma de mascar de preferencia sem aglcar

#  CONVERSAR “CONSIGD"

Ser perseverante no propasito, contrapondo os pensamentos |
que estimulam ao consumo.

REFERENCIAS

iretri taba

Diretrizes da SBPT Diretrires para cessagao do tabagismo — 2008

e ——
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO =

POP
NUMERO: POP - 016

COLETA DE CITOLOGIA ONCOTICA (PAPANICOLAU) =

OBIETIVO Realizar coleta de citologia oncotica para rastreamento e diagnostico |
de patologias cervicais e prevencdo do cancer de colo uterino.

Coletar material cervical {endocervice ¢ ectocervice) de cole utering.

| EXECUTANTES | Enfermeiro, _ |

| MATERIAL Oculos de protecdo, avental, luvas de procedimento, gspéculo
descartavel estéril, lamina de vidro, espdtula de Ayres, escova cervical,
solugdo de fixagdo apropriada, gaze, camisola/avental.

L

Pndtessm

1 - Chamar a paciente, confirmar o nome, apresentar-se e fazer acolhimento;

2 = Realizar anamnese e registrar [DUM, data ultima coleta, idade, dentre outras)

3 = Orientar quanto ao procedimento, apresentando os materiais que serao utilizados,

4 = Preencher formulario de solicitacao do exame

5 — |dentificar 3 ldmina na extremidade fosca (com ldpis as iniciais do nome, n® de

prontudrio e cddigo do CNES), colocando-a na mesa auxiliar, preparada para receber o
material coletado;

6 — Preencher a embalagem

7 - Oferecer a camisolafavental 3 paciente encaminhando-a ao banheiro, solicita ndo que
retire toda a roupa, vista o avental com a abertura para frente e esvazie a bexiga;

8 = Higienizar as maos

9 — Calgar luvas de procedimento;

10 - Solicitar & paciente que se deite sobre a mesa ginecologica, cobrindo-a com o lengol;

11 - Expor as mamas e realizar exame clinico das mamas, sempre explicando o
procedimento;

12 - Em seguida auxiliar a paciente a se posicionar na mesa ginecologica adequadamente,
para a coleta do exame citopatologico;

13 - Realizar o exame da regido vulvar, anotando se houver lesdes;

14 - Escolher o espéculo adequado;

15 — Introduzir o espéculo, na posigdo vertical, ligeiramente inclinado, farendo uma
rotacio de 90° mantendo-o em posicio transversa de modo que a fenda do espéculo
fique na posi¢do horizontal;

16 - Abrir o espéculo lentamente & com delicadeza; -

COLETA ECTOCERVICAL
1 - Encaixar a penta mais longa da espatula de Ayres no orificio do colo, apoiando-a com
|_ﬂrn-_|_e_:_a, e com movimento rotativo de 360° ao redor de todo o orificio. Caso a amastra |
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
B ___ POP
nio tenha sido representativa repetir o movimento;
2 — Estender ¢ material ectocervical, dispondo-o no sentido vertical ou horizontal,

ocupando 2/3 iniciais da parte transparente da ldmina, com movimento de cima para
baixo, utilizando as duas laterais da espatula.

COLETA ENDOCERVICAL
1 — Utilize a escova de coleta endocervical, introduzindo-a delicadamente no canal
cervical realizando movimento circular em 360%
2 - Estender o material ocupando o 1/3 restante, rolando a escola de cima para baixo, em
sentido unico.

FIXACAO
1 - Fixar o esfregago imediatamente apods a coleta, garantindo a manutengdo das
caracteristicas originais das células, preservando-as do dessecamento ima-fixacdo) que
impossibilita a leitura do exame. Usar o fixador citologico.
2 — Deixar secar ao ar livre, em posicdo horizontal, até a formagao de uma pelicula leitosa
e opaca na sua superficie.

OBSERVAGAD

Os procedimentos de acondicionamento, conferéncia, preenchimento de l|aminas,
preenchimento de guia de remessa e envio ao Laboratorio, podem ser realizados pelos
Técnicos/auxiliares de enfermagem, tendo os seguintes cuidados:

s As laminas devem ser acondicionar no recipiente proprio (embalagem de papel);

s Conferir cada limina com o formuldrio de solicitacdo do exame;

s Preencher a relacdo de remessa na mesma sequencia das laminas e das

requisigbes;
e Enviar as ldminas ao Laboratdrio conforme rotina do servigo.

ORIENTAGOES

a) Caso a visualizagdo do colo ndo seja possivel solicitar que a paciente tussa ou faca
pequena forga com o perinen;

b} N3o coletar de mulheres menstruadas: aguardar o 5* dia apds término da
menstruacao;

¢} Nio usar creme vaginal, ducha vaginal, ou ter relacio sexual ou submeter-se a
exames intravaginais dois dias antes do exame;

d) Evitar lubrificar o espéculo com agente oleoso;

g} Em mulheres idosas, com vagina ressecada recomenda-se molhar o espéculo com
SF0.9%

f| Em paciente gestante ou com suspeita de gravidez realizar apenas coleta de
material ectocervical;

g} Realizar coleta em mulheres histerectomizadas desde gue o colo utering tenha
sido preservade, caso ndo realizar coleta do fundo de saco apenas;

h) Recomenda-se que os enfermeiros (homens) realizem o proce dimento
acompanhado por um profissional de enfermagem evitando a exposicdo do
paciente e do profissional |

" | IMPLANTACAO |  REVISAO
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

————— - — - - PUP
18 - Aetirar as luvas e lavar as mios;
19 = Realizar 0s regisiros necessarios,
20 — Deixar o ambiente em ardem.
ELABORADO POR " IMPLANTACAG | REVISAD
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ALPEIA - ELUXOGRAMA DE ATENDIMENTO

AO SANGRAMENTO VAGINAL

[ SANGRAMENTO VAGINAL ]

b

Apresenta qualguer sinal
de alerta?

‘ * estante
*arraso Menstrual com duraclo maor gue 7 dias
* Digr no baixo ventre
* Fabre (temp. 37 82C)
* Tantura
* Desmaios
* intensidace do sangrarmento (Coagulas, troca
malor de 5 abjorventes por dia)

| —

Agendar consulta médica Eonsults middica
[dentro de T dias)
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ANEXO Vi

Qualificacao dos
Profissionais
Médicos e nao
Médicos na
Atencao Basica
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ANEXO VI

Questionario de
Satisfacao do
Cliente
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ALPH A Endereco: Alameda apecwrd, 645/ Sala 1.230, Alghaville -Baruerl/SP CEP.; (5454-080

INSTITUTD Telefone: (11} 4193 5660 / E-nail: contats@alphalinstituto com. br

Slte: www.alohainstituto.corm.br

RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE

UNIDADE DO CSlI
MES DE ABRIL

Mo més de Abril realizamos a pesquisa de satisfagao do cliente sobre 0 nosso atendimento.
Metodologia de aplicagdo dos questiondrios:

A recepcionista entrega o guestiondric no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher | impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a
urna para depositar o guestiondrio. Orientamos sobre a importancia deste processo avaliativa
& o anonimato,

Total de respondentes: 09

SATISFEITO |INSATISFEITO SEM
ITEMS RESPOSTA
| RECERCAD 7 2 0
ENFERMAGEM 3 4 2
[pesc'aharapressincuratoiennmsa)
procedimenine)
| ENFERMEIRA, 4 3 2
‘ CONSULTA MEDICA colocar o nome do ] ) 1
| Medicos) i | —
DENTISTA 3 (1] G
LIMPEZA DA UNIDADE 6 2 1 |
FARMACIA (Dispansagas de B 1 2
| medicamentos)
4 3 1

| AGENDAMENTO DE CONSULTAS |




Razdo Sockal: Instimuto Apha g8 Medicina para Sakde - CNPI: 1451232970001 - 10
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SUGESTOES E RECLAMAGOES POR ESCRITO:
. “Pasto do S50 Rogue PESSIMO atendimento!

" “Fiquel insatisfeito porque moro no S3o Rogque e ndo fui informada sobre uma
consulta, eu precisa passar no medico, pois ndo estava bem. Mas a moca da recepgao me
informou gue s6 estava agendando e ndo deixou claro gue poderia me encaixar para uma
consulta.”

. “No posto Central tudo em prefeito atendimento (educagdo e atendimenta) moro no
Sio Roque, mas venho no CSl. O atendimento péssimo no Porto do 5. Roque. Recepgdo —
péssima. Enfermeira Chefe - péssimo, ndo atende guando é necessario o servigo dela.
Farmacia — entrega remédio errado, em geral tudo em desordem. Estd faltando mais médico.
54 a Dra Patricia @ muito pouco o atendimento para a quantidade de pacientes. Assim os
moradores tem que se deslocar para outras unidades. Limpeza — péssimo nem agua para
beber ndo tem.”

am

e
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A LPH A Enderego; Alameda [tapecurd, 645/ Sala 1.230, Alphaville -Bareeri/SP CER.: (6454-080
INSTITUTO Telefone: (11) 4192 5660 / E-rail: comtato@alphainstituto.com b

Site: wwew alohainstituta.com.br

RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE

UNIDADE VILA ZALLA
MES DE ABRIL

Mo més de Abril realizamos a pesquisa de satisfacao do cliente sobre o nosso atendimento.

Metodologia de aplicagdo dos questiondrios:

A recepcionista entrega o questiondric no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher | impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a
urna para depositar o questionario. Orientamaos sobre a importancia deste processo avaliativo
£ 0 anonimato.

Total de respondentes: 19

SATISFEITO | INSATISFEITO | SEM |
ITENS RESPOSTA
- ax
RECEPCAD 1 | 2 ! |
ENFERMAGEM 17 | 1 1 |
pracpdmenios)
|ENFERMERA e . 3
| CONSULTA MEDICA colocar o nome do 16 1 2
. médicofa) _ P N S
|DENTISTA 10 ¥ o
|

| LIMPEZA DA UNIDADE 1 8 ’
FARMALIA (Despansacao de | 10 ' 3 6
| medicamenios)
| AGENDAMENTO DE CONSULTAS |7 S —l
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SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

. “falta farmdcia e pediatra”

® “falta farmacia”

- “Estd faltando uma farmdcia no poste da Vila Zalla e especialista tambem”
® “geria bom uma farmacia no posto da Vila Zalla”

. “falta farmacia e pediatra”

N .
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RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE

UNIDADE PONTE
MES DE ABRIL

Mo més de Abril realizamos a pesquisa de satisfagio do cliente sobre o nosso atendimento.
Metodologia de aplicagdo dos questionarios:

A recepcionista entrega o questionario no momenta da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher i impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a
urna para depositar o questionario. Orientamos sobre a importancia deste processo avaliativo
¢ 0 angnimato.

Total de respondentes: 10

' |
SATISFEITO | INSATISFEITO SEM
ITENS RESPOSTA
s ol
g | ¥
9 | 2 2
RECEPCAQ
;FERM.*GEH 1 ' 2 o
| persid B i presndod cur MG/ BEmas
procediTeniosy
= ENFERMEIRA 1 2 o
CONSULTA MEDICA colocar o nome 6o e 2 F.
| médicola)
DENTISTA J 0 B |
LIMPEZA DA UNIDADE 12 o 1 |
 FARMACIA {Despensagao oe 11 1 1 |
medicamenios) ; [
AGENDAMENTO DE CONSULTAS 10 | 0 3
= N
s ¥




Razlo Social: instituto Apna de Medicing para Salde - CNPL: 14,512, 22900001 -10

ﬁ L P I—l A Enderego: Alamada itapecuni, 545/ 5ala 1.230, Alphaville -Barueri/5P CEP,: DB454-0A0
INSTITUTE Telefone: (11} 4193 5660  E-mail: contato®alphainstituto.com.br
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SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:
- “n/ am consulta, falei que estava um produto maguinetico, foi super grosso que nao

acredita em produto milagroso que acredita somente nele, fui tentar explicar ndo quero saber
tenha mente fechada® (Dr. Carlos)

. “Para o prefeito da cidade. O posto esta jd uma semana sem bebedor Criangas, idosos
todos com sede e ndo tem agua no lacal, sem falar o banheiro sem descarga”

™ “senhar prefeito favor providenciar um bebeder aqui pro posto da Ponte agul estamos
sem agua”

. “médico chamou atengdo por eu estar de pé, mas sem educacaol”

. *Otimo atendimento Obrigado”

g
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RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE

UNIDADE SAO ROQUE
MES DE ABRIL

No més de Abril realizamos a pesquisa de satisfagdo do cliente sobre o nosso atendimento.

Metodologia de aplicagdo dos questionarios:

A recepcionista entrega o questionario no momento

da abertura do atendimento para o

paciente/acompanhante para preencher i impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a
urna para depositar o questiondrio. Orientamos sobre a importancia deste processo avaliativa

e 0 anonimato.

Total de respondentes:

| SATISFEITO | INSATISFEITO SEM
TENS RESPOSTA
'y -"!rf'

| RECEPGAQ | ? 3 0
ENFERMAGEM | 7 3 1]
[pesn‘altraloressd oo ratrsl anames!
mm’mﬁl ‘ *‘
ENFERMEIRA ! 3 0

a (4]

CONSULTA MEDICA colocar o nome do 10
| medicola) iy

DENTISTA F ‘ a 3 |

LIMPEZA DA UNIDADE A (- J
FARMACIA [Dispensacio de 5 = 5 0

medicamantos) i |
AGENDAMENTO DE CONSULTAS 3 4 0 |
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SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

- "nao tem o remédio”
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RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE
UNIDADE MARISTELA

MES DE ABRIL

Mo més de Abril realizamos a pesquisa de satisfagao do cliente sobre o nosso atendimento.
Metodologia de aplicacdo dos questionarios:

A recepcionista entrega o questiondrio no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher | impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a
urna para depositar o questiondrio. Orientamos sobre a importancia deste processo avaliativo
g 0 anonimato.

Total de respondentes: 15

SATISFEITO | INSATISFEITO SEM
ITEMS RESPOSTA
L Fi
| RECEPGAQ ] 6 1
_E-‘FT-_HI;I.AGEM 11 3 S
| prscdaburapres B cEivos sames!
procedimamios) B
| ENFERMEIRA 9 5 1
| COMSULTA MEDICA colocar o nome do 12 - F]
Pr?diwta}. =
| DENTISTA 9 p z
LIMPEZA DA UNIDADE 14 ; 1
| FARMACIA (Dispensao de Tl = =
medicamenios)
AGENDAMENTO DE CONSULTAS 12 1 | 2
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S ——

SUGESTOES E RECLAMAGDES POR ESCRITO:

. “grossas”

. “Acho que ndo gostam do que faiz”

. “ o atendimento melhorou muito, a Bruna e a Tamires sdo muito simpaticas € a Regina
tambem®

. “Precisa melhorar o5 dentista um pouco ruim®

& "Tem que melhorar a recepgio™

. “4 enfermeira Regina & muito mau educada”

. “A moca da farmacia € muito mau educada e entrega remédio errado, depois fica

brava quando agente reclama (Marli)
. “A Marli é confusa entrega coisa errada®

- “Funciondrios s6 chega atrasados e de mau humor, olham exames dos outros e fala
para todo mundo, estamos intrigados, fora o preconceita por homossexualismo. A Regina nao
gosta de homossexual e trata a gente mal, chegam sempre atrasadas para abrir o posto de
saude, e ficam reparando em todos que entram no local. Estd uma vergonha esse lugar”.
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Lista de Presenca
de Capacitagao
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Laranjal Paulista, 04 de Abril de 2019

RELATORIO DA CAPACITAGAQ

TEMAS - “Campanha Macional de Influenza/Situagao Epidemiolégica,
Dengue, Sifilis e Tuberculose”

Mo dia 04 de Abril as 13:30h na sub sede do Instituto Alpha de Medicina para
Salde em Laranjal Paulista/SP, os enfermeiros responsaveis pelas Unidades de
Saude: CSIl = Enf® Samela, Enf® Ana Elisa, Bairro da Ponte - Enf® Cristiane, Vila
Zalla — Enf® Cintia, Maristela — Enf® Regina, Sao Roque - Enf® Selma e Laras -
Enf. Pedro participaram da capacitagao onde a Enfermeira da Vigilancia
Epidemiologica abordou os temas acima citado.

Os participantes foram recebidos com um café da tarde e apds iniciamos a
Capacitagao.

O objetivo dessa capacitagao foi solucionar os questionamentos e também passar
algumas novas diretrizes sobre os temas, pois sao problemas do dia a dia e que
precisamos ter conhecimento para responder com clareza, seguranga e
encaminhar da melhor forma.

A Enfermeira Anielle iniciou falando sobre a 21° Campanha Nacional de
InfluenzaiSituacdo Epidemiologica que esse ano sera dividida em duas etapas,
sendo a primeira de 10 a 18 de Abril atendendo exclusivamente criangas de
06(seis) meses a menores de 6 anos de vida (5 anos, 11 meses e 29 dias),
gestantes e puérperas; e a segunda etapa, a partir do dia 22 de Abril, seguindo
com os demais grupos prioritarios, sendo eles: idosos, trabalhadores de saude,
professares, portadores de doengas. O dia D acontecera no dia 04 de Maio onde
estardo abertas as Unidades com sala de vacina e vacinagao com postos volantes.

Sabre a Dengue a Anielle informou que foram notificados até o momento 10 casos
suspeitos onde 5 foram confirmados importados, 4 descartes e 1 se encontra em
investigagio. Ressallou e orientou a importancia do acompanhamento dos casos
suspeitos notificados em sua Unidade até o final, sequindo o protocolo do
Ministério da Salde e a notificagdo imediata via whatsapp a VE, para que seja

L i R
TR - et
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realizado o blogueio pela ECONVE, e posteriormente enviar a mesma via malote
para a VE. Para a resclugdo de duvidas no preenchimento e fluxo, foram
expianadas as duvidas e como deveriam ser as resolugdes.

A Sifilis em nosso municipio tem um numero expressivo de acometidos, por i1sso a
enfermeira orientou o que se deve realizar especialmente para a gestante, nao
esquecendo de notificar a VE e também preencher a ficha de "Protocolo de
Investigagao de Casos de Sifilis Congénita®. Lembrando que a crianga exposta
devera ter acompanhamento até os 2 (dois) anos de idade,

Falou também sobre a coleta de BK de escarro informou que o indice de busca
ativa durante a semana da campanha foi baixo. Pediu para gue nossos
enfermeiros tenham maior empenho e mostrou a significancia que essa atitude
tem.

Informou ainda sobre outros assuntos diversos como: Armazenamento de testes
rapidos, surto DMPB e a perda do Certificado de Eliminagao do Sarampo.

Todos os participantes tiveram oportunidades de lirar suas duvidas, apds os
questionamentos e respostas enceramos a Capacitagao satisfaloriamente.

A capacitagao teve inicio s 13:30h e termina as 16h.
PRESENTES:

UMIDADE I NOME COREM ASSINATLRA

L csll __ , Foa 4] ,
=0 ' r B ottt | }’f..-f '
iwmzmm f T
| PONTE

SAQ ROQUE
LARAS

MARISTELA o |

VE | 1 |
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ANEXO X

Relatorio Mensal
do Consumo de
Medicamentos




:: ConectaSUS :: Pagina 1 de 3

RELATORIO DE CONSUMO MEDIO MENSAL Dinta: 2606019
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ANEXO XI|

Relacao dos
Usuarios em
Atividades
Educativas nos
Programas
Desenvolvidos na
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TEMA : MAD PE BOCA | PUERICULTURA)

DESCRICAD DA ATIVIDADES : REALIZADOD ORIENTACOES E ENTREGA DE FOLHETOS SOBRE A
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TRATAMENTO.
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TEMA : GINECOLOGIA
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| TEMA : GESTANTES

DESCRICAD DA ATIVIDADES : REALIZADO ORIENTACOES AS GESTANTES SOBRE A
IMPORTANCIA DAS VACINAS DURANTE O PRE- NATAL SOLICITACAD DAS CARTEIRAS DE

VACINACAD PARA ATUALIZACAOD.
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TEMA - ENGASGAMENTO DO BEBE
DESCRICAD DA ATIVIDADE -SINAIS DE ENGASGAMENTO, MANOBRA DE DESENGASGAMENTO

] LISTA DE PRESENGA )
NOME/ASSINATURA NUMERO CARTAD 5US

HEE Vouda, ConcAhD dild 4 LY. T Yoo Dok 3 hh32. 565 4

1R9% . 0o, S13Av.MI2S
1% S 1255 hasy
AN, COd MWL, S35
1Y 6 L ¥ cols
oS A0 LA 16 2155

gy e bl 155 T SI55

_—

Selms Bva Silverig
Coren-SR 377 707,600
ey, N

b CARIMBO E ASSINATURA




Razdo Social: instituto Apha de Medicing para Sadde - CNPE: 14,512 329/0001-10

' ALP H A Enderego: Alameda ltapecurd, 645/ Sala 1,230, Alphaville -Barueri/SP CEF.: DB454-080
INSTITUTO Telefone: {11} 4193 5660 / £-mall: contato@alghainstitute.com.br

Site: www.alphasnstiluto.com.or

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO : CANCER DE BOCA - REALIZADO NA UBS SAO ROQUE
ENFERMEIRO RESPONSAVEL — SELMA EVA SILVERIO

 TEMA - PREVENCAQ CANCER DE BOCA
DESCRICAD DA ATIVIDADE - ORIENTACOES QUANTO AD CANCER DE BOCA, CUIDADOS DE
HIGIENE ORAL.
LISTA DE PRESENCA
) i NOME/ASSINATURA ., NUMERD CARTAD SUS
MOIULRS SO T 1.'-11 ViL .'b-{ el o) '.":I CA DL I a3 M
"_,l'.-'-.-f.v. Lahel D) '-=._ il b r'._.lr '_j._[ -'.;'.',_'..-1. e AT o0 | J"1.";' B E 3 "-i':"i
FL:!E o !ﬂ!':dr-'.}"'k""' .{'rjﬂl- dy s :HI'I-.-, WE sdodr A tals =
| Dcbdmeines, & Tranenils | HKEE
2y I [5 7%
IRERIE
| r 120
AS 11
BT
Sglma Eva Sif
E“’“tﬁ"ﬁi:’iu;ﬁ

CARIMBO E ASSINATURA




Rardo Sodal; Instituto Apha de Madicing para Sabde - CHPJ: 14512 2000001 -10

ALPHA ™** ‘
INSTITUTO Endereco: Alameda Rapecury, 645/ S.hn;ﬁzn Alphaville -Barueri/5P CEP.: 06454-

Telefone: (11} 4153 5660 / E-mail: contato@alphainstituto.com, by

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - mﬂgg [NTé MA DA MULHER REALIZADO MA UBS SAQ
au

ENFERMEIRD RESPONSAVEL — SELMA EVA SILVERIO

TEMA = MANTENHA A SAUDE INTIMA
DESCRICAO DA ATIVIDADE - ORIENTAGOES SOBRE HIGIENE INTIMA, CUIDADOS E PREVENCA

DE DOENCAS GINECOLOGICAS.
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO hipertensdo o diabeticos
REALIZADO NA LIBS LARAS

ENFERMEIRD RESPONSAVEL = Pedra 03/04/2015

"TEMA - 'u'amna:;iu

DESCRICAO DA ATIVIDADE - exclarecimento obre & im pertancia da vacinagio, como
prevengao de doengas
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO hipertensio e diabeticos
REALIZADO NA LIRS LARAS

ENFERMEIRD RESPONSAVEL - Pedro

pdfon 15

TEMA - vacinag3o _
DESCRICAD DA ATIVIDADE - exclarecimento sobre a importancia da vacinagdo, como
prevengao de doengas

—h
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO hipertens3o & diabetes
REALIZADO NA UBS LARAS

ENFERMEIRD RESPONSAVEL - Pedro 10/04/2019

T'Em — vacinagio
DESCRICAQ DA ATIVIDADE -exclarecimento sobre a importancia da vacinagio come
prevengio de dp!an;a_l

i__ | - - - —
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- LISTA DE PRESENGA ]
| NOME - | NUMERD CARTAO SUS
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RELATORIQ DO GRUPO EDUCATIVO Gestaclio
REALIZADO NA UBS LARAS

ENFERMEIRC RESPONSAVEL — Pedro 17/04/2019

TEMA - 3 unpm’tanna do pré- -natal

DESCRICAD DA ATIVIDADE -orientagio sobre parto normal cesa riana

LISTA DE PRESENGA

NOME NUMERO CARTAD SUS
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Razdo Sodial; Institute Apha de Medicina para Sadde - CNPI: 14.512.229/0001-10

' AL FI'H ﬁ Endereco: Alameda Itapecund, 645/ Sala 1,230, Alphaville -Barueri/SP CEP,: 05454-080
INSTITUTO

Telefone: [11] 4193 5660/ E-mall: contato@alphainstituto.com.br

Sive: www.alphainstituto.com.or

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO GESTANTE - REALIZADO NA UBS MARISTELA
ENFERMEIRD RESPONSAVEL ~REGIMA NERES DA HORA OLIVEIRA

TEMA — MUDANCAS EMOCIONAIS DURANTE A GRAVIDEZ, o
DESCRICAD DA ATIVIDADE - ABORDAGEM DO TEMA REALIZADA PELA PSICOLOGA

S

I LISTA DE PRESENGA

NOME/ASSINATURA MUMERD CARTAD SUS
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Kacdo Social: inatituto Alpha de Medicins para Secde

CHPIL 14517329,/ 0000-10

Evedleregn: da 1 i, BA% o Mphaviile « Baruesl « 5P COR.: 06433-080
Tabeborve: (11) 4190 . S&60

Afphﬂ f-mail: cantatn@alphainetituto.com. b

BETITETE it | com.br

RELATORIO DO GRUPD EDUCATIVO -USUARIOS_UBS MARISTELA -REALIZADO NA UBS-
MARISTELA

ENFERMEIRD RESPONSAVEL UBS- MARISTELA — REGINA C. N. H. OLIVEIRA COREN-SP 485867

]
TEMA - ALONGAMENTO |

DESCRICAD DA ATIVIDADE : REALIZACAQ DE ALONGAMENTO E INSTRUCAQ SOBRE COMOD A |
MELHORA DA POSTURA PODE AIUDAR A COMBATER DORES CAUSADAS POR PROBLEMAS |
POSICIONAIS E ATIVIDADES REPETITIVAS NO DIA A DIA. FISIOTERAPEUTA TIAGO.
LISTA DE PRESENCA
MOME/ASSINATURA NUMERD CARTAD SUS
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Ea2do Soclsl: Inatituio Alphs e FFading pars haeede
CNPI: 14512 229/0001-10
Enderace: Alameds Rapecury, B45 . Alnhaville « Baruer| « 57 CER.: 06854-080

Telefcne: (11] 4158 - BELO

Afphﬂ E-imasllz contabo @ al phainenteio com.br

PETITUID Sitm: woarwalohalnenitenn com. b
RELATORIO DO GRUPQ EDUCATIVD USMEEISAUHS MARISTELA -REALIZADO NA UBS-
MARI

ENFERMEIRO RESPONSAVEL UBS- MARISTELA — REGINA C. N. H. OLIVEIRA COREN-5P 485867

TEMA — HIGIENE BUCAL

"DESCRICAD DA ATIVIDADE : DISCUSSAD SOBRE A IMPORTANCIA DE MANTER UMA BOA
HIGIENE BUCAL. DR NABOR.

LISTA DE PRESENCA
NOME/ASSINATURA NUMERD CARTAD 5US
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Asala Social: inairuto Alphs de Madicing paras Sedde
CHPL 14,5137 79/00070-10
Enderega: AMemads ftepecuid, 545 . Alphasile « Ramaen - 50 CER: 06254080

Talefana: {11) 4153 < HGGRO

Alphg e swesmmmmm
RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO -LISU-&.HI:CIS UBS MAE!ElEm -REALIZADO MA LBS-

MARISTELA

ENFERMEIRD RESPONSAVEL UBS- MARISTELA — REGINA C. N. H. OLIVEIRA COREN-5F 485867

TEMA — Sindrome Mao, Pé e Boca.

DESCRICAD DA ATIVIDADE - Discussdo e apresentacdo de informacDBes sobre o tema realizado
 pela enfermeira Regina, salientando as melhores formas de tratamento e higiene,
orincipalmente em criangas, devido ao aparecimento de casos no Municipio.
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Razdo Sockal: Instituto Apha de Medicing para Sande - CHNP): 14.512 229/0001-10
Enderecn: Alameda tapecund, B45 Sala 1,230, Alphavelle -Barueri/3P CEP. 06454-080
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ANEXO Xl

Ata de Reuniao
Mensal
dos Enfermeiros




ALPHA

Razlo Social: Institute Apha de Medicina para Sadde - CHPJ: 14.512.229/0001-10

INSTITUTO Telefore: {11} 4193 5660 / E-srail: cortato@alphainstituto.com. br

5ite: www.alphainstituto.com.br

Laranjal Paulista, 30 de Abril de 2018,

ATADER OM ENFERMEIROS

Em 30 de Abril de 2019 as 14:00 h na sub sede - Laranjal Paulista’SP do Instituto Alpha de Medicina
para Saide, na Rua S3o Vicente de Paula 166 estiveram reunidos os enfermedros das unidades de saide
CSIl - Enf* Samela, Enf Ana Elisa e Enf. Luis Donato, Bairo da Ponte - Enf® Cristiane, Vila Zalla - Enf®
Cintia, Maristela - Enf® Regina. Sao0 Rogue — Enf Selma e Laras - Enf. Pedro juntamente com o
cocrdenador do projeto Stefano Urbano Pessa e a Enfermeira do Instituto Alpha Ana Camila de Cica
Ciconeto Baldo, sobre:

Bombeiros no dia 23 de Abril o 1° Sargento Marcos José Femandes da Base do Bombeiro de
Tieté esteve em conversa com a EnP Ana Camila responsavel pelas Unidades para que
facamos atividades utdzando os folders doados e tambem se colocando a disposicao para
qualquer necessidade de alualizagbes para os funcionarios. Ficou definido que cada Unidade
fara sua programacdo para incluir as palestras nos grupes educativos utilizando o matenal
formecido, 05 materiais s3o sobre: Ressuscitagio Cardiopulmonar RCP e Engasgamento de
bebé. Para que todos os enfermeiros tenham a oportunidade de firar suas duvidas e assim se
sentir capaz para passar as informagdes para 0% usuarios, marcamos a Capacitagio para o dia
06 de Maio as 14:00h.
Certificade de Responsabilidade Técnica (RT) guestionando sobre os cerificados, fui
informado que as Unidades do Bairro da Ponte
Conversamos também sobre o cumprimento dos horarios, ressallando a necessidade da
comunicagao quando houver alteragdo nos horanos.
Conforme visita do COREN e orientago, ressaltamos a necessidade e obrigalonedade da
anotacao de enfermagem
Cursos na Sede todos fiveram ciéncia da programac®o de cursos oferecidos pela Alpha para
aperfeicoamentc dos colaboradores, Os enfermeiros passarBo para sua equipe e retomaram a
lista de interessados.

o 11/05/2018 - TRABALHO EM EQUIPE

Enderego: Alameda tapecurd, 645/ Sala 1.230, Alphaville -Barueri/59 CEP,: DEA54-080
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Razdio Social: indtituto Apha de Medicing para Sa0de - CHPJ; 14,512, 225/0001-10

Enderepa: Alarmeda ltapecurd, Bas) 5ala 1.230, Alphaville -Barueri/SP CEP.: 06454-080

Telefone: [11) 4153 5660 / E-mail: contato@alphainstituto.com.br

Site; www, alphainstituto com. be

18/05/2019 - TRABALHO EM EQUIPE
« Momenio abero para apontamentos:
o Todos oz anfermeiros foram undnimes em dizer que o controle de ponto ndo faz parte

das competéncias do Enfermeiro @ que foma muilo tempo, causando até desconforto

com 0% usuanos que ndo entendem o porgué de ndo ser atendido & o Enfermeino esta

sentado no computador.

» Avaliacio de Desempenho orientei gue & estabelecido pelo Instituto Alpha de Medicina para
Salde 3 Avaliagio de Desempenho seja realizada trimestralmente. Ficando ja marcado as
avaliagfes dos Enfermeiros para o5 dias abaixo:

Gua 22105
Qui 2305
Sex 2405
Seg 27105
Ter 28/05
Ter 28/05
Ter 28/05
Sex 29005

Cristiane
Regina
Selma
Cintia
Ana Elisa
Donato
Samela
Pedro

14h
14h
14h
14h
13h
14h
15h
13h

» Relatéric dos Grupos Educacionais recnentei o uso do relatono padrdo, reenvied para lodas
as Unidades o modelo para ser ulilizado a partir de Maio, ressaltando que n&o serao aceitos

relatdrio nos mpressos anbgos.
« Pasta de Protocolos entregue para o responsavel de cada Unidade uma pasta com todos os
Protocolos até o momento.,
e A reunido teve micio as 14:00h e o término as 16:00h.

)



