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De acordo com o Termo Aditivo- Contrato de Gestio n.212
firmado em Olde margo de 2018 com a Prefeitura Municipal de Laranjal
Paulista-SP, apresentamos o relatério das atividades realizadas pelo

Instituto Alpha de medicina para a Saude.

| = Rotinas administrativas

O Instituto Alpha acompanha diariamente a rotina de atendimento
nas Unidades Basicas fiscalizando o servico prestado e atendendo as
necessidades encontradas em todos os departamentos sob nossa

responsabilidade.

0 monitoramento de atendimento € feito pela nossa equipe
gestora através do sistema, com acesso remotamente de gqualguer
equipamento (computadores, tablets, smartphones) através de um

enderego eletrénico com login e senha de acesso.

Temos um profissional de Tecnologia que permanece disponivel
para atender chamados técnicos e dar suporte no atendimento médico, da
enfermagem, da recep¢do e demais setores que usaram o sistema

CMDPro.

O Instituto Alpha realiza a manutencdo de todos os equipamentos
de informadtica necessarios e orientages aos colaboradores que irdo
opera-los (computadores, impressoras), bem como o fornecimento de
resmas de papel sulfite para abastecimento das impressoras que atendem

a impressdo das fichas de atendimento.
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Possuimos uma sede administrativa com profissionais aptos a
atender qualquer solicitagdo que venha das Unidades ou da Secretaria

Municipal de Saude.

Mantemos os nossos colaboradores uniformizados e devidamente

identificados com cracha.

Em atencdo ao més de Marco/2019, nossa equipe tem se
mobilizado para sanar as dificuldades no que diz respeito ao bom

atendimento com a qualidade que desejamaos.

Os Profissionais contratados cumprem com a carga horaria de

acordo com a legislacdo e termo de referéncia.

Quanto a qualidade de atendimento nas Unidades, informamos
gue a nossa equipe gestora (coordenacdo administrativa e tecnica)

acompanha e avalia todo o andamento.

Ressaltamos ainda que é realizado periodicamente agdes de
educagdo continuada para adequagdo da equipe a fim de realizar um

atendimento humanizado a populagdo de Laranjal Paulista.

Com relagdo ao pedido de insumos, informamos que é realizado o
controle mensal de materiais com a entrega em cada Unidade de acordo

com o solicitado pela gerente apos conferéncia da nossa coordenagdo.
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Il = Metas Quantitativas

No que tange as metas quantitativas, verificou-se que ndo foram atingidas

em sua totalidade as metas:
Clinico Geral, Ginecologia e Obstetricia, Pediatria e Odontologia.

Apesar ndo terem sido atingidas, notou-se um aumento se comparado aos

meses anteriores,

Informamos que os profissionais exigidos em Edital encontram-se nas

Unidades, cumprindo a carga horaria do termo de referencia.

Segue quadros com as metas quantitativas e qualitativas:
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Quando 1: Quantidade de Consultas Médicas, Odontologicas e de
Fisioterapia - Previstas no més

' Consultas UBS UBS UBS UBS UBS UBS  Total
CSIl | Vila Ponte Sao @ Laras Maristela
Huqua|
' Pediatria & 480 | 200 | 200 | 120 | 20 120 | 1.140
Puericultura
Ginecologia e 315 | BO 80 B0 | - 80 635
Dbstetricia

i Clinica Médica 1.950 | 940 | 360 740 300 540 4 B30

"Odontologia BO | 80 | 160 | 160 | &0 40 600

Fisioterapia 880 - - - - - 880

Quadro 2: Quantidade de Consultas Médicas, Odontoldgicas e de
Fisioterapia - Realizadas e Apresentadas no més

Consultas | UBS | UBS | UBS | UBS | UBS  UBS Total
csll Vila  Ponte Saoc | Laras Maristela :
Roque Ezspecialidad
[
Pediatria e 184 | 145 | 79 98 | 13 = 102 610
Puericultura
Ginecologiae | 109 | 97 84 - | 14 21 325
Obstetricia
Clinica Médica | 1.708 | 374 | 360 425 262 @ 300 @ 3.430
“Odontologia : 59 | 237 70 | - | 8 | 431 |
msmterapia i
E 2012 675 | 760 | 593 | 289 | 488 '
unidade | ‘
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Quadro 3: Quantidade de Atividades do enfermeiro assistencial -
Previstas no més

Atividades UBS UBS UBS UBS UBs UBS
CSll | Vila | Ponte  Sao | Laras  Maris-
| | Roque tela
Grupos educativos efou | 2n0/S | 2WS | 2WS | 2n/S | 2WS | 2h/S
Educacaoc permanente
Procedimentos - Papa | 10n/S | 10n/S | 10h/S | 10h/S | 10h/S | 10h/S
Acolhimento " 2nD | 20D | 20D | 2hD | 2hD | 2D
Visita domiciliar T 4RSS | 4niS | 4RSS | 4nS | 4nS | 4nhis
Consultas de  330/M | 330/M | 330/M | 330/M | 330/M | 330M
Enfermagem
_—
Quadro 4: Quantidade de Atividades do enfermeiro assistencial -
Realizadas e apresentadas no més
Atividades "UBS UBS | UBS | UBS @ UBS | UBS TOTAL
[84-1]] Vila Ponte Sao Laras Maristela | procedi-
Roque mentos
| Grupos educativos elou 5 4 4 3 3 4
Educacao permanente.
Procedimentos - Papa | 20 15 22 16 3 6 82
Acolhimento T = % X ¥ 5 : I =
Visita domiciliar 5 2 ; " = 3 SRS
| Consultas de Enfermagem | 573 361 343 421 221 265 | 2.184
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Quadro 5: Atividades da equipe de enfermagem - Realizadas e

apresentadas no més
Atividades ' UBS | UBS uBs UBS UBS UBS Total
CSll | Vila | Ponte Sao Laras Maristela Procedi-
Rogque | mentos

Avaliacao 605 217 505 437 | 5 159 | 1.974
antropometrica

' Glicemia capilar 4 | 20 31 123 | 30 | 4 | 249

' Administrago de 156 | 70 92 75 49 87 = 529
medicamentos

Afericao de pressao 1.269 | 414 496 | 494 | 253 204 3.130
arterial

Inalagéol nebulizacao 2% | 38 | 4 1 | &4 | 3 86
Curativo 23 | 2 | 48 1 17 15 116

'Retirada de pontos | 17 | 3 [ 4 | 4 2 i3
Terapia de rehidratagao | - : 12 T | = | & 13
oral

' Atendimento com = =i = | = " = .
observacdo em atencgéo

basica

' Atendimenta de . = | = . w | = | = |
urgéncia em atencao

basica

| Atendimento de . 2 3 : = | 3 j -
urgéncia em atencio

basica com remocao
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' Afericio de temperatura ‘
 corporal | |
| Imunizagao | . . s . . i N

Orientagao/pré - . ‘ o T . 3
consulta/pos consulta

Atendimento domiciliar | - | - | - = ' : . | .

Eletrocardiograma 126 I j( 2 128
*Outros procedimentos | 45 a7 19 25 ‘ 55 5 186

Total de atividades realizadas pela equipe de enfermagem

8.730

Ill - Metas Qualitativas

A) Participa¢ao de usuarios em atividade Educativa nos programas

desenvolvidos na Atencao Basica

Centro de Saude Il

Enfa Ana Elisa
Enfo Luiz Donato Beneton

= Atividade 1
o GESTANTE
Importancia do comparecimento nas conultas, realizagao de exames,
da suplementagao de acido félico, sulfato ferroso e imunizagtes
= Afividade 2
o I1STs
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Onentagao sobre sifilis as pessoas que ja obtiveram diagndstico e
estao realizando o tratamento.
* Atividade 3
OSTOMIZADOS
Como realizar as trocas das bolsas de colostomia e cuidar da pele ao
redor da ostomia.
= Alividade 4
o GERAL
Vacina da Gripe. Importancia de se vacinar contra a gripe e os
grupos de nsco que devem tomar a vacina.
= Afividade 5
> MULHERES
Prevengdo de Cancer de colo de utero. Importancia de realizar
anualmente a coleta de exame preventivo para o cancer de colo de
utero.
(Lista de presenca dos usuarios participantes em anexo)

Unidade de Saude de Vila Zalla
Enfa. Cintia Kraide

* Atividade 1
SAUDE DA MULHER
Cancer de Mama: sinais e sintomas, prevengdo, autoexame das
mamas & mamografia.
» Atividade 2
o GESTANTES
Exames do Primeiro Tnmestre: Pré natal homem, vacinas,
alimenta¢éo, vitaminas na gestagao, controle de peso e consultas
com obstetra e odontologica.
e Atividade 3
o DST's
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HIV e Sifilis: 0 que &, sintomas. diagnodstico e teste rapido
« Atividade 4
DIABETICOS
Uso do Aparelho: quando medir, manutengdo do aparelho e
indicagbes.
(Lista de presenca dos usuarios participantes em anexo).

Unidade de Saude da Ponte
Enfa. Cristiane M Dias

s Alividade 1
> PUERICULTURA
Onentagbes sobre a importancia do acompanhamento das criancas
para com o peso, estatura, perimetro ceflico e toraxico
» Atfividade 2
HIPERDIA
Orientagdes sobre o diabetes e a pressao alta.
= Atividade 3
o GESTANTE
Orientagdes sobre amamentagao, vantagens para mae e bebe pega

correta,
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= Atividade 4
o GINECOLOGIA

Orientagfes sobre auto exame de mamas

(Lista de presenca dos usuarios parhicipantes em anexo)

Unidade de Saude Sao Roque

Enfa Selma Eva Silverio

= Atividade 1
o MULHER
Orientacbes sobre a doenga, sinais e sintomas, coleta de exame
preventivo.
= Atividade 2
CRIANCA
Orientagdes sobre a doenga, sintomas, cuidados e prevencao.

s  Atvidade3
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o GERAL
Orientagbes sobre a doenga do Cancer de mama, sinais e sintomas,
auto exame das mamas

(Lista de presenca dos usudrios participantes em anexo)

Unidade de Salde de Laras
Enfo Pedro Vieira da Silva

« Alividade 1
= CRIANCA
Sindrome mao-pe-boca. Orientagdes sobre a transmissao do virus.
= Atividade 2
o MULHERES
Orientagbes sobre a importancia do teste de sifilis para todas as
gestantes no 1° e 3° trimestre de gestagao
* Atividade 3
o HIPERTENSAO
Debate sobre o tratamento de hipertensao,

(Lista de presenga dos usuarios participantes em anexo)

Unidade de Saude de Maristela
Enfa. Regina C.N.H. Oliveira

= Atividade 1
o GERAL

Palestra: Dengue, seus riscos e como se proteger
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= Atividade 2
GESTANTES
Apresentacado de video educativo (Dia da Mulher)
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Atividade 3
DIABETES
Palestra com o Dr. Vinicius Fraga sobre o Diabetes para pacientes
que sao assistidos pelo grupo de Hiperdia (hipertensao/Diabetes)
Atividade 4
o DST/AIDS

Discuss&o e apresentacado de informagbes sobre o tema realizado
pela Enfermeira Regina.
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(Lista de presenca dos usudrios participantes em anexo)

B) Acompanhamento das pessoas em atendimento de fisioterapia
domiciliar

(Segue relatorio em anexo)

C) Implantagdo de Protocolos assistenciais
No meés de margo implantamos o protocolo assistencial de
ATENDIMENTO A CANDIDIASE E VAGINOSE
Os demais protocolos serdo entregues um a cada més de acordo com
edital.

(Exemplar em anexo)
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D) Seguindo edital foi entregue POP de ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTO VIA INTRAMUSCULAR, para complementar a pasta ja

entregue anteriormente para que seja repassado aos profissionais da

unidade e usado conforme indicagao.
{(Exemplar em anexo)

E) Descrigcio de fluxo de atendimento e de rotinas administrativas das

unidades

Sequindo a entrega mensal conforme edital, entregue mais 01 exemplar
de fluxograma de atendimento a CANDIDIASE E VAGINOSE, para
complementar as pastas modelo catalogo com os POPs, fluxogramas e
protocolo assistencial para que seja de facil manejo e visualizagéo,
permitindo ainda que conforme forem entregues outros exemplares
mensalmente sejam colocados na pasta para melhor conservagao.
(Exemplar em anexo)

F) Qualificagdo dos profissionais médicos e ndo médicos na Atencao
Basica
(Segue relatorios em anexa)

G) Satisfagao dos Usuarios

Com o intuto de fornecer um atendimento adequado ao municipe, foi
incluso em nosso atendimento o questionario de satisfagéo ao paciente, onde o
masmo podera informar reclamacdes e sugestbes do atendimento nas
Unidades.

Sera implantade ainda junto ao atendimento informatizade o
guestionario eletrénico de satisfagdo, desta forma o paciente podera optar pela
informaga@o via sistema ou papel, otimizando o atendimento e priorizando a
humanizacao.
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RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE

Segue em anexo pesquisa de satisfagdo do cliente por unidades e geral.

« CSI

Devido aos apontamentos conversamos individualmente com cada
profissional citado, orientamos a melhoria da conduta. No que diz
respeito @ Farmacia, medicamentos e materiais comunicamos o

farmacéutico responsavel.

Outro apontamento foi sobre a insatisfagao das consultas ndo serem
agendadas e ter que vir para o posto muito cedo para conseguir a
consulta. Sugere que as consultas passassem a ser agendadas.
Esse apontamento sera sclucionado com a implantagao do
agendamento de consultas previsto para primeira guinzena de

Feverairo.
« Vila Zalla

Os usuarios apontam a necessidade de um ponto de distnbuicdo de
medicamento na unidade.

+ Ponte

Alguns apontamentos sao sobre pediatra, informamos que temos
atendimento adequado com o numero sempre suficiente, quanto a
preferencia por alguns profissionais, i1sso ndo da para garantir, pois
temos outras unidades que necessitam de profissionais. A falta de
medicagao, informamos os responsaveis pelo abastecimento das
unidades

« Sido Roque

Os bebedouros ja estdo sendo consertados. Quanto as reclamactes

feitas sobre a enfermeira da unidade, informo que: a Enfermeira
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Responsavel Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo, juntamente com o
Coordenador de Projeto Stefano Urbano Pessa, estiveram em

reunido com a mesma no dia e expuseram os problemas e sugeriram

a solucbes,
» Laras

MNao obtivemos reclamagdes e nem sugestdes.

« Maristela

Nao obtivemos reclamagbes e nem sugestdes. Os guestionarios
respondidos estao satisfeitos.

H) Manter os profissionais de saide permanentemente capacitados e
atualizados.

(Anexo lista da Reunido)

I} Pagamentos dos encargos trabalhistas dos funcionarios
Os comprovantes de pagamento sdo mensalmente entregues na prestacao de
contas financeira.

J) Transmissao dos dados de informagao para o Ministério da Saiude
na AB

O relatorioc & enviado mensalmente para o Ministério da Sadde, porem a
validacao se da apos 60 dias.
Assim sera entregue quando disponibilizado pelo Ministério da Salde.

{Anexo relatdrio)
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IV - Sistema

O sistema foi implantado e esta sendo acompanhado pela equipe do
Instituto Alpha e pela empresa contratada para elaborar o projeto de acordo
com as necessidades de atendimento das Unidades Basicas de Saude de
Laranjal Paulista. O suporte é dado pela equipe do Instituto com precisdo.

O Sistema permite ao gestor do Instituto bem como ao parceiro publico

a8 partir da analise de pontos fundamentais ac controle de Gestdo, conforme

segue:
Analise dos periodos de maior demanda:
Consolidar o numero de atendimentos diarios por especialidade;

Visualizar o tempo de espera de atendimento, tomando agbes
preventivas e corretivas.

O sistema também fornece o numero de CID's mais encontrados por
unidades e bairros e assim poderemos formular estratégias para atender as
necessidades, seja educagao permanente, seja reunides periodicas com os
usuarios, bem como notificar a secretaria os CID's que mais prevalecem no
municipio

Os formularios sac preenchidos wvia Sistema e impressos
automaticamente quando solicitados pele médico, como por exemplo,
atestados, solictagtes de exames, etc.
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A empresa que fornece o sistema também acompanha o fluxo de

atendimento diariamente.

A evolugdo da Solugdo acontece conforme as necessidades
identificadas durante a operagido e através das sugestdes dos profissionais na
operacao do sistema, aplicando diariamente novos releases.

MNada mais a acrescentar para este momento, finalizamos o presente
relatorio referente a Margo/2019.

. p 3
f‘h'ﬂ. S rbs Lo -

Ana Camila de Cica Ciconelo Balde — Enfermeira Chefe
Instituto Alpha de Medicina para Sadde

fo Pessa - Coordenador de Projeto
Instituto Alpha de Medicina para Salde
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ANEXOS

ANEXO | — Relatério dos atendimentos nas unidades de salde;
ANEXO |l - Relatorio mensal do consumo de medicamentos:
ANEXQ Il - Movimento mensal de imunobiolégicos,

ANEXO IV - Relagdo dos usuarios em atividade educativa nos programas
desenvolvidos na Assisténcia Basica,

ANEXO V - Relacao dos atendimentos de fisioterapia;
ANEXO VI - Exemplar do protocolo assistencial;
ANEXO VIl — Exemplar do POP:

ANEXO VIl = Exemplar do fluxograma,

ANEXO IX - Qualificagao dos Profissionais Médicos e nio Médicos na Atengio
Basica,

ANEXO X - Questionario de satisfaco do cliente;
ANEXO Xl - Lista de Presenga capacitagao;

ANEXO Xl = Relatdrio de transmissao de dados ao Ministério da Salde.
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DIARIO

Dia 01 — Organizamos todas as cotacfes e compras para o café da manha do
Dia Internacional da Mulher em todas as Unidades que acontecera as 7:30 da

manha do dia 08 de Margo

Dia 07 e 08 - Iniciamos agdes planejadas para o Dia Internacional da Mulher,
nos dias de hoje e amanha a Unidade do CSIl estara aberta até as 21:00 com
acbes para as Mulheres, Orientagdes, testes rapidos e coleta de Papanicolau
A Unidade de Laras e a da Maristela também terdo atendimento com horario

diferenciado.

“‘“I —
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Dia 08 — Reunido na Sub Sede com Dalva e Rogério discutimos sobre a
compra de insumos, compra por media mensal, horarios, definigées de servigos
e fungdes,

Dia 09 — Comemoragdo do Dia Internacional da Mulher a Unidade do CSI|
estara em funcionamento das 8:00h as 12:00h Nesse dia todas as mulheres
que estiveram em atendimento receberam um botio de rosa com a mensagem
Mulher, de todas, a mais linda, a mais bela e perfumada flor, vieste para
alegrar nossa existéncia, embelezar a nossa vida, perfumar nosso
caminho ... Feliz Dia Internacional da Mulher.



ALPHA

Razdo Social: Instituto Alpha de Medicing para Sadde - CNPL: 14,512, 225/0001-10
Endereqo: Alameda ltapecurl, 645 5ala 1.230, alphaville -Barued'SP CEP.: 064 54-DE0
Telefone: (11] 41593 5660 / E-mall: contatodalphanstituto.com.br

Site: weww alphainstituto.com, b

Vila Zalla



Razdo Soclal: Instituto Alpha de Medicing para Sadde - CHNPI: 14,514, 225/0001-10
Iﬁ\ L P l—i A Enderego: Alameda Mapecury, 645 5ala 1.230, Alphaville -Bareeri'5P CEP.; 064 54-08]
T1T

Telefome: (11} 4193 5650 / E-mall: contatod@alphainstituto, com, b

Site: www.alphamstituto.com br

SAD ROQUE



Razdo Sodal iImtituto Alpha de Medicina para Seide - CNPI- 14512 229/0001-10

A I_ P H .ﬂk Enderego: Alameda itapecurd, 645/ Safa 1.230, Alphavilie -Baruerl/SP CEP.: (5454-080

Telefone: {11) 4193 5660 / E-mail: contato@alphainstituto.oom, b

Site: www alphainstituto.com.br

MARISTELA



ALPHA

INSTITUTO

Razdo Social: Instituto Alpha de Medicina para Sadde - CHP): 14.512.229/0001-10
Enderego: Alameda tapecurd, 645/ Saka 1.230, Alphaville -Baruerlf5P CEP.- D6454-080
Telefone: |11} 4193 5660 / E-reail: contato@atphainatituto. com. b

Site: www.alphaimsttuto.comebr

csil



Razlo Sockal: |nstitirto Alpha dé Medicing para Saide - CNPL: 14.512.229/0001-10

Enderego: Alameda itapecury, 645/ Saka 1,230, alphaville -Baruer/5P CEP,; DE453-080

Telefone: {11} 4153 5660 / E-mall: contato@alphainstituto.cam, be

Site: wwwalphainstituto.com.br

PONTE

Dia 12 — Anotagio de enfermagem Orientagdo verbal para todas as Unidades
conforme orientagdo da fiscal do COREN,

Dia 13 — Aumento do numero de atendimentos do Dr. Rafael Pediatra
Observamos que no CSIl temos as quartas feiras dois Pediatras, a Dra Ritae o
Dr. Rafael. Conversamos e acertamos que o mesmo aumentara o numero de
atendimentos realizados no mesmo periodo, com isso podemos remanejar a
Dra. Rita, atendendo assim uma constante solicitagio dos usudrios da Unidade
do Bairro da Ponte, Unidade essa que tinha apenas dois dias da semana o
pediatra.

Dia 14 — Horario de Atendimento da Farmacia e curativos mediante o gozo
de fenas da funcionaria Marli e a nao disponibilizagdo de um substituto pela
Secretaria de Saude, teremos horario restrito para a entrega de medicacdes na
Farmacia e tambem para os curativos na Unidade de Maristela.

Divisdo do Day Off conversado com Dr. Eron sobre a possibilidade de dividir o
Day Off em dois periodos, o mesmo me informou que ndo vé problema em
gozar desse direito em apenas um dia, afinal o movimento da Unidade a qual
pertence & menor & no dia seguinte ao Day Off, o numero de consultas é igual
aos outros dias, mostrando que ndo causa desconforto ao usuario esse “dia de
folga”

Dia 15 - Necessidade da restricio do acesso aos dispensarios de
medicamentos nas Unidades, em reunido com a Secretaria de Salde a Sr
Marlene, expds a necessidade de controlar o acesso aos dispensarios de
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medicamentos, hoje as Unidades que tem esse servigo nao tem porta nem
controle dos medicamentos, com isso podemos ter alguns problemas, como;
entrega de medicacdo sem receita, furto de medicamento, entre outros. A
mesma orientou a marcarmos uma reunido e conversar com os farmacéuticos
responsaveis para pensarmos em uma solugao.

Dia 18 - Afastamento Agente Comunitaria de Saudde A funcionaria da
Unidade do Sao Rogque esta com problemas de salde e ficara afastada por 80
dias

Dia 19 — Horario da GO Dr* Débora a médica propos mudancas no horario de
atendimento, afinal estavamos tendo reclamagdes quanto ao cumprimento dos
horarios, pois ela atendia em varios postos no mesmo dia com isso acabava
sempre se atrasando para chegar a alguns. A proposta foi aceita ficando assim:

QUA 08h as 11h MARISTELA
QuUA 12h as 18h csll
Qul 08h as 12h SAO ROQUE

Dia 20 - Dra. Rita Unidade do Bairro da Ponte apds conversar com o Dr
Rafael e fazer as mudancas necessarias de agenda, conversei com Dra Rita, a
partir da semana que vem 27/03/2019 passara a atender das 7h as 8h todas as
quartas.

Lia 21 — Capacitagao Para o Bolsa Familia nas Unidades Basicas no dia de
hoje a Ana Elisa e a Samela representando o CSll, a Melissa representando a
Unidade da Vila Zalla, a Selma representando a Unidade do S3o0 Roque, a
Regina e a Bruna representando a Unidade de Laras, Jose Guilherme e Flavio
representando a Secretaria de Promogio Social e também a Cristiane
representando a Unidade do Bairro da Ponte estiveram reunidos na Secretaria
de Salde para a capacitagao sobre o Bolsa Familia, a Leticia responséavel pelo
faturamento ministrou a capacitagdo com o uso de data show e impressos
llustrou a apresentagdo do site onde todos os participantes terdo que alimentar
os dados. Apods todos participaram de um lanche oferecido pela ALPHA.
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Dia 25 — Averiguacao da Unidade da Maristela passel em visita na Unidade
da Maristela na companhia do dentista Sérgio Honorio o qual me apresentou a
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sala de atendimento odontologico, mostrou as necessidades e fez varias
sugestdes para o melhor funcionamentc e controles dos insumos e
instrumentais.

Controle de estoque

Inventario dos instrumentais

Reposigdo apenas com a apresentacao da “pecga” com defeito
Solicitagao de insumos padrao

Fora do padrao, apenas com justificativa,

Visita da Fiscal do COREN, acompanhei a Fiscal do COREN Bianca
Ballarin Albino na Unidade da Vila Zalla e na Unidade do S&o Roque, fomos
recebidas pelas enfermeiras responsaveis pelas respectivas Unidades, a fiscal
fez algumas notificagdes as quais teremos prazos gue variam de IMEDIATOS a
180 dias para nos adequar. Deixou uma via dessa notificagdo para que
possamos na medida do possivel ir realizando as modificagbes necessanas.

Dia 26 — Questionario de Satisfagao do Cliente apos conversa na secretana
sobre o agendamento de consultas com a Regina coordenadora de Salde,
Marlene Secretaria de Salide e o Stefano Coordenador do Projeto, decidimos
intensificar a entrega dos questionarios de pesquisa de Satisfacdo do cliente
para que possamos identificar a aceitagio ou rejeicdo ao agendamento.

Dia 27 - Reunido na Sede da Alpha em Santos com inicio as 10h da manha
tivemos a seguinte pauta:
+ \isitas nas Unidades pelo COREN
Oficios
Plano de contingencia para Arboviroses
Devolutiva da comissio de Avaliacao
Solicitagdo do uso do CIPESC no sistema
Tamanho da fonte no televisor das Unidades

Dia 28 - Visita da Fiscal do COREN, acompanhei a Fiscal do COREN Bianca
Ballarin Albino na Unidade de Laras e na Unidade da Marsitela, femos
recebidas pelas enfermeiras responsaveis pelas respectivas Unidades, a fiscal
fez algumas notificagbes as quais teremos prazos que variam de IMEDIATOS a
180 dias para nos adequar. Deixou uma via dessa notificacao para que
possamos na medida do possivel ir realizando as modificagbes necessarias.
Com essas todas as Unidades foram fiscalizadas, as providencias com prazo
imediato ja foram orientadas, as demais conversaremos particularmente em
cada Unidade.
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ANEXO |

Relatorio dos

Atendimentos nas
Unidades de Saude
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[ESPECIALIDADE(CBO) [ 225113 - MEDICO NEUROPEDIATRA )
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031010064 - COMSULTA MEDNTA Al dl

Total ESPECIALIDADE{CBO){ 225112 - MEDICO NEUROPEDIATRA § i

e o M £t Lt et U ]
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Tolal Gesad | 1
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Razao Social: Instituto Apha de Medicing para Sadde - CHPIC 14,512, 229/0001-10
..Il I I'] I i .b". Endereco: Alameda Hapetund, 645 Sala 1.230, Alphaville -BaruerifSP CEP.: $6454-080
Telefone: (11} 4193 5660 / E-mail: contato@alphainstiiuto 1.k
Site: www.alohainstitu rme b

Relacao dos
Usuarios em
Atividade Educativa
nos Programas
desenvolvidos na
Assisténcia Basica
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RarSa Saclall lasrinuee Alphe de Medicine pars Salda

CHPL §a 512 22000 L 5l

ap Fir, 645 - Alphawdla o Dareeri « 5P CEP Oit G808

Afpha 5"'“'::.: ﬂ"l;'ﬂ'll:h!-ﬁﬂ_. S i

ERUTD Bitw: vearwr alphisirab oo o, b
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO Importincia do Pré-natal

ENFERMEIRO RESPONSAVEL — Ana Elisa de Oliveira

REALIZADO NA UBS C5H

TEMA - Importancia do Pré-natal

DESCRICAD DA ATIVIDADE — importincia do comparecimento nas consultas, realizacio de
exames, da suplementagdo de acido félico e sulfato ferroso e inunizagao

LISTA DE PRESENCA

A NOME/ASSINATURA NUMERD CARTAD 5US
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Ranlo Soeeaal: hnwfital dopia de Bie ol ng desra T 5

CRPl: 18,513 220, 0001- 10

Enalaregn: Alanmies b G, BAE - Bl s Daoad - 4P CUP RS I-0E0

Telrloma: {11] 41%h - Culi

Afphﬂ' E-mriail: cunbato@sl phos i ik al o guer e

LT il wwwvi alphsimbBtoao camm. b

=
RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO Orientacdo cobre sifilis - REALIZADO NA UBS CSil
ENFERMEIRO RESPONSAVEL - Ana Elisa de Oliveira

TEMA - Orientagdo sobire sifilis

estdo realizando o tratamenta.

DESCRIGAD DA ATIVIDADE — orientar sobre sifilis s pessuas que j4 obtiveram diagnostico e

L fm-nd& .?Ihﬂda;m_ ‘{.‘%11,{_ fv.
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Razlia Social; Instmute Alphs de Medicins pars Seides
ChiPI: 14.513 . 229/000 8- 10

Endaveco: Alvmeds Rapsturd, B85 . Alphsvilles . Beruers « 59 CER: OB454-080
Telefone: [11) 4191 . 5660

Afphﬂ E-rmail: contsto @ alphe i rtiluto. com br

Hak Hiup Bitar: werw. adpk s irE T Do Lo b

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO Vacina da gripe - REALIZADO NA UBS C511
ENFERMEIRO RESPONSAVEL — Ana Elisa de Oliveira

TEMA - Vacina da gripe

DE‘SCHICE-D DA ATIVIDADE — importéncia de se vacinar contra a gripe e 0§ grupos de risco que
devem tomar a vacina

LISTA DE PRESENCA
MNOME/ASSINATURA | NUMERD CARTAD 5U5
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Anlio Social: inamitunn Alphe v Medicing para Ssede
CrPl: 14,513 328,000 10

Far Alsmads Bap . B45 , Slphaville . Baruesd - 5P CER.- O&454-0R0
Tolefone: (111 419F . 5860
Afpha E-muail: cortato@alphaintitule com. br
LT Site: v slphSnETI GG, caen_br

%

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO Pre'.-em;iag de Cancer de colo de dtero - REALIZADO NA
uBs s

ENFERMEIRQ RESPONSAVEL = Ana Elisa de Oliveira

TEMA — Prevengdo de Cancer de colo de Utero

DEEEHI&Q DA ATIVIDADE — a impartdncia de realizar anualmente a coleta de exame
ventivo para o cancer de colo de Gtero

LISTA DE PRESENCA

NOME/ASSINATURA MUMERD CARTAD 5U5
lng. Jerrare 15239
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Razlo Social: insTure Adpha de Medicine paoe Saode

CHPE: 14512 2290001- 10
E

Telebone: [11] 4193 . S4E0
Afp ha E-raadl: eonavo alphalnatitubo. com.
AT Bt - eyl @R ST DD poemL B

: Alameds apacurd, 645 « Alphywile . Bereor - 5P CER. D4 54-080

RELATORIO DO GRUPQ EDUCATIVO Os. tmizados -

REALIZADO NA UEBS C51

ENFERMEIRO RESPONSAVEL — Ana Elisa de Oliveira

TEMA = Ostomizados

DESCRICAD DA ATIVIDADE = com o realizar a trocas das bolsas de colostomia e cuidar da pele

ao redor da ostomia.

LISTA DE PRESENCA
A _ NOME/ASSINATURA | NUMERQ CARTAOD 5US
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Rardo Social: Instiluls Alpha de blaedicing pars Sadde
CONPE; B4, 512, 2 2900000 - 10
Endanepo: Alsmeds Rapsourd, 64% - Alpheviile - keruen . 50 LR OGa5a-0R0

Tabalone: (11] 4195 - 5660

Ajphﬂ’ E-enall: contatodalphasaaritute com. b

P ] e wiveres slph e A LT, D b

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO : Saide da Mulher - REALIZADO NA UBS VILA ZALLA

ENFERMEIRD RESPONSAVEL — CINTIA KRAIDE

[rema- Sousded o) Tuiber!
DESCRICAD DA ATIVIDADE - Cincer de Mama
Sinais e sintomas,

Prevencao,

Autgexame das mamas;

Mamografia.

LISTA DE PRESENGA |

NOME fASSINATURA NUMERC CARTAD 5US
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Raske Socisk irantuia &lphs de SAedun
CHPl- 18 508 2 2%/0001. 10
Erderegn Alarails Tapecuru
Telefame: [ L1} 4195 - 566D
F-mall; roatEEEP slpheinatulo, com b
Shpm s wanyalpiasintinuin et b

Alpha

BdS . Alphawlls -

& patd Saile

Bargsr - 5P CER D8454-080

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVD : Gestantes -

REALIZADO NA UBS VILA ZALLA

ENFERMEIRO RESPONSAVEL = CINTIA KRAIDE

(TEMA - Pré Natal

| Pré Natal Homem

o drminta O] S PF, &

LISTA DE PRESENCA

NOME/ASSINATURA

| DESCRIGAD DA ATIVIDADE - Orientagio: Exames Primeiro trimestre.

~ NUMERO CARTAO 5US

ko3 g
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Alpha

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVD : Puérperas -

TEMA - D5Ts

Rapdo Lochal: iratinte Alphs te MMedicins para Sedde

APl 18 517 139000L 10

Endereta: Slameds fanscurd G485 « Alphasilie s Basuar « 5P CER: 054%4-080
Telefone: |11} SLF3 « 5E60

E gl e oy atofl atchmAa b cnim B

Bl wasna Ephamviriato, codi Df

e ————— e

REALIZADO NA UBS VILA ZALLA

ENFERMEIRD RESPONSAVEL — CINTIA KRAIDE

0 que é

DESCRIGAQ DA ATIVIDADE - HIV eSiflis

sintomas

1[_11‘35&5':1:9
Teste Rapido

s OME/ASSINATURA

" LISTA DE PRESENCA

'NUMERQ CARTAD 5US
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Anido Socsal: inaTTein Aiphe e Beidaon & earm Seddes
ChfPl: 18513 FI90001-10
Inderega: Alomede ilbpocur, Gd% - Alphavdin Hasunt) - 5P CLP- D&4%4-080

Telefons: |11} 4197 - 560D

Fulphair .
Afphq E-rmail pondaro 8 alphairatiluto. com br

St e dod B R DV T DT Sy

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO : Diabéticos - REALIZADO NA UBS VILA ZALLA

ENFERMEIRD RESPONSAVEL = CINTIA KRAIDE

Tema: Controle E_1_r|:ém|-:n
DESCRICAD DA ATIVIDADE - Dr-ental;c:E5 sabre Uso do Aparelhu,
Quando Medir;
Ma.nul:em;.'lu do apa relhn

Indl::a:;ﬁes

LISTA DF PRESENCA

EM E/AS .uy NUMERD CARTAO 5US
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Engerepo) Alssmads apecurd, 54% . Aphavilla . Baruss . 30 CIF ; DiGd5E-080
Talefoms: [15) 4193 . SA60

A’phﬂ E-mail: contato@ slphainseitute com b
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Rxado Socinl; Inenit.ate Alphes de Mediing pers Seude
CHPL 14 8T 12900 L - 10

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - REALIZADO NA UBS HELENA DE FREITAS VIEIRA
SEMAS

ENFERMEIRO RESPONSAVEL — CRISTIANE M. DIAS

TEMA: PUERICULTURA

DESCRICAO: GHIEHTM,:EES SOBRE A IMPORTANCIA DO ACOMPANHAMENTO DAS CRIANCAS
PARA COM O PESO , ESTATURA , PERIMETRO CEFALICO E TORAXICO.

LISTA DE PRESENGA i
NUMERD
MOME/ASSINATURA
- i 7 CARTAD 5US
ey = 2199
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Mazlio Sociel: iratiteta Alphe de Madicine pers Saads
CNPl: 18,512, 229/0001-10

Endariga: Alamads Hapscwnd, 845 - Alphasills - Rereen « 5F CEP - 06354-080
Teledone: (11] 4190 . 5560

Eomailk contatoc@eiphatniftuto com br
She: www slphsineityte com, br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO -  REALIZADO MNA UBS HELENA DE FREITAS VIEIRA

SEMNAS
ENFERMEIRO RESPONSAVEL — CRISTIANE M. DIAS

TEMA :HIPERDHA

DESCRICAO DA ATIVIDADES : ORIENTACOES SOBRE DIABETES E PRESSAD ALTA

LISTA DE PRESENCA
NUMERD
NOME/ASSINATURA
i CARTAD 5US
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Raclo Sosl. irantueg Alpna de Madicing para Sadads
Ol 18 512 3290001 10
Enderepoc Alarmeds Lapecurd, 845 . Alphaville . Barwer - 5P CEF: D454.-080

Teletome: |11} 4193 . BHLD

A’phﬂ E-maill: contatofialphaindntute cam. b

I Bitw wewns slphainstituto caom. e

RELATORIO DO GRUPQ EDUCATIVO - REALIZADO NA UBS HELENA DE FREITAS VIEIRA
SENAS

ENFERMEIRO RESPONSAVEL — CRISTIANE M. DIAS

TEMA (GESTANTE

DESCRICAO DA ATIVIDADES : ORIENTAGOES SOBRE AMAMENTACAO , VANTAGENS PARA
MAE E PARA O BEBE, PEGA CORRETA .

LISTA DE PRESENCA —
NOME/ASSINATURA c_:l;";;ns?_ls
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Mazle Social: Intuts Aphs de Medicine pars Seads
CHNPE; 18 517 3 2% 000110
Enderepn: Alameds tapecurd, 8485 . Alphaville - Baruer - 5P CEF - DA SA-ORD
Talefome: [11) 4193 . 56&D
Afphﬂ E-maill: contata P alohalrantute oom, b

METIFLTD Sibe: wwras siphainagitubo oo Be

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - REALIZADO NA UBS HELENA DE FREITAS VIEIRA
SENAS

ENFERMEIRQ RESPONSAVEL = CRISTIANE M. DIAS

TEMA: GINECOLOGIA
DESCRICAD: ORIENTACOES SOBRE AUTO EXAME DE MAMAS

LISTA DE PRESENCA

MUMERD
MNOME/ASSINATURA CARTAO SUS
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A L P H h Razdo Sociak Instituto Apha de Medicing para Sadde - CRPE: 14,512 229/0001-10

30 P CEP: -
|N3T"UTD Emmmnﬂalupmrﬁ.mﬁﬁhlﬁ , Alphayille -Baruarf5F CEF.: 06454

Tebefone: (11] 4193 5660 / E-mail: contatodalphainstituto.com.br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO CANCER DEECDI.D UTERINO REALIZADO NA UBS SAD
ROQU

ENFERMEIRD RESPONSAVEL - SELMA EVASILVERIO

TEMA — CANCER DE COLO UTERINO TEM CURA! A PREVENCAO E SEMPRE A MELHOR OPCAO!
DESCRICAD DA ATIVIDADE - ORIENTACOES SOBRE A DOENCA, SINAIS E SINTOMAS, COLETA DE

EXAME PREEVENTIVO.
LISTA DE PRESENCA
MOME/ASSINATURA NUMERO CARTAD 5US
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ALPHA

INSTITUTO 50

Razdo Social: Instituto Apha de Medicing para Sadde - CNP): 14512 229/0001-10
Enderego: Alameda Itapecurd, 645/ 5ala 1.230, Alphavilie -Baruery/5F CEP.: DBA54-

Telefone: [11) 4193 5660 / E-mail: contato@alphainstituto.com. br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO DOENCA MAQ-PE-BOCA REALIZADO NA UBS SAD ROQUE
ENFERMEIRO RESPONSAVEL = SELMA EVA SILVERIO

TEMA - O QUE SIGNIFICA HPV?

DESCRICAD DA ATIVIDADE - ORIENTAGOES SOBRE DOENGA, SINTOMAS, CUIDADOS E

PREVENCAD
LISTA DE PRESENCA
MOME/ASSINATURA NUMERO CARTAD SUS _
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RazSo Social: Instituto Apha de Medicina para Sadde - CNPJ: 14.512.229/0001-10

ALPHA | .
INSTITUTQ  Endereso: Alameda Hapecuri, 645/ s.u; ;ﬁm' Alphaville -Baruer|/SP CEP.: 06454-

Telofone: (11} 4193 5660 / E-mail: contato@alphaingtituto.com, br

M
RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO CANCER DE MAMA REALIZADO NA UBS SAO ROQUE

ENFERMEIRD RESPONSAVEL — SELMA EVA SILVERIO
TEMA — CANCER DE MAMA TEM CURAI EXAMINE-SE! PREVINA-SE|

DESCRICAO DA ATIVIDADE - ORIENTACOES SOBRE A DOENCA, SINAIS E SINTOMAS, AUTO
EXAME DAS MAMAS.

LISTA DE PRESENCA |
NOME/ASSINATURA NUMERO CARTAD SUS
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO hipertensio e diabeticos

REALIZADD NA LIBS LARAS
ENFERMEIRD RESPONSAVEL - Pedro
= (% f E I' &
TEMA — sindrome rn!u pe-boca ——
DESEHI:.E.'D DA ATIVIDADE - arientagido snhre tﬁ!rlsmlsﬂu do wr‘us -
I — — - —

LISTA DE PRESENCA _ ol
1 NOME == NUMERO CARTAQ SUS
M_M % aa2
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO hipertensio e diabeticos

REALIZADO NA LSS LARAS

ENFERMEIRD RESPONSAVEL - Pedro
- . 4 }leldls
TEMA = sifilis congénita

DESCRICAD DA ATIVIDADE - orientagdo para o5 responsiveis sobre a importancia do teste de
sifilis para todas as gestantes no 12 e 32 trimestre de gestagao

LISTA DE PRESENCA

HUMERD EAHTAD SUS
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVD hipertensio e diabeticos

REALIZADO NA UBS LARAS

ENFERMEIRD RESPONSAVEL — Pedro e ( [§

'TEMA ~ hipertnsio _ N
' DESCRIGAO DA ATIVIDADE - debate soore tramento de hipertensdo
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Aaslo Sodali Insfituto Alphas de Felapd s ima (Db ld SIS

CMPH; 14,513 329,/0005-10
Enderepo: Alameda Mapecury, 645 . Aiphavills . Barwarl - 5F CEF: OE452-080
Talafone: (1) 4195 . 8660

A.’Phn E-mail: cantate Bel phadnsBLuta, fom, br
a i ShE; wianw. @l plirairebbuia.com. D

RELATGRIO DO GRUPO EDUCATIVO -USUARIOS UBS MARISTELA -REALIZADO NA UBS-
MARISTELA

ENFERMEIRD RESPONSAVEL UBS- MARISTELA — REGINA C. N. H. OLIVEIRA COREN-5P 485867

TEMA = DST/ AIDS
DESCRICAO DA ATIVIDADE - Discussdo e apresentagio de informagges sobre o tema realizado

pela enfermeira Regina.

i LISTA DE PRESENCA
_ NOME/ASSINATURA NUMERC CARTAD 5U5
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REGINA C. N. H. OLIVEIRA
COREN-5F 485867



Faeda Social: Inabituto diphs de Medicirk para 5auds
ChPl: 14,513, 225/0001-10
Enderega: Alameda itapecurd, B45 < Alphaville « Banae - 5P CEA- 064%54-080

Telalomne: (13} 4193 . 5860

-mall: comato@alpha u d
A',p"“‘um :|I:l| mﬂﬂ‘!-ﬂm:::;ﬂ:.tm =1
RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO -USUARIOS UBS MARISTELA -REALIZADO NA UBS-
MARISTELA

ENFERMEIRD RESPONSAVEL UBS- MARISTELA — REGINA C. N. H. OLIVEIRA COREN-5P 485867

[TEMA — PREVENCAD EM SAUDE = GEITANTES

DESCRICAD DA ATIVIDADE : APRESENTACAO DE VIDEO EDUCATIVO (DIA DA MULHE R
LISTA DE PRESENCA
NOME/ASSINATURA NUMERO CARTAQ SUS
Y0633
: st Hads
(i 956
iUt 2o 3617
ff;m.. rﬂ(ge?ﬂ WA als "ff;.;.u %i
2 J { Ay
e tipdenni 220
Feltiana Damn scens o 255
Regine d

REGINA C. M. H. OLIVEIRA
COREN-5P 485867




CHPl: 14,512,278/ 0001-10

Cy

Alpha

sEIiruTe

Telalona: {11) 4190 « S680
E-mmal; contatofalphsinimiutooom. br
Bitw: v PR3t Lo L0,

Macdo Socialr institutla Alpha de Madicine para Sade

Enderegal Mameds tapecurd, 4% . Alphaville - Baruen - P CEP: bA54-0R0

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO -USUARIOS EM DEMANDA ESPONTANEA UBS MARISTELA
-REALIZADO MA UBS- MARISTELA

ENFERMEIRD RESPONSAVEL UBS- MARISTELA - REGINA C. N. H. OLIVEIRA COREN-5P 485867
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Relacao dos
Atendimentos de
Fisioterapia

-



Evolugio fisioterapica més de margo.

Nome: Arlinda Correia da Costa
Di gl Tendinopatia Ombro (D). CID: M75E,

Paciente com diagnostico de Alzheimer, sendo atendida quinzenalmente. atraves de analgesia com
eletroterapia € infravermelho. Exercicios de mobilidade de ombro, bem como onentajbes gerais
mantendo a conduta fisioterapéutica.

Mome: Ayrton Costa

Diagndstico de Gonartrose Bilateral CID: M170.

Paciente crinico em andamento, realizando exercicios de alongamentc de membros infenores,
mobdidade de tronco.  Realizande sessfes de Eletrofololermoferapia para confrode das adgias.
Alongamentos global de membros inferiores, com exercicios ativo livre. Mantenho conduta e tratamenta
Paciente estavel. Sem evolugao clinica.

Mome: Claudia Dicnizg dos Santos
tagnastico algia mbro CID: M7S.

Paciente evoluinde com meihora significativa da dorméncia e algia em regido de trapezio (D), nos
maovimentos de extensio de brago (D). Nas trocas posturaisivestimenta, realizando com maior facildade
além de estar retoenando as atividades de trabalho com artesanato. Segue em lratamento consarvador
com cinesioterapia, eletrofotolerapia

Mome: |sabel Raia Teweira

Diagnéstico de Asma, insuficiéncia Cardiaca, DRC estagio V.

Em avaliagao fisioterapéutica, a paciente relata algia em regiao lombar, em joedha (D). Realizou infiltragao
em ambos os joelhos, possul hérmia abdominal. Consegue deambular com uso de andador, & em curas
distancias com queixas algicas e fadiga respiratoria. Segue em tratamento com exercicios pulmonanes
respiratdrios e controle algico com Eletrofototermoterapia. relata diminuicao das algias em regiao bilatersl
de joelhes. Seque em fratamento conservador, conduta mantida,

Mome: Leonardo Afonso Camel.

Pagiente cronico com historico de Arrodese de Coluna Lombar, em 110508,

Mantendo desde entdo atendimento fisiolerapéutico. com exercicios de mobilidade e flexibalidade de
tronco. Ganho de forga e Alongamento muscular de membros Inferiores (D) & (E), Analgesia e controle da
dor. Paciente crinico e tratamento, mantendo-se estavel. Conduta mantida.




Mome: Leoni Vivecanando Portela
Di tico de iratamento gsclense muy

Paciente em tratamento com fisioterapia motora mantendo a ADM de membros Inferiores e supenores (D)
e(E. Realizando a funcdo muscular preservada confrole das espasticidades atraves de
alongamentos, e exercicios respiratonos, Nao apresentou evolugdo do quadro clinico, mantendo estavel
seU fratamento sem queixas algcas.

Nome: Apparecida Anfunes Leie Piveta
Solicitandg Fisioterapia motora, CID. RS54,

Paciente sendo acompanhada e atendida mensaimente em domiciio, realizando deambulagao com Uso
de andador e realizando trocas posturais sem ajuda Houve episodios de hipertensao relatado pela
cuidadora e filnos. Oriento a passar em consulta médica para avaliar o caso. Segue o acompanhamento
fisigterapico em tratamento conservador, mantendo estado geral

Mome: Maria Rosa de Lourdes Monbeiro
Diagnostico de Lombociatalgia CID: M544.

Paciente relata trabalhar por longos periodos sentada costurando Desde entdo relata aigia em regiao
lombar, irradiada em membros inferiores. Consegue deambular normalmente, realiza as abvidades da
vida didrias sem maiores dificuldades.

Em tralamento conservador (Eletrofototermoterapia) controle da dor, exercicios de alongamento,
mobilidade & flaxiblidade de tronco & membros inferiores. Relata melhora significativa das glgias em
reqido lombar, bem coma estar realizando caminhada em maigres distancias.

Nome: Paulo Rogenio da Silva

Paciente mantendo a ADM de Membro Superior & Inferior (D) e (E) sem Deformidades Mantenda-se
estavel em treino de equilibio sentado, exercicios atives ivres de MM (D) e {E). Evolui com o treino de
forca muscular em membros superores e controle de tronco em flexdo e extenzdo e laterabidade (O) &
(E). O mesmo realizando com maeor facilidade e permanéncia e refata estar andando com a cadeira de
rodas e realizando higiene pessoal com mais facilidade. Adaptou @ cama hospitaltar para sua melhor
qualidade de vida e independéncia nas trocas posturais, alem de se manter na posicao sentado, com
controle de tronco e pescogo, Sua esposa e cudador relata estar contente com a evolugdo do pacients, &
com a facilidade do dia a dia nas trocas posturals, uma vez que o mesmo estd mais independente @
realizando as atividades com pouca ajuda de tercesros



Nome: Reginaldo Vieira Fidelis

Diagnostico de fratura de C6 CID: 514

Tratamentn em andamenio. mantendo 8s funcbes preservadas, como forga muscular de membros
superiores, realizando alongamentos de membres Infenores (D) & (E). Treino de equilibrio de tronco,
prevengao da Hipotensao Postural. Intensificamos fungao pulmanar, com exercicios Inspiralonos e treino
de forca muscular em membros superiores com peso. Conduta mantida, sem intercarréncias, evoluindo
com ganha Nos eXercicios pulmonar inspiratdrios, mantendo a inspiragad por mass tempo. Aumentando o
grau de dificuldade no incentivador respiralong. Salientando que nos exercicios respiratonios, o paciente
realiza diariamente. no gual houve ganho no controle do fluxo inspiratonc

Nome: Rosemeire de Fatima Femnandes de Lima

Diagnbstico de Esclerose Maltipla.- CID: G35,

Paciente mantendo a ADM de Membros Infenores & Supenores (D) & {E). Controle das espasticidades
alravés de alongamentos. treino de equilibrio. A mesma relata estar atenta quanto a0 posicionamento &
nas as orientaghes gerais mudangas de decubito, & deambulagao com a ajuda do andader, Tratamento
em andamento, mantendo as fungdes preservadas, como forga muscular, realizando alongamentos,
Atendimento mensal, sem intercorméncias. Paciente estavel

Nome: Sergio de Olverra
i Pos-operattrio de Fratura atela. Joslh CiD: SE20

Paciente orientado e colaborativo, realizando posicionamento na casa nas atvidades do dia a dia. Evoluiu
com ganho de forga muscular e ganho de ADM de joetho (D). Realizando controle da dor com © abjetivo
de analgesia (Eletrofotolermoterapia). Estimulagac muscular funcicnal com eletroterapia (FES). Paciente
aguardando atendimento médico de retirada do fio de Kirchner, realizando sessdes de fisiolerapia molora
ativo livie em membro inferior (D), analgesia e crioterapia. Onentado quanto a0s exercicins 8 manter
atividades de vida diania conforme o possivel. O mesmo aguarda retirada do fio de Kirchner no proximo
dia 18 de abril de 2019.

Nome: Talita Cristina Santa Rosa
Histarico de devido acidente de automdvel

Acompanhamento em andamento, porem a mesma realiza atendimento & acompanhamento
fisiolerapéutico em outras unidades de salde. ALARDE e APAE desle municipio. Evoluindo com
deambulacao intensiva com auxifo de terapeuta ao lado em treino de marcha em curta distancia
Permanece alongamentos de membros superior e infenor (). Pacients erdinico, mantendo o quadro da
patologia & fratamento.



Mome: Zilfa Pires Isaias de Souza
Diagnostica uelas de Acden scular Cerebral. CID: 1684

Histérico de aproximadamente por volta de 2016, ter tido AVC. Pacente croneco. Mantenho a conduta &
iratamento, trocas posturais e estimulando 05 exercicios a serem feitos pela propria paciente. Infensifico
exercicios respiratonios, apresentando melhora nas EXErciCios respiratinos, inspiralond conseguindo
maniter o fluxo nspiratorio além de vencer 2 esferas com o aparelho respiratono.

Nome: BMaria Marcioto Morena

Diagndstico de Sequelas de Acidente Vascular Cerebral. CID: 594

Paciente crénico, com sequelas de AVC isquémico ha 12 ancs. Demnuicho de hemscorpo (E).
Acompanhamento mensal em andamento, mantendo as fungdes e intensificando exercicios em membros
supetior @ inferior (E) bem como orientagdes gerais e deambulagao, Paciente relata melhora na
deambulacio e nas atidades de wida diana, A mesma apresenta quadros sugestivos depressivos,
ariento a mesma e familiares a busca da equipe multidisciplinar e psicalogica para sua salde mental

Nome: José Alberting Leite

Diagnostico Gonartrose & (D). Instabilidade ligamentar. C10: M1T

Paciente com instabilidade ligamentar a (D) apresentando flambagem & Gonartrose grave. Deambulando
com dificuldade e uso de bengala. Relata algia durante a permanéncia em longos periodos senfado, por
longas dmstancias durante a deambulacao. Seque em tratamento conservador com fortalecsmento e
alongamento. Com melhora das algias em regiao de joelho Mantendo estavel o quadro clinico. Passou
por avaliagao médica, com a noticia de manter o iratamento figioterapica. pois ndo ira realizar intervencao
ciringica pedo seu estado geral. Aguarda novas condutas medicas

MWome: \Vicente Dikceu Medeiros

Diagnostico de DPOC  CID: J448

Paciente com quadro de DPOC em uso de oxigeno terapia domiciliar aos esionos 1.5 Limin, com queixa
de dispneia intensa apesar das medicagbes inalatonas otimizadas. Seque tratamento com @xercicios
molores & respiratorios. bem como onentagdes gerais, passa a ser atendido mensalmente devido seu
guadro clinico. Aguarda exame de espirometna para reavaliagao de seu quadro clinico.

Mome: Adnana Fulini.

Diagnostico Gonartrose. GID: M1T1

Paciente relata algia em regido medial de joelho (E). Nas atividades de vida didria realiza sem maiores
desconforios bem como para as trocas posturais. A mesma relata estar realizando hidroginastica com
diminuicic do quadro algico. Segue tratamenio conservador e ofientaghes gerais quanto &0
posicionamento & alongamentos a serem realizado em domicilio.



Mome: Andresa Renosto Simbes
8] ico de paraplegia - CID: GAZ

No més de marco continuam as sessdes de fisicterapia motora, realizando alongamentos de membros
inferiares. exercicios de trocas posturais e mudanga de decibito, treino de equilibnio de tronco. 0 quadro
clinico inatterado desde o inicio do tratamento, segue em atendimento mensal, alem de onentaghes
gerais. A senhora sua mae relata que a mesma esta sendo atendida pela APAE e ALARDE desde
municipio bem como estar reglizande musculacio em academia.

Nome: Antfnio Abrahdo dos Sanios

Diagnéstico de Hemparasia a esquerda,_Sequela de AVC  CID: 504

Paciente apresenta voltou a ser pouco colaborativo. Permanece usando bipoia imabdizadora de brago &
aguarda realizaio de cirurgia devido fratura de Umero (E). Estd realizando ftodos 08 exercicios
propostos com ajuda e através de insistir por varias vezes com comando verbal Onento o neto e
cuidador quanto a0 comando verbal para o mesma estar realizando sozinha o5 mowimentos e treino de
orinstatisma. Sempre em sequranca, proxmo a cama. O mesma estavel, porem, Seu neto reiata que sed
avh esta preguicoso relaxando o tronco e 0§ membros inferiores durante os exercicios propostos Passa a
ser atendido mensalmente, & am atendimento concomitante pela ALARDE deste municipio

Nome: Reginaldo Aparecido Ferraz Bueno
nisti Fratura Bi de Femur CID: 5727

Paciente com fratura bilateral de fémur decorrente de acidente automobifistco. Colaborativo anentado
com ganho de amplitude de movimentos em ambos 08 membros inferiores, ganho de forga muscular,
deambulando sem o uso do andador evoluindo significativamente. Segue o tratamento fisioterapico com
fototerapia, cinesioterapia & onentacbes gerais e exercicios a serem realizados em domicilio. Paciente
eolaborative @ onentado. Houve ganho de forga muscular, ampitude de movimento. Cirienio 0 mesma
estar realizando musculagio com 05 EXercicios Proposios COM Supervisal

Nome: Rogéria Pelline Quinelato
Diagnostico de desconforo respiratdrio @ Atroparia Crénica. CID: M12,

Paclente cronico com escoliose em destro convexa, com Queixas algicas em regied o2 ombro (E) &
Tomozelo (D) e (E). Totalmente dependente, ndo consegue deambular por meios proprios. Apresenta
dificuldade respiratoria devido deformidade toracica e diagnostico de enfisema pulmonar associado
Segue tratamento fsioterapico com exercicios respiratorios, controle algico em membros superiores e
inferiores com eletrofototerapia. bem como orientagées gerais quanto posicionamento & onentagac acs
cuidadores. Sem evolugdo clinica, mantendo estavel estado geral

Mome: Andreia de Chiverra Cias.
oi &b uelas de AVC.- CID: 1654,

Paciente cronico, acamada, com atrofia muscular em membros supenores, infenores e fronco. Totalmente
dependente, sem resposta a comandos verbais e dolorosos, Apresenta inalkerado seu quadro clinico,
mantendo a fisioterapia motora para prevencao de deformidades e encurlamento musculares global. Mas
e cuidadora orientada e ciente das trocas posturals e posicionamento da mesma para prevencao de
escaras e estar realizando exercicios passivos globais na filha. Mantendo o tratamento fisicterapico &



seque o atendimento quinzenal. A mesma continua sem evolugao clinica mantendo estavel seu estado
geral

Nome: Lourdes Justing de Cliveira.

Diagndstico de sequelas de AVC - CID: g8

Paciente com déficits neurclogicos apds AVC isquémico, Apresenta sequela molora € sensitiva em
hemistéro (D) além de afasia, acamada, iolaiments dependente para as alividades de vida diana,
higiene. Esta com concentrador de oxigénio 24 horas, se alimentando através de sonda nasoenteral. Nao
responde a estimulos dolorosos, tampouco a comandos verbas. Alendimento domiciliar guinzenal, sem
respostas moloras, Onento aos famikares a importancia das trocas posturais e manter 0 maximo de
tempo a paciente na posigao sentada. Sem evolugao clinica.

Nome: Marcela dos Sanios Ribeira.
iannostico de P Cerebral ¢« (380

Paclente acamada, iolaimente dependente para as atvidades de vida dearia. higiene pessoal e
alimentacio. A mesma & acompanhada e atendida semanaimente pela APAE desta cidade. Bem como
sendo atendida quinzenalmente, ndo apresentando evolugo de seu quadro clinico. Apresenta
ancurtamentc muscular de membros inferiores (D) & (E) Sendo o membro infenor (E) maior em
comparacao em retagdo ao contralateral. Atendimento sem alteracdo significativa. Mantendo conduta em
fisioterapia molora,

Mome: Rose Aparecida Alves Costa
oi ico de necess fisioterapia domiciliar.  CID;

Paciente cronico, acamada, parcialments dependente para as atividades de wda diaria, higiene e
alimentagao. Apresenta hipotonia de membros inferiores (D) e (E). Com forga muscular grau 2 bilateral de
membros inferiores. Dificuidade de deambulacio por meios proprios, bem como andador, sendo a
necessidade de cuidador estar a acompanhando durante sua locomogdo, pois apresenta nsco de queda
pela fraqueza muscular, Alendimento realizado quinzenaimente em domicilio. Sem evolugdo clinica

Momae: Irene Tosi Valdrighs,
Diagnést edema n g - CID: RED.

Paciente acamada ha 10 anos, apresentando caquexia, desidratacio e edema em pes (D) e (E). Usando
conda nasoenteral, totalmente dependente para as frocas posturais, higiene pesscal e apresentando
atrofia muscular de membeos superiores @ inferiores. Paciente crinico, sendo acompanhada e atendida
mensalmente em domicilio. Sem evolugdo clinica.



Nome: Dalila Alves de Campos Lima Berton
néstico de Ciatica - CID: M543

Paciente com perda pondaral importante por problemas em coluna, referindo fortes algias em regiao de
pernas & em coluna lombar e em M (E). Realza atvidades de vida diaria com letargia, apresentando
dificuldade de deambutacio, trocas posturais. Passa a ser atendida quinzenalmente com eletrofololerapia
am domicilio, orientada quanto ao posicionamento e realizacao de trocas posturais e alongamentos.
Retata diminuigda do quadro algico. consequindo realizar movimentos & afazeres domesticos com relativa
faciidade. Segue ftratamento conservador Alem de estar aguardando exame de tomografia
computadorizada para novas condutas médicas a serem tomadas em relagac ao seu quadro clinico

Nome: Elias David Ferrar Gomes
iagnastico de Fasali bral ica Cl0: GRO4.

Crianga, traquecstomizada, em acompanhamento e tratamento pela UNESP, sento atendido pela APAE
desta cidade Sendo atendido guinzenalmente com fisioterapia motora, fisiolerapia respiratona, Com
dificuldade de se manter na posicao ortostatica, ativo, brincalhdo, atento aos movimentos de sua mae @
cuidadora, Realiza trocas posturais com facilidade. rolar, levantar do deitado para sentado, porem nao
mantem em ortostatismo. Sende atendido com o propbsie de facilitago do desenvolvimenio matar,
desenvolvendo reflexos. diminuindo blogueios, contraturas e deformidades. Tratamento em andamento,
intensificando manter a postura orfostatica e controle de tronco. Houve diminuigéo dos episodios de
convulsdo de auséncia Sua mae relata estar fazendo acompanhamenio médico pela Unesp. Conduta
mantida

Mome: Matalina Polastre Fivela
i ico de necessid fisioierapia ra.- CID: Z50.

Paciente idosa com historico de desmaios e quedas. Parcialmente dependente para frocas posturais,
vestimenta e deambulacho Realiza atendimento domicikar com fisiolerapia molora alebal,
guinzenalmente. Relata algias em regido de tormazelo, joelhos, por vezes declara que se sente melhor
apts as sessdes de fisoterapia analgesica

Nome: Milza Luvisotto Polombae.
nastico de Aci \ascular lsquémica - CID: 169

Paciente com historico de AVC isquémico, associado @ pos-operatono tardio de protese de Joekho (D).
Com algia cronica em joelhos (D) e (E) & coluna. Pacients colaborativa, parcialmente dependente para as
AVDs, trocas posturais e relata fobia durante a deambulagdo Seque em Iratamento fisioterapico
samanal. com treing de marcha, cuidados com as algias apresentadas, onentaghes gerais quanto a0
posicionamentn, exercicios diarios propostos. Familiares e paciente relata melhora significativa das
dificuldades nas trocas postrais e deambulagdo. Paciente volta a se motivar com o tratamento
fisaaterapico e sua evolugao,



Nome: Eliosman da Sitva David dos Santos.
hafico de Burs pedho (D), CID: MYS3

Paciente com histonco de fratura de tibia + fibula decomente acidente de moto por voita de 2017
Realizou atendiments fisicterapéutico na cidade local onde estava resddindo, mudou-se para esie
municipio @ buscou servigo de salde para continuidade de seu iralamento, pOrem apresenta quemsas
algias em joelho devido alteragies da marcha e atvidade prohissional que exerce. Segue em tratamento
fisioterapico com analgesia e cinesioterapia, intensificando ganho de ADM e forga muscular, além de
exercicios a serem realizados em domicilio

Mome: Mana Cristina Migliam da Costa.

Diagnastico de tendinopatia de ombrg (D) - CID: M73

Paciente relata, queixas algicas constantes, em regido deftosdea (cabo kango do biceps) interferindo em
suas atividades devida diarias. Apresenta imitacao na amplitude @ movimento em flexao e exlensdo de
brago (D). Forca muscular grau 2, referindo algia durante a realzagao dos movimentos.  Seguemn
tratamento fisiolerapico com analgesia e cinesioterapia. Houve ganho de mobilidade, amplitude de braco
Além de diminuicio dos quadros algicos.

Mome; Eloiza Alberto Roso.

Diagnastico de fratura de radio distal {E). - CID- 5525

Paciente relata ter tido convulsdo onde houve queda no gual fraturcy o radio (E). Relata aigia em regiao
de punho, faz uso de munhequeira e permanece em repouso do membro afetado. Segue o fratamento
fisioterapico com analgesia @ cinesioterapia, bem como orientaches geras quanio ao movimento @
posicionamento. Houve ganho de ADM de punho e mobidlidade do punho, Seque Sem queixas algeas
evoluindo satisfatoriamente de seu quadro chinico

Mome: Ana Alves Lima.

Diagnostico de Gonarrose Bikateral. — CID: M1T.

Paciente deambulando com uso de andador, com queixas akgicas constantes, durante as alividades de
vida diaria, principalmente em dias com o lempo frio. Esta sendo acompanhada pelo setor de ortopedia
na cidade de Botucatu — Unesp. Para possivel realizagso de cirurgia de protese de joeino Segue com
atendimento domiciliar com analgesia e cinesioterapia, bem como ofigniagoes gerais quanio ao
posicionamento e exercicios de mobiidade



Nome: Margarida Ruiz Dias Vieira
Diagnostice de fratura de fémur (E). CID S724.

Paciente portadora de Ostecporose grave, provenmiente de fratura de fémur distal em consolidagdo,
realizou troca de acetabulo em novembro de 2018, com quebra de fémur distal nesta ocasiao, sendo
realizado osteossintese. aguardando consolidag3o. Segue o tratamento fisiolerdpico com orfientacao,
posicionamento, cinesiclerapia. Sem evolugao clinica, pois possul onentagies médicas quanto a restigao
de movimento, bem como ndo podendo fletir a pama, sob risco de fratura.

Mome: Laura da Costa Moraes,

Diagnéstico de fratura de famur proximal {D). CID 572

Paciente pos-operatério de fratura de #mur proximal, em processo de consolidagao, aguardando para
realizar treino de marcha. Acamada com diminuigdo de queias algicas na regiao de trocanter (D}, com
dificuldade de movimentacio no leito nas trocas posturais. Segue o trabalho de mobdizacao.
fortalecimento, analgesia e orientagles gerals quanto 30 posicionamentos & EXerCicios 3 serem feitos em
domicilio. Bem como estar permanecendo na posicao sentada com mowmentos de membros inferiores o
maximo possivel.

Nome: Rosa Maria da Conceigao
nasticg uelas de acid yascular cerebral. = CID; 1694

Paciente com sequela de AVC ha 8 meses, com déficit motor em hemicorpo dieito. Familiares relatam
que habitavam em outra cidade desde o ocorido, portante no més de feversiro mudaram-se para este
municipio, assim buscando atendimento da rede de saide para atendimento da mesma. Segue o
rabalho de reabiltacdc & orientacdes gerals. Houve melhora na deambulacao e nas atividades de vida
diana.

Nome: Milton Rodrigues
iagnostico uetas de Aci \ascular Cerebral - CIO- 1694,

Paciente acamado por sequelas de AVC, encaminhado pela Santa Casa desde muncipio, apés alta
decomente de preumocnia. O mesmo encontra acamado. voftou a ser hospitalzado decomente de
infeccdo urinaria, foi relirado a sonda de albvio. Voltou a sua residéncia, permanece sem deambular,
seque com hemicorpo direito com hipertonia. Famikares orientados com mudangas de decubito,
exercicios de higiene bringuica, onentachbes gerars quanto ao posicionamento @ exercicios passivos
globais de membros superiores e inferiores.

Mome: Jovana Rozzeto da Silva
hs-opetatoro de fratura de maléolo lateral (D). - CID.



Paciente decomente de fratwa de maléolo lateral deambulando com apoio unipodal Referindo
diminuicio de algia local. Segue tratamento fisioterapeutico, com mobilidade, Rexibiidade de membros
inferiores, tomozedo e pé. Analgesia e ganho de amplitude de movimento de fomozeka, houve ganho de
mobilidade e flexibilidade de tomozelo, ganho de forca muscular, deambulando sem uso de bola
imobilizadora, paciente animada e colaborativa com exercicios e fratamenio proposto.

Nome: Maria Aparecida Peraira Costa Duares.
jagnbstco de ratono de fi de planatic tibi = LCID 5821

Paciente com queixas Algicas em regido de joeiho (D). apresenta sutura extensa lateral {D), aguardando
consolidacio do membro afetado. Permanecendo maior pane do tempo na posicao sentadaldeitada, Com
dificuldade de deambulagao restrita a marcha, carga zero

Sequem em tratamento fisioterapice, com cinesioterapia, mobilidade passiva e alongamento passivo do
membro afetado, além de orientagdes gerass quanto posicionamento @ EXErCicios @ serem feitos em
domicilio. Houve ganho de amplitede de movimento em joelho {0}, ganho de forga e mobilidade de
quadnl. Aguarda crientacao medica para descarga de peso no membr afetado.

Nome: Maria Tereza Panzarini de Almeida
Qi i fratura de i E) proximal =CID: 5422

Pacienta relata estar caminhando no quintal de sua casa, onde sentiu vertigem e veio ao solo fraturando
o imero (E). Possui histonco de gquedas com fratura de fémur, umero (D} e punho (E). Desde entao
estava aguardando encaminhamento médico para realizagao de fisioterapia. Segue com sesshes de
cinesioterapia, analgesia e onentaghes quanto a posicionamento & exercicios a sefem realzado em
domicilio, com ganho de amplitude de movimento de ombro global sem queixas algicas

Nome: Padro Firming Filha
Ci ico de Pido tibial (D). = CID:

Paciente com diagndstico de fratura de tomazelo (D) e (E), fratura de L2/L3. Vitima de quada de 7
metros, cainda em pé e sentado posteriormente com TCE leve, sem crise convulsiva, vimitos e perda de
consciéncia. Algia intensa em MMIL Em tratamento fisioterapico. evoluindo  satisfatoriamenta.
cooperativo, com ganho de forca muscular em MMII, mobilidade de fronco & flexibilidade de quadril
Segue para treino de orlostatisme, treino de marcha, com uso de andador, deambulando em curlas
distancias dentro de casa

Nome: Maria da Lourdes Vieira da Sitva = CID, MZ38
Di de Transtoms | nao especi do Joelho, CID: M235.

Paciente apresenta queixas algicas em regido media e lateral de Joelho direito, relata que a realizar
mudanca de decibito de seu filho que & acamado, durante o mowimento forpou o joelho contra & cama.
Desde entao sente algia no joelho (D). Deambula com dificuldade, porém realiza as atividades de vida
diaria com letargia. £ cuidadora de seu filhe em tempo integral. pois o mesmo pessul diagnstice ce
tetraplegia. Seque em atendmento fisioterapsco domicilar



Mome: Karen Aparecida Male Landuco,
i jstico de tendinopatia eninhal do ambra (E}, - CID: M58

Paciente. relata frabalhar como cuidadora e assisiente de van escolar. No qual por diversas vezes precisa
abrir e fechar porta da mesma, por conseguéncia do peso & numero de repetiches, apresentou algia em
regido de ombro e dorméncia em regi3o de antebrago mediaimente. Evoluinde com perda de fora
muscular seguido com fortes algias do membro afetado. Inicia-se o tratamento fisioterapico

Nome: Nilza Aparecida Toledo da Cunha Polisel
Diagng de Exame Geral & & inhamento para ia_—CID: Z000.

Paciente ativa, colaborativa, relata que frabalha multo tempo em pe, onde sente fortes algias em regiad
de calcaneo e fascia plantar pé (E). A mesma relata que ao final da jomada de trabalho a0 deambular,
sente formigamento @ algia durante 0s movimentos e por vezes deambula claudicando sentindo a
necessidade de sentar e repousar por minutos para poder voltar as suas atindades dianas, Inicia-se
tratamento fisiolerapico

MNome: Maria José Kraide.

Diagnostico de Fratura Transirccanténca a (D). - CID: 5 721

Paciente acamada, devido fratura de fémur (D), decomente de queda durante deambulacso dentro de
casa.

Relata que estava realizando atividades. de seu cotidiano onde veio a queda da propna altura fraturanda o
fémur Inicia-se o tratamenio fisiolerapico, sem descarga de peso.

Mome: Joaguirm Luiz Andreza
iagnostico de inile + tendinopatia Calci de ombra (E), = CID: 7SS

Paciente recebido com fortes algias em regido deltoidea apresentando posigao antalgica de brago (E)
Com encuttamenio muscular, limitagdo nos mowmentos de ombro global Inicia-se o tratamento
fisioterapico com analgesia € onentaghes gerais quanto ao posicionamento.

Nome: Aparecsda Lamboia Lourengo.

Diagnéstico de Bursite | Tendinite de ombro (D). ~ CID: M755

Paciente recebida com uso de tipoia de ombro, relatando algia em regido de brago e ombro (O) Par
vezes confusa e repefitiva nas queixas algicas. Cuidadora e acompanhante relata que a mesma vem
apresentado esquecimento e passou por cardiologista. onde foi diagnostcada com cardiopatia estando
proibida de tomar qualguer fipo de medicagao sem seu conhecimento. Inicia-se o trabalho de fisicterapico
canservador

Mome: Daniel de Cliveira
mistico d de tendo al (E). - CID: M753



Paciente com historico de trauma em ombro (E) proveniente de acidente automobilistico O mesmo
apresenta diminuicio de amplitude de mowmento global de MS (E) gquema algica durante @05
movimentos ativo kvre @ passivo. Encurtamenio muscular giobal de MMSS. Segue em atendimenio
fisioterapico

Mome: Tereza da Silva Campos Male
i stico de te i3 sU inhal de ombro (E]. - CI0: M758

Paciente com historico de algia bilateral de ombro. Realiza atiwdades de wida diana com refatva
facilidade. Bem como apresenta letangia durante a deambulagao devido a sensagao de dorméncia em M|
{E) com algia em joelho. Seque em tratamento fisioterapico

Mome: Leonando Viana de Lara
Dizgnéstico de sequelas a0 nivel nho 8 da mao - CID: T922

Paciente encaminhado pels ofopedia solicitando fisioterapia de reabilitagao de punho esquerdo aphs
fratura. Apresenta fratura de punho esquerdo com placa volar. Sem queixas #lgicas. Diminuigio de
amplitude de movimento, diminuigao de forga musculas. Inicia-se o iratamento fisioterapico.

Nome:; Maria de Loudes de Qliveira
Diagnédstico de Cervicalgia - CIO: BAS42

Paciente recebia com gqueixas algias em regido cenvical. Com dficuldades para as atividades de wda
diaria como exemglo, limpar chéo, contar po, e nas trocas posturais e vestimenta. Precisa de ajuda de
familiar para estar realizando atvidades do dia a dia. Segue em tratamento fisioterapico conservador,

Nome: Dirce Pantaledo dos Santos

Paciente com histrico de algia bilateral de joelho com imadiagic para gastrocnemio, Realizada
atividades de vida diaria com relativa faciidade, quanto questionada na escala de dor, refere grau 5.
Inicia-se tratamento fisioteragico.

Mome: Jodo Juko hMuller
saqnostico rite e ombro, — CI0: MTS.

Pacients relata algia em regido de Omébro (D), conforme o movimenta, apresenta diminuigao na ampitude
de movimento em abduio e extensdo de brago ativo livre. Relata grau 4 de dor durante 3 realizagao no
anco de movimento,

Mome: Mara Jose Pinbeiro de Lara.
Oi shao inite | bursite ] =l 765,

Paciente com histonco de algia em regido de calcaneo aproximadamente ha & meses, porem S0 agora no
més de abril. buscou atendiments meédico e fisioterapico. Inicia-se o irabalho fisioterapico



MNome: Dinalva Cezar Renosio
Diagnostico g=CID: M 169,

Paciente recebida com quelxas lgicas em regido de joelno (D). Histdrico de cirurgia guanto hinha 5 anos
de idade com fixacdo de quadnl com 4 parafusos Apresenta instabilidade de joetho (D) Deambula
claudicando sem ajuda de muleta ou bengalas. Relata estar aguardando cirurgia eletiva de artroplastia
total de quadnl, Inicia-se tratamento pré-operatoric.

Nome: Tana Ricaneli Yamagughi

Diagnéstico de artrodese de Coluna. = CID- Z 881

Paciente proveniente do Hospital das clinicas, Unesp - Botucatu. Vitma de politrauma, T04/2018,
acompanhada pela neurocirurgia devido a traumatismo raguimedular, houve abordagem cinirgica para
artrodese toraco-ombo-sacra ( T10-51). Em 9/04/2019. Posterior abordagem da ferida operatona,
apresentoy tromboembolismo pulmonar com necessidade de anticoagulacic em acompanhamento pela
pneumologia. Segue em atendimento domiciliar fisoterapico

Mome: José da Silva Resende.
Diagnastco de ia cromca. — C1D: M54

Paciente com quetas algicas em regido lombo-sacra imadiada para musculo abdominal por volta det
ano aproximadamente, (SIC). Relata algia em grau 5 e relata ter trabalhado durante sua vida sempre com
trabalho manual beagal. Inicia-se tratamento fisioterapico conservador.

Nome: Sueli da Silva Gongalves
O ' fratura de lo Lateral (E). - CID. 5800

Paciente proveniente da Unesp — Botucatu para iratamento fisioterapico pos fratura e imobilizagéo de
fratura de malkéolo Lateral Relata queixas dlgicas grau 6 durante os movimentos ativo fvre, encurtamento
muscular de gastrocnémio, utilizando bota imobilzadora e deambulando sem auxilio. Inicia-se tratamento
fissoterapeco consarvador

Nome: Mariane Aparecida Diniz da Costa
iagndstico de cervi ialgia, — CID: M542.

Paciente relata durante avaliacio fisioterapica queixas algias em regido de ombro, brago e punho (D)
Apresentando amplitude de movimenio total de MMSS sem encurtamento em fodo arco de movimento.

Inicia-se tratamento fisioterapico

Nome: Luz Guilherme Correa
Diagnostico de Qutras formas de Escofigse. - CID MA1E,



Paciente com escoliose em *C° foracica com convexidade a (D). Sem queixas algicas Sendo
acompanhado pelo pai, ambos com dividas sobre a patologia e questdes sobre o tratamento. Onde o
mesmo & estudants e pelo periodo escolar & matuting o qual ird coincidir com horario de atendimento
fisioterapico, ficando assim acordado que o mesmo ird realizar atendimento em outro posto de saude no
periodo vesperting no CSH em Laranja Paulsta.
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@ ALPHA

PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
CANDIDIASE E VAGINOSE

NUMERO: 010

INTRODUGAD 0 corrimento vaginal @ uma das maiores causas de consultas de na
aten¢do primdria, esse & o nome dado a secrecao de fluldos pela vagina,
dependendo das suas caracteristicas, pode ser algo completamente
narmal ou um sinal de doenca ginecoldgica.

As secrecBes vaginais naturals sdo produzidas por glandulas no canal
vaginal @ tém um importante papel na saude feminina, pois ajudam na
eliminacio de células mortas e bactérias do sistema reprodutor. lsso
. mantém a vagina limpa e ajuda a prevenir infecgbes

Em geral, corrimentos claros, que ndo estio associados 3 outros sintomas,
sio benignos e ndo precisam de tratamento. Por outro lado, se O
corfimento tiver coloracdo esverdeada ou amarelada, mau cheiro e
estiver associado & dor ou coceira, provavelmente & um sinal de uma
infecgio ginecoldgica.

| OBIETIVO "Reduzir as infeccBes podendo classifica-las como corrimento
vaginal em infec¢es endogenas (candidiase e vaginose
bacteriana) e as infecghes sexualmente transmissiveis [ex.
tricomoniase, gonarreia, clamidia).

Esta classificagdo torna-se importante pelo fato que no primeiro
caso ndo ha necessidade de tratamento dos parceiros [exceto se
as mesmos estiverem sintomaticos, quando deverdo passar por
consultal, enguanto na outra situagdo o tratamento g
fundamental para a quebra da cadeia de transmissao.

| EXECUTANTES | Enfermeiro e Médico.

i IHDICAl:ﬁEE; | Para todas as mulheres |
PAPEL DO | © enfermeiro desempenha atividades de naturezas diversas na atengio
ENFERMEIRO primaria em saode, incluindo aquelas relacionadas as IST's.

Tradicionalmente desenvolve trabalhos de educagdo em saude nas escolas
com ligagdo ao assunto, e se destaca nas guestdes sexuais e reprodutivas
' das mulheres. Com grande frequéncia, é este profissional que identifica
I5T's nas consultas realizadas com o principio de coleta de material
citopatologico para identificacdo de cancer de colo de utero.

B ~ ELABORADO POR IMPLANTAGAQ REVISAD
Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo ‘
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
CANDIDIASE E VAGINOSE

Além disso, o enfermeiro tem desempenhado importante papel no |
acolhimento a demanda espontanea nas unidades basicas de saude. Por

iss0, & fundamental que este profissional esteja devidamente capacitado e
legalmente amparado para a identificacdo, tratamento e orientagdo das

IST's mals comuns, propiciando ao usudrio menor constrangimento e
malor privacidade, j4 que na primeira estuta tera este prablema resolvido.

L ESQUEMAS TERAPEUTICOS
‘ GESTANTES ‘ MNADQ GESTANTES
| ) S 1
‘ Miconazol creme vaginal a 2% Fluconazol 150mg lcomp WO
1medida por 7 naites ou dose dnica.
CANDIDIASE Nistatina creme 1medida por 7 | Miconazol creme 1medida por 7
noltes noites
VAGINOSE [ . )

BACTERIANA E Metmmdaml?:::irr:s Imedida por S-a:ﬂidatl;:ﬂliﬂ:zﬁigﬁmp dose
I TRICOMONIASE® |
| = 1
ELABORADO POR | IMPLANTAGAO REVISAED |

Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo
Caren = 318 667 o2/20149
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
POP

NUMERO: POP - 011

L ADMINISTRACAOD VIA INTRAMUSCULAR

OBIETIVO Administrar medicamentos no tecido muscular, proporcionando uma ‘

rapida absargdo de substancias,

EXECUTANTES T Ausiliar de enfermagem, técnico em enferrnag“ei"rl & E_ﬂfELmEin:;.

MATERIAL Luva de procedimento; ba ndeja; seringa (conforme volume prescrito);
agulha (compativel com a massa muscular e solubilidade) algodao, dleool

70% e medicagdo prescrita,

PROCESS0S

1 = Beunir o material;

2 - Orientar o paciente quanto ao procedimento;

3 — Lavar as maos,

4 . Conferir atentamente nome, validade, presenca de alteragdo de cor gfou residuos do
medicamento a ser administrado;

| 6= Calgar as luvas de procedimenta;

7 — Escalher local da administracio e em caso de divida, chamar o enfermeiro;

8 - Realizar antissepsia da pele;

| 9 = Firmar o musculo, utilizando o dedo indicador e o polegar;

10 - Introduzir a agulha com &ngulo adequado a escolha do midsculo;
11 — Aspirar observando se atingiu algum vaso sanguineg (caso acontega, retirar a agulha do

local, desprezar todo material @ reiniciar o procedimental;

12 - Injetar a solugdo lentamente, com o polegar na extremidade do émbolo até introduzir
toda a dose;

13 — Retirar a seringa/agulha em movimento unico e firmme;

14 — Fazer leve compressdo no local;

15 - Desprezar os materiais perfuro cortantes de recipientes adequados,

14 — Retirar as luvas e lavar as maos;

14 — Realizar os registros necessarios;

15 — Deixar o ambiente em ordem.

: ~ ELABORADO POR [ IMPLANTACAD | REVISAO |
Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo '
Coren 318.667 03/2019
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP
| OBSERVACOES s MNio devem ser feitas massagens apds administragao de
certas drogas, como a insulina, para nao acelerar a
absorgao;
« Fazer rodizio das areas de aplicagbes repetidas como no
caso da insulina, para evitar a lipodistrofia;
s Manter distancia em relacdo a vasos e nervos importantes,
» Analisar se a musculatura sera suficientemente grande para
absorver o medicamento,
» Espessura do tecido adiposo,
+ |dade do paciente,
« |rritabilidade da droga;
» Atividade do paciente. .
LOCAL DE Regido deltoideana:
APLICACAD 1.Paciente poderd ficar sentado ou decubito lateral.
3 Lacalizar musculo deltoide que fica 2 ou 3 dedos abaixo do acrdmio.
3.Tracar um tridngulo imaginaric com a base woltada para cima e
administrar a medicacio no centro do triangulo imaginario.
* CONTRAINDICACAD:
- criancas menores de 10 anos e pessoas idosas;
- pessoas com complicacdes vasculares nos membros superiores,
- pessoas acometidas por acidente vascular encefalicolAVE] com
paresia ou paralisia do{s) braga(s);
- pessoas gue sofreram mastectomia.
(exceqdes para VACINAS]
Regiio glutea:
1.Colocar o paciente em decubito ventral ou lateral, com os pes voltados
para dentro, para um bom relaxamento. Aposicdo em pe nao apresenta
relaxamento adequado, para minimizar deve se pedir para o paciente
virar os pés para dentro, ajudanda assim no relaxamento.
2.4 delimitagdo da drea de aplicacio pode ser estabelecida tra ngando-se
uma linha que parte da espinha iliaca pdstero-superior e finaliza no
grande trocanter do fémur. A injecdo deverd ser aplicada na regido central
da drea externa superior.
* CONTRAINDICACAD:
- criangas menores de 2 anos, especialmente agquelas que ndo andam;
- criangas maiores de 2 anos com reduzido desenvolvimento muscular;
- pessoas que apresentam atrofia dos misculos da regiao;
- idosos com flacidez e atrofia senil;
. pessoas que apresentam parestesia ou paralisia dos membros '
inferiores;
- pessoas que apresentam insuficiencia e complicagdes vasculares nos
membros inferiares.
| . Regido ventroglitea {Hochstetter)
ELABORADO POR IMPLANTACAQ REVISAD |

Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
POP

1.Pa|:i|,=n-t'é pode estar em decubito sentado lateral, ventral ou dorsal,
2.Colocar a mio esquerda no quadril direito do paciente.

3.Localizar com a falange distal do dedo indicador a espinha iliaca antero-
superior direita,

4.Estender o dedo médio ao longo da crista iliaca.

5.Espalmar @ mao sobre a base do grande trocdnter do fémur e formar
com o indicador em triangulo.

6.Indicada para criangas acima de D3 anos, pacientes magros, idosos ou
cagueticos.

7.Nd30 ha acidentes na utilizagdo do miculo médio e pequena gliteo para
aplicacio de injecdo.

Regido anterolateral da coxa ou vasto lateral da coxa
1.Colocar o paciente em decubito dorsal, lateral ou sentado.
2 Tracar um retangulo delimitado pela linha média na anterior da coxa, na
frente da perna e na linha média lateral da coxa do lado da perna, 12-15
cm do grande trocanter do fémur e de 9-12 em acima do joelho, numa
faixa de 7-10 cm de largura.
3.Indicado para lactantes e criangas acima de 1 més, e adultos.
* CONTRAINDICAGAD:
- pessoas com lesdo de nervo femoral cutineo;
- pessoas com contratura do guadriceps femoral.

B - Escolha correta do angulo:

= Vasto lateral da coxa — dngulo 45 em dire¢do podalica.

» Deltdide — dngulo 908,

» Ventrogluteo = angulacdo dirigida ligeiramente a crista iliaca.

| » Dorso gliteo = angulo 902

ANGULD e Vasto lateral da coxa — dngulo 45 em dire¢do pnda_iica |
s« Deltdide — dngulo 902
« Ventroglitea - angulagdo dirigida ligeiramente a crista iliaca
¢ Glitea —angulo de 90° B
ESCOLHA DA AGULHA
T T
' ESPESSURA SOLUCAD SOLUCAD OLEOSA OU
FANKA. CEARIA ‘ SUBCUTANEA  AQUOSA SUSPENSAQ
| MAGRO 257 25.8 —
ADULTO | NORMAL | 307 30.8 '
OBESO 308 30.8
MAGRA | 20.6 206
CRIANGA . NORMAL | 256/7 | 25.8
OBESA 08 | 308
ELABORADO POR IMPLANTAGAD | REVISAQ

Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo

Coren 11B.667

03/2019 ‘




Razdo Socal: Instituto Apha de Medicna para Saude - CHPJ 14,512 2 25/0001-10

__."11 L P } L -".E". Enderepo: Alameds Itapecurd, 545/ Sala 1.230, Alphaville -Barusrif5F CEP.: 06454-080

Telefone: (11} 4193 5560 § E-rmail: contato@ alphaimstituto.com. e

Sive: wwsi_alohamabifuta.com. b

ANEXO VI

Exemplar
do Fluxograma




& a5

Usisarso relata
carrimanto, prendo au
quetmagio

Anamnese & exame fisico »
avaliagdo de risco

Lsudrio atends a
toddad 05 criterios
da rsco efou ha

NAD
prasenca de |
MEpUS ou >
frapitidade do colo
utErinag

| sngramenis na
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| SIM |

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO
DE CANDIDIASE E VAGINOSE

CRITERHIS DE RISCO:
- Paroging com sintoma
- Sayn desprotegido nos ddtimos 3 meses

- Usuaria penss ter sido exposta a uma 5T

IMvEstigal OUtras casas,

encaminhar para consuita mesca

com Gnecologista

Corrmsntd | NAD |
Brumoss &/ ou - .
pritemafadema _—

Jescoriapies na
wubea?

Ex

A——

nag |

A

Corrirmenta fétido,
acinzentada ou
esverdeado /o
colo em aspecio
MOr3ngn

£

Encarminhar para consulfta
médica com Ginecologsta

Tratar Candidiase: Quadro
Esquema Terapéutico. Na
persstdncia encaminhar para
consulta médica oom
Ginecologista

Tratar Vaginose: Ouadro
Esquema Terapéuticn, Na
parsisténcia encaminhar para
consiita meédica com
Ginecakagista

I"-

Em tados os casos, orientar sobre 15T"s, aconsethar o uso de preservativo e fornecs-los,

Realizar teste ripido anti-HIV, VORL, Hep. B e L

Orientar abstinéncia sexsual até a final do trataments & desaparecimentd dos sintomas,

Havenda divida diagndstica ou suspeita de resisténcia & medicagio, encaminhar para consulta medica com Ginecolagista

MARGO/2019




ANEXO IX

Qualificacdo dos Profissionais Medicos
e nao Médicos na Atencao Basica.



MARCO

FUNCIONARIO FUNCAD UNIDADE

Adriania A. P. C. de Oliveira Aux. Administrativo SEDE

Alessandra Silva Alvarez de Castro Assistente Administrativo SEDE

Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo Enfermeira Chefe SEDE

Ana Tereza da Silva Rodrigues Droigue Tec. Enfermagem SAD ROQUE

Ane Caroline Maratti Barthalo Indaui Aux. Administrativa SEDE

Carla Suelen Ales Lima Aux, Limpeza WILA ZALLA

Cintia Aparecida De Pontes Kraide Enfermeira VILA ZALLA

Claudia Cristina Berto Tec. Enfermagem csil

Denise Ribeiro A. Rodrigues Aux. Saude Bucal AFASTADA

Dulce Cristiane Alcarde de Camargo Aux. Limpeza LARAS

Geni do Amaral Rola Aux, Limpeza MARISTE LA

Maique lvan de Souza Tec. Enfermagem SAD ROQUE

Marcela Zenini Bastos Recepcionista WVILA ZALLA

Tec. Em Operagdo ¢ Monitoragao de

Marcos de Campos computadores

waria Beatriz Vieira de Mello Gerente AH SEDE

Maria de Lourdes dos Santos Oliveira Aux. Limpeza Csil

Maria Tereza Nale Aux. Enfermagem LARAS

marilene Mendes Aux, Limpeza PONTE

Milza Aparecida Toledo Recepcionista LARAS

Priscila Cristina Caraca Recepcionista Csll

Raguel Gomes da Silva Recepcionista POMNTE

Regina Claudia Neres Da H. Oliveira Enfermeira MARISTELA

Samela Caroline Ferraz Renasto Enfermeira CSil

Selma Eva Silverio Enfermeira SAD ROQUE

Sitvana Ap. Amorin Cinto Aux. Limpeza SAD ROQUE

Solange C A Teixeira Aux. Enfermagem PARISTELA

Stefano Urbano Pessa Cocrdenador de Projeto SEDE

Thamyris Christina Pinto Recepcionista MARISTELA
Fisioterapeuta DOMICEILIO

T'hi.aEr.;l Ferraz De Soura




FUNCIONARIO

Or Carlos Salto

Or Guilherme B Alves
Dr Vinicius Caiado Fraga
Dr Felipe Pereira Cabral
Or Bruno Paladini

Or Jodo Paulo Mansur
Dr Rafael Mazzer

Dra Cintia Angeli

Ora Juliama Barbieri

Dra Daniele Peev

Dra Débora Nalin Landuci

PESSOA JURIDICA

ESPECIALIDADE

Climico Geral

Clinico Geral

Clinico Geral

Climico Geral

Clinico Geral

Clinico Geral

Pediatra

Pediatra

Pediatra

Ginecologista e Obstetra
Ginecologista e Qbstetra

UNIDADE
Ponte/CSl|
5l
Maristela/C5lI
C5ll

Vila Zala

Sl

Cslil

Ponte

Pante
CSllfLaras
Csll/Maristela/S3o Roque



ANEXO X

Questionario de satisfacao do cliente.



Razdo Social: Insttuto Agha de Medicina para Saude - CHPJ; 14.512.229/0001-10

ﬁ L P H A Enderego: Alarmada tapecurd, 545/ Sala 1230, Alphaville -Baruwerif/SP CEP.: 06454-080

TITLIT Telefone: (11] 4153 5660 / £-mail: contato@alphainstituto.com. b

Eite: wyww. alohainstituto.com.br

RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE

UNIDADE DO Csll
mES DE MARCO

Mo més de Marco realizamos a pesquisa de satisfacio do cliente sobre o nosso atendimento.
Metadologia de aplicagae dos questionarios:

A recepcionista entrega o questiondrio no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher | impresso, disponibllizamos o impresso, caneta € a
urna para depositar o questionario, Orientamos sobre a importincia deste processo avaliativo
e 0 anocnimato.

Total de respondentes: 16

| SATISFEITO | INSATISFEITO | SEM ‘

RESPOSTA
Bt 'Th-l'
RECEPGAD ‘ 13 1 2 ‘
EFEFHW-GEM 13 i L]
| | P Al A S S U MO BAAITHES
procadmenios| _
ENFERMEIRA | 11 0 5
COMSULTA MEDICA colocar o nome da 11 0 5
| médicola) |
DENTISTA 1 1 | 14
LIMPEZA D UNIDADE 11 0 3
i a =2 - |
FARMACIA (Dispensacho de ‘ 10 0 B
| medicamentos) _ | _
1 7

i AGENDAMENTO DE CONSULTAS




Razdo Social: Instituto Apha de Madicina para Saude - CNPL: 14.512.22%/0001-10
A L P H H Endereco: Alameda Itapecurd, 645/ Sala 1.230, Alphaville -Barueri/5P CEP.; 06454-080

INSTITUT Tedofone: (11] 4193 5660 [ E-mall; contato@alghainstituto.com, b

Site: www alohamstitute.com. b

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

. “Est4 muito bem, dtimo ter medico a noite. Felipe excelente profissional. Jaire
1283.1114"
. “adorei os agendamentos achei 6timo, sem precisar ficar de madrugada nas filas.

Consegui me programar.”

. “Angela Ap Bento Bonl. Agendar consulta & melhor”

. “quern que volte as consulta marcada, tava bem melhor fica agendado®

. *melhor agendar médico e deixar 2 fichas para caso urgente obrigada®

. *Eu Gisele Ferreira da Costa gostaria de saber porgue foi tirado os agendamentos, pois

aU MOFe No sitio tenho um fitho de 1 ano e fica dificil vir agui trase meu filho e ndo ter vaga
Como sempre acontece. Agendado € bem mais facil. Fica dificil pois quem fez barraco nem
vem no posto. Preciso de um atengdo ja venho de madrugada com meu filho. Ndo & justo so
pensar em uma pessoa e os de mais. S5era que temaos que tazer mutirdo falar com o prefeito.
Indignada com a salde e com vocés”

# “prefire consulta agendade porque ndo tenho muito tempo pra vim pega fila & nao
consegui, entdo prefiro agendado — esta bom as consultas agendados”

. “Tem que voltar o agendamento p/ os médicos fica bem melhor assim ja vem com as
criangas nao precisa ficar de madrugada®

. “continuar o agendamento dos medicos das consultas”
. “aboratério abrir a tarde ndo tem nada de graga pagamos impostos e temos direito”
. “medico antipatico — mal educado - atrasa demais um pouco Cast Com gquem fica

esperando so estou passando com ele pg no horaro das 16h ndo tinha outro. Por favor aos
responsdveis tomar providencias, Obrigada = (Dr. Jodo Paule)”

" "Médico sem compromisso com a populagio, conhego o mesmo desde 2016 g sempre
atende os usudrios com quase 2 horas de atraso. Minha consulta foi agendada as 16horas, sdo
17:20h & o mesmo ainda ndo chegou. Até quande o servigo publico tera medicos como Bsse,
tirando a oportunidades dagueles gue se camprometem? Descasolll 10/04/19 — Alpha rever
suas contratagdes (Dr. Jodo Paulo)”

" “teria melhor agendamento para gue nio houvesse fila na madrugada”




Raido Social: Instituto Apha de Medicina para Saude - CNPD: 14.512.225/0001-10

ﬂ L Pl—i A Endereco: Alameda ltapecuri, 645/ Sala 1.230, Alphaville -Barueri/5P CEP.: DE454-080

TITLIT Telefome: (11} 4193 5660 / E-maik: contato@alphainstituto.com.br

Site: wwhw alphainsttuto.com.br

RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE
UNIDADE DE LARAS

MES DE MARCO

No més de Margo realizamos a pesquisa de satisfacdo do cliente sobre o nosso atendimenta,
Metodologia de aplicacdo dos guestionarios:

A recepcionista entrega o questiondrio no momento da abertura do atendimenio para a
paciente/acompanhante para preencher i impresso, disponibilizamos o impresso, caneta @ a
urna para depositar o questiondrio. Orientamos sobre a importancia deste processo avaliativo
e o anonimato,

Total de respondenies: 45

| ‘EATISFEITL'I IHE.'LT'IEFEI‘I'Q‘ SEM

ITENS RESPOSTA
| - 4 —
RECEPCED 16 7 z
| EMFERMAGEM ‘ as B 4
| |peassaturaDessAn CUmIR S ER ATES
proceimenios) [
| I = ——.% — i
. ENFERMEIRA 14 \ | 8
COMSULTA MEDICA colocar o nome do | 14 3 q |
médicola) ) | L |
DENTISTA | 2 ‘ a TR
LIMPEZA DA UNIDADE 15 5 5
FARMACIA |Dispensacan de 19 2 ]
| medicamanics) , I
1 T |

B
AGENDAMENTO DE CONSULTAS
| AcE! |




Razdo Soclal; instituta Apha de Medicing para Sadde - CNP): 14.512.228/0001-10
A L P H A Endereco: Alameda itapecury, 645/ Sala 1.230, Alphaville -Barueri/5° CEP.: DEA54-D80
ISTITWTO Telefone: (11) 4193 5660 / E-mall: contatoi alphainstituto.corm.br

Site: waw, alphainstituto com br

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:
. “A recepcionista fica no Whatsapp em vez de atender os clientes”

® “aAchei errado ter que sair 11horas de casa para pegar fixa 12 joras e ser atendido 13h.
Pediatra poderia agenda para nos do sitio”

Ll “mudar a maneira de agendamento uma pessoa ou mde ndo pode pegar 02 fichas para
os proprios filhos ¢f o mesmo médico”

. “s permanecer os funciondrios que estdo e os médicos e dentista 5"
. “por um bebedoura”

. *Solicito bebedor de agua Neia Nunes”

. “pebedourc”

. “N3o tenho o que reclamar®

. " Deus abengoe todos - Rose”

. “falta um bebedouro com urgéncia obg”

. “satisfeita, st que falta bebedouro e ginecologista mais vezes”

- "pedimos por favar um bebedouro. Obriga do"

. “precisamas de um bebedouro urgente”

L "Deveria ter mals recursos na sadde, como campanhas bem explicadas e bem

anunciadas. Obrigada”

. “Ter pediatria @ mais remedios médicos mais pantuais!”

L “MNada a declarar totalmente satisfatério”

. "Lantimos muito do Donato ter saido do posta”

® *foi bom o atendimento”

. “mais vezes a medica ginecologista. As enfermeiras colocar umas com mais

responsabilidade em aplicar enjecdes tanta no muscolo & na viela"

. “Atengdo excelente”

- “| sticia muito marota grita com as pessoas. Dentista pessimo. Medico muito bom,
Donato otimo”




Razho Saclal: instituto Apha de Medicing para Sakde - CNPLL 14502229/ 0001 - 10
A L I:I'H A Endereco: Alameda ttapecurt, 545/ Sala 1,230, Alphavilie -Barueri/SP CEP.; 06454-080
NETITLITO

Telefone: [11] 4193 5660 / E-mail; contatod alphamstituto.com.br

Sheer weaw . alohainstituto.com . b

| —— —

RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE
UNIDADE MARISTELA

MES DE MARCO

Mo més de Margo realizamos a pesquisa de satisfagdo do cliente sobre o nosso ate ndimento.
Metodologia de aplicacdo dos questionarios:

A recepcionista entrega o guestiondrio no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher i impresso, dispanibilizamos o impresso, caneta e a
urna para depositar o questionario. Orientamos sobre a importincia deste processo avaliativa
e g anonimato.

Total de respondentes: 23

I
SATISFEITO | INSATISFEITO SEM

ITENS RESPOSTA
R
| = - “o g [N |
| RECEPGAD 0 3 ?
ENFERMAGEM 17 1 5
| s pltu PSS A U ARG el e
procedimeniog)
ENFERMEIRA 16 1 6
CONSULTA MEDICA colocar o nome do 1 1 s
medicola) ) 1
DENTISTA W " .
LIMPEZA DA UNIDADE 23 o o
FARMACIA (Dispensacdo de ‘ 7| 3 3 ’
| medicamentns) I
AGENDAMENTO DE CONSULTAS M . 5




Razdo Social: Instituto Apha de Medicing para Sadde - CNPJ: 14.512.229/0001-10

ﬂ L P I—l ‘I;'i\ Endereco: Alameda itapecury, 645/ Sata 1.230, Alphavilie -Barueri/5P CEP.: 06A54-080
NCTITLIT:

Tebefome: [11) 4193 5660 / E-mail contatoialphamatitute.com. br

Eits: www, alohaingtituto. oo, he

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

. *axplente atendimento” (Nabaor)

» "Abrir mais cedo a portaria”

. “entrega de medicamentos o hordrio péssima”®

L] "Recepcao tem muita demora em atender os pacientes, abre as 7:00 e temos que fica

mais 15 minutos na fila para a recepcionista nos atender/Dr. Vinicius chega quase toda dia fora
do hordrio/ demora para fazer o agendamento. Deveriam melhorar em guestdo ao
atendimento da recepgdo, ficamos mto tempo na fila dai quando chegamas 13 na frente
mandam aguardar porgue esta recolhendo quem vai passar no dentista nesse caso eu seria do

clinica

. *Enfermeira chefe uma grossa mal educada”
. “syplente atendimento”

- “precisa melhorar a farmacia®

L "atendimento muito bom®

. "Atendimento Stimo"

Ll “primeira vez cheguei agora”

. “Excelente atendimento”

& “sxplente atendimento”




Razlo Soclal: instituto Apha de Medicing para Saude - CNP): 14512 229/0001-10

A LPH A Enderego: Alameda itapeciri, 645/ Sala 1,230, Alphaville -Baruerl/SP CEP.: 06454-080

INSTITUTE Telefone: |11) 4193 5660 / E-mail contate@alphainstituto.com.br

Sie: woaw. lohainstituto,oom br

RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE
UNIDADE PONTE

MES DE MARCO

No més de Margo realizamos a pesquisa de satisfacdo do cliente sobre o nosso atendimento.
Metodologia de aplicagdo dos questionarios:

A recepcionista entrega o questionaric no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher i impresso, disponibilizamos o impresso, caneta € a
urna para depositar o questiondrio. Orientamas sobre a importancia deste processo avaliativo
£ O anonimato.

Total de respondentes: 29

‘ SATISFEITO | INSATISFEITO SEM ‘

ITENS | RESPOSTA
P8 | H
IEEC.EF";AD | 28 1
[—— | 25 | 4 ‘
| |pesoahrapressdniuainsmames! ‘
proGeimEning
ENFERMEIRA _ B 1
CONSULTA MEDICA colocar o nome da 23 &
| medico(z] | . | .
DENTISTA 15 18
LIMPEZA D& UNIDADE 27 2 |
"FARMACIA [Dispensagao de | 24 ‘ 5 |
medicamentas] ]
AGENDAMENTO DE CONSULTAS 23 1 5
= E——— ||




Rardo Social: Instituto Apha de Medicing para Sadde - CNP): 145120229/ 0001-10

‘Iﬁ" L P H}ﬂ'h Endereco: Alameda itapecury, 645/ Sala 1.230, Alphaville -Barueri/SP CEP.: 06454-080

Tebefone: 111 4193 5660 / E-mail; contato@alphamatituto.com.br

Cite: www alohalinstituto.oom. b

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO!
. “NEa tenho reclamacio desde posto mas nao oriento o posto de sadde do centro”

. “ndo tenho reclamacio desta unidade mais do posto da vila Sdo lose esta pessimo do
comego ag fim®

" “muito obrigada e parabéns a vocés gsta otimo”™

- “muito bom o atendimenta. Normalmente SUS o atendimento & mais precario e agui
ndo tenho o gue falar.”

. A saide de Laranjal esta de parabens”

. “Prefiro vir pegar ficha"

- "Equipe atenciosa e muitd compete nte"

. "hom atendimento de todos os funcionario”

. “3umento na quantidade de médicos Pediatra, Clinico Geral - especialista de otorring®




Razdo Social: Instituto Apha de Medicing para Sadde - CNP): 14.512.229/0001-10

a"\. L PI---I A Enderego: Alameda Hapecury, 645/ Sala 1,230, Adphaville -Barueri/s? CEP. [E54-080
IMNSTITLTE

Telefone: {11 4193 5660/ E-mail: contatoi@alphamstituto.com.br

Site: wearw Slohainstituto. com, e

RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE
UNIDADE SAO ROQUE

MES DE MARCO

No més de Margo realizamos a pesquisa de satisfagio do cliente sobre o nosso atendimento.
Metodologia de aplicacdo dos questionarios:

A recepcionista entrega o guestionario no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher i impresso, dispanibilizamos o impressa, caneta e a
urna para depositar o questiondrio. Orientamos sobre a importincia deste processo avaliativo
& 0 anpnimato.

Total de respondentes: 13

SATISFEITO | INSATISFETO SEM

ITENS RESPOSTA
7.8 L o=
3 |r |
- ]
RECEPCAD 12 0 1
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prooemenins|
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DENTISTA b | o 7
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12 o 1
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Raz3o Sacial: Institute Apha de Medicing para Sadde - CNPJ: 14.512.229/0001-10

A L P H .""\ Endereco: Alameda itagecurt, £45/ Sala 1.230, Alphavilie -Baruen/5F CEP.: 06454-080

Tebefone: [11] 4193 5660 / E-mail: contato@alphainstrtuto.corm. b

Site: weww alohainstitutg.oom b

SUGESTOES E RECLAMAGOES POR ESCRITO:

. *tudo otimo = Sandra M. D, Medina”

. “gu agradece ful bem atendida por todos no posto”™

. “médica dtima, dentista ndo passou”

. Tudo bom®

. “fico chateada quando muda a consulta e ndo me avizam. Obrigada”

- “Fui bem atendida por todos”




Raz3o Sacial: instituto Apha de Medicing para Saude - CNPJ: 14,512.233/0001-10

A |_ P H ‘,e\ Endereco: Alameda Itapecuri, 645/ Sala 1.230, Alphaville -Barueri/SP CEP.: 06454-080
&FCTTY 'I".

Telefone: (11] 4193 5660 / E-mail: contato@alphainstitulo. com. b

Site: vweww alohainstifutda.com. b

RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE
UNIDADE VILA ZALLA

MES DE MARCO

No més de Marco realizamos a pesquisa de satisfagio do cliente sobre o nosso atendimento.
Metodologia de aplicagdo dos guestionarios:

A recepcionista entrega o questionario no momento da abertura do atendimento para o
pacientefacompanhante para preencher i impresso, disponibilizamos o impressa, caneta e a
urna para depositar o questionario, Orientamos sobre a importancia deste processo avaliativo
£ 0 anonimata,

Total de respondentes: 37

SATISFEITOD | INSATISFEITO | SEM

ITENS RESPOSTA
| " "-Hl" |

RECEPGAD 37 |
ENFERMAGEM 36 : 1

| sty RS E A NIV BT

O] mamiceE; |

ENFERMEIRA || e y 3
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midoa) | ) I |

' DENTISTA | 12 ‘ 25 |
LIMPEZA DA UNIDADE 3 1 s |
FARMACIA |Dispensacao oe 13 g 19
| medicamentos)

AGENDAMENTO DE CONSULTAS




Razlo Sodal: Instituto Apha de Madicing para Sacde - CNPI: 14.512.329/0001-10
A L P H A Enderecn: Alameda Itapecurd, 545/ 5ala 1.230, Alphaville -Barueri/SP CEP.; 06454-080
NSTITUT Tadgfone: (11] 4133 5660 / E-mall: contato@alphainstituto.com. b

Sive: www.alohainsrituto.com.br

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:
. “bam”
- “farmacia”

. “Seria bom se tivesse uma farmacia. Muito obrigada®




ANEXO Xl

Lista de Presenca capacitagao.



ALPHA

INSTITUTO

Razlo Sacial Instiuto Apha de Medicing para Sadde - CNPI: 14.512.225/0001-10
Endereco: Alameda Itapecurd, 645/ Sala 1.730, Alphavilld -Barueri/59 CEP, 06454-080

Telefene: (11] 4193 5660 [ E-mall: contato@slphamstituta.com_br

Siee: vwoww alphainstituto oom be

e T

LISTA DE PRESENCA

CAPACITACAD PARA O BOLSA FAMILIA NAS UNIDADES BASICAS

DATA 21/03/2019 AS 15:00

LOCAL: SECRETARIA DE SAUDE DE LARANJAL PAULISTA
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ANEXO XII

Relatorio de transmissao de dados ao
Ministério da Saude.
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