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De acordo com o Gestdo n.212 firmado em 0lde margo de 2018
com a Prefeitura Municipal de Laranjal Paulista=SP, apresentamos o
relatorio das atividades realizadas pelo Instituto Alpha de Medicina para

a Saude.

| = Rotinas administrativas

Temos como rotinas administrativas visitas didrias as Unidades
Basicas de Salde, visitas essas que sdo realizadas pela nossa equipe

gestora.

O objetivo dessas visitas e buscar informagdes para aprimorar
sempre o atendimento a populacdo e sanar as dificuldades encontradas,

com a particularidade de cada uma.

A area da Saude é sempre um desafio para os colaboradores, pois
o publico na sua grande maioria, quando procura o servico da UBS, é por
motivo de doenga, esta com dor e isso aumenta o nivel de estresse do

paciente.

Pelos motivos acima descritos, o Instituto tem como prioridade e
cobra dos colaboradores o acolhimento e a humanizagio desses pacientes,

onde 05 mesmos devem ser 0 mais importante dentro das Unidades.
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Tambem realizamos a manutencdo, avaliagdo e prevengdo dos
prédios e eqguipamentos, assim dando maior durabilidade aos

equipamentos e conforto aos pacientes.

Ainda temos o acesso remoto ao nosso sistema de gestio que
pode ser feito de qualquer equipamento (computadores, tablets,
smartphones) atraves de um enderego eletronico com login e senha de

dCa550,

Um profissional de Tecnologia permanece disponivel para atender
chamados técnicos e dar suporte no atendimento médico, da
enfermagem, da recepgdo e demais setores que usaram o sistema

CMDPro.

A manutencdo de todos os equipamentos de informatica
necessarios e orientagdes aos colaboradores que os operam
(computadores, impressoras) sdo realizadas pelo Instituto Alpha, bem
como o fornecimento de resmas de papel sulfite para abastecimento das

impressoras gque atendem a impressdo das fichas de atendimento.

Possuimos uma sede administrativa com profissionais aptos a
atender qualquer solicitacdo que venha das Unidades ou da Secretaria

Municipal de Saude.

Mantemos os nossos colaboradores uniformizados e devidamente

identificados com cracha, além de realizar avaliagdo dos mesmos.
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Em atencdo ao més de FEVEREIRO/2019 nossa equipe tem se
mobilizado para sanar as dificuldades no que diz respeito ao atendimento

com a qualidade que desejamos.

Os Profissionais contratados realizam atendimento nas unidades de
salide com carga hordria de acordo com a legislacio e termo de

referéncia.

Ressaltamos ainda que é realizado periodicamente agdes de
educacdo continuada para adequacdo da equipe a fim de realizar um

atendimento humanizado a populacdo de Laranjal Paulista.

Com relacdo ao pedido de insumos hospitalares, materiais graficos,
materiais de limpeza e escritério informamos que é realizado o controle
mensal entrega em cada Unidade de acordo com o solicitado pela gerente

apos conferéncia da nossa coordenagdo.

Il = Metas Quantitativas

Com relagdo as metas quantitativas, informamos que houve um erro no
sistema quanto as consultas de Ginecologia que foram realizadas na

Unidade Sao Rogue.

Porem o problema ja foi solucionado e encontra-se em perfeito

funcionamento.
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Os atendimentos que ndo foram inseridos no més de Fevereiro serao

inseridos no més subsequente para ndo haver perda de produgdo.

Segue quadros com as metas quantitativas e qualitativas:

Quando 1: Quantidade de Consultas Medicas, Odontologicas e de
Fisioterapia - Previstas no mes

Consultas UBS (UBS | UBS UBS | UBS UBS  Total

CSll | Vila Ponte| Sdo | Laras Maristela
Roque

Pediatria & 480 | 200 | 200 | 120 20 120 1.140 |

Puericultura

Ginecologia e 315 | B0 | 80 BO - 80 635

Obstetricia

Clinica Médica 1050 | 940 | 360 | 740 | 300 540 | 4.830
|

Odontologia | B0 | B8O | 180 | 180 B0 40 600

Fisioterapia " BBO = - - % = BEO

Quadro 2: Quantidade de Consultas Médicas, Odontolégicas e de
Fisioterapia - Realizadas e Apresentadas no més

Consultas UBS | UBS @ UBS i UBS | UBS UBS ‘Total |
CSll | Vila Ponte  Sdo | Laras | Maristela
I . Fiie Especilidade i
Pediatria e 224 | 150 | a5 93 19 83 664 -
Puericultura |




Razdo Social: mstituio Alpha de Medicina para Sadde - CHPJ: 14.512,278/0001-10

A LFH A Enderege: Alameda itapecury, 545/ Sala 1.230, Alphaville -Barueri/S9? CEP,: 06454-080
INSTITUTO Telefone: (11] 4193 5660 / E-mall: contato@alphainstituto.com.br
Site: ww. slphainstituto.com. br
Ginecologiae | 162 | 102 | 75 = [T o 395
Obstetricia
Clinica Médica | 1.667 | 441 | 326 | 448 282 = 342 3.453
| Odontologia = 59 | 129 75 - | ™ 334
| Fisioterapia 681 - - - - - -
- | - 1
| Total por 2734 | 752 625 616 | 301 552 -
unidade |
L

Quadro 3: Quantidade de Atividades do enfermeiro assistencial -
Previstas no més

Atividades ' UBS | UBS | UBS | UBS | uBsS | uUBS
csi Vila Ponte  Sio Laras  Maris-
Roque tela |

Grupos educativos efou | 2/S | 2h/S | 2h/S | 2hS | 2hiS | 2hiS
Educagio permanente.

Procedimentos - Papa | 10n/S | 10h/S | 10h/S | 10WS | 10h/S | 10h/S |
Acolhimento 2hD | 2h/D | 2nD | 2hD | 2hD | 2hiD

I\.ﬁsi{a domiciliar 4h/S | 4h/S | 4h/S | 4WS | 4n/S | 4hiS |
"Consultas de | 330/M | 330/M | 330/M | 330/M | 330/M | 330/M
| Enfermagem | |

Quadro 4: Quantidade de Atividades do enfermeiro assistencial -
Realizadas e apresentadas no més

Ptividndﬂs UBS | UBS | UBS | UBS | UBS | UBS | TOTAL
Csll Vila Ponte | Sao | Laras | Maristela procedi-
| Rogque mentos

Grupos educativos elou| 4 ‘ 5 ‘ 4 | 4 | 0 s 2
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Educagao permanente.
I

| Procedimentos - Papa 8 29 18 20 - 3 79

" Acolhimento - . 3 E m z i

i !

| Visita domiciliar | - - - - - = -
Consultas de Enfermagem | 604 325 330 381 198 342 2.180

Quadro 5: Atividades da equipe de enfermagem - Realizadas e
apresentadas no més
Atividades UBS | UBS | UBS @ UBS | UBS UBS Total
CSll | Vila @ Ponte Sio | Laras | Maristela Procedi-
Roque mentos

Avaliagao 269 | 206 564 205 37 128 1.412
antropomeétrica
Glicemia capilar a7 | 7 | A 38 a7 1 193
Administragao de 203 B3 129 48 50 70 583
medicamentos
Afericao de pressao 1.516 526 722 265 247 305 3.581
arterial

|
Inalagao/ nebulizagao 27 21 10 4 1 8 71
Curativo 22 | 7 45 1 18 22 125

; | e S— i ——

Retirada de pontos ‘ 22 | 10 11 1 3 - 47

' Terapia de rehidratagao 1 | - 8 - - 9
oral |

! | i
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Atendimento com - - - - - ; B
observacao em atengao
basica ,

Atendimento de - - - - i - =
urgéncia em atengao
basica

Atendimento de - - - - - “ -
urgéncia em atengao
basica com remogao

Afericao de temperatura - - - - - = =
corporal

Imunizagao - - - a - - -

Orientagao/pré 5 . - | - 2 ; z
consulta/pds consulta

Atendimento domiciliar £ . a . - 5 "

Outros procedimentos | 118 | 73 16 21 46 79 353
|

Eletrocardiograma 138 - - - - - | 138

Total de atividades realizadas pela equipe de enfermagem

8.794

Il - Metas Qualitativas

A) Participagdo de usuarios em atividade Educativa nos programas
desenvolvidos na Atengiao Basica

Centro de Saude |

Enfa Ana Elisa
Enfo Luiz Donato Beneton



Razdo Social: Indtituto Alpha de Medicina para Sadde - CNPJ: 14.512.228/0001-10

‘,i'-"l,‘ LPHA Enderepo: Alarneda Itapecurd, 645/ Sala 1.230, alphaville -BareerifSP CEP.: 06454-080
INSTITUTO Telefone: (11 4193 5660 / E-mail: contato@alphainstituto.com by
Site: wwwalphainstituto.corm.br
« Atividade 1
o GERAL

Lombalgia: Sintomas, tratamentos e causas. Abordagens preventivas
para evitar que uma lombalgia aguda se torne crbnica como: A
corregdo postural principalmente no trabalho e na escola, atividade
fisica com orientagbes e sempre evitar de carregar peso, etc.
« Atividade 2
= HIPERDIA
Manter pressao sanguinea na faixa saudavel em niveis normais.
Abordagem sobre a falta de adesao ao tratamento e o conceito de
que uma vez que a pressao arterial controlada, a medicagao pode
ser suspensa.
« Atividade 3
o CURATIVOS
Limpeza de feridas. Demonstragdo da tecnica de limpeza
preservando a viabilidade do tecido de granulagdo de forma
cuidadosa e rigorosa em toda sua extenséo e profundidade.
= Atividade 4
o SONDA E CATETERES
Cuidados observados no domicilio.Observar micro lesdes no canal
da uretra, desconforto ou ardéncia, secregdes, vermelhiddo e
redobrar o cuidadoe com a higiene intima (regido perineal). Tomar
medidas a eventuais processos infecciosos decorrentes do
procedimento.
= Atividade 5
o HIGIENE
Cuidados basicos de higiene

(Lista de presenca dos usuarios participantes em anexo)
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Unidade de Salde de Vila Zalla
Enfa. Cintia Kraide

» Atividade 1
o DS8Ts
HIV e Sifilis. O que &, sintomas, diagndstico e teste répido.
= Atividade 2
GESTANTES
Fecundagio e desenvolvimento fetal. Fertilizagao, inicio da vida
gravidez semana a semana e Desenvolvimento Fetal.
» Atividade 3
o GESTANTES
Orientagéo sobre o exames do primeiro trimestre. Pré natal homem
vacinas, alimentagdc, vitaminas na gestacdo, controle de peso e
consultas com obstetra e dentista.
« Atividade 4
o SAUDE DA MULHER
Exames da Mulher. Papanicolau, CA de colo, Prevencéo, Populagao
e sintomas.
+ Atividade 5
o HIGIENE
Cuidados basicos de higiene.
(Lista de presenca dos usudrios participantes em anexo).

Unidade de Salde da Ponte
Enfa. Cristiane M Dias

* Atividade 1
o HIPERDIA
Orientagbes e entrega de panfletos sobre a pressao alta e diabetes,
sinais, sintomas e complicactes.
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+ Atividade 2
o GESTANTES
Pré Natal - Amamentagdo e coleta do pezinho. Realizado
onentagbes sobre amamentagao, a sua importancia, vantagens para
a mae, para o bebe e gerais, orientagbes sobre a coleta do teste do
pezinho e importancia.
= Afividade 3
o MULHER
Métodos Contraceptivos. Planejamento familiar, orientagdes sobre os
metodos contraceptivos, vantagens, desvantagens e efeito colateral.
s Afividade 4
o GESTANTES

Pré natal: sinais e sintomas do trabalho de parto

(Lista de presenca dos usuarios participantes em anexo)

Unidade de Salde Sdo Roque
Enfa Selma Eva Silverio

= Afividade 1
o GERAL
Dengue
s Atividade 2
o GERAL
Hanseniase.
+ Atividade3
o GERAL
DST.
* Atividaded
o GERAL

Tuberculose.
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(Lista de presenca dos usuarios participantes em anexo)

Unidade de Salde de Laras
Enfo Pedro Vieira da Silva

* Atividade 1
o HIPERTENSAQ E DIABETES
Debate sobre o tratamento de hipertensao.
s Afividade 2
= HIPERTENSAO E DIABETES

Onentacdes sobre o uso correto de medicacao.

(Lista de presenca dos usuarios participantes em anexo)

Unidade de Sadde de Maristela
Enfa. Regina C.N.H. Oliveira

s Atividade 1
o ADOLESCENTES - GRAVIDEZ - 07/02/72019

Realizada na escola "Dona lzabel Alves Lima® Palestra ministrada
pelo Dr. Vinicius Fraga Caiado e a Enfermeira Regina Claudia Neres
da Hora Oliveira, teve como enfoque a discussdo sobre o tema;
Gravidez na adolescéncia, buscando a conscientizagao e
esclarecimento de duvidas aos jovens em idade de 12 a 14 anos
aproximadamente.
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= Atividade 2
o MULHERES - 11/02/2018
Sifilis — Prevengao, sintomas, Transmissao e tratamento
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= Atividade 3
o ADQLESCENTES - GRAVIDEZ 25/02/2019
Discusséo e apresentacdo de informagdes sobre o tema realizado

pelo Dr. Vinicius Fraga, em ambiente escolar — Escola Jodo Salto
periodo manha.
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Atividade 4
ADOLESCENTES - GRAVIDEZ 25/02/2019

Discussao e apresentacdo de informagbes sobre o tema realizado

pelo Dr. Vinicius Fraga, em ambiente escolar — Escola Joao Salto
periodo manha.
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%R E TIAR
E INFORME
05!

iLista de presenca dos usuarios parlicipantes em anexo)

B) Acompanhamento das pessoas em atendimento de fisioterapia
domiciliar
(Segue relatdrio em anexo)

C) Implantagdo de Protocolos assistenciais
No més de dezembro implantamos o protocolo assistencial de
VACINACAO DE GRIPE
Os demais protocolos serdo entregues um a cada més de acordo com

edital.

(Exemplar em anexo)
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D) Seguindo edital foi entregue POP de ADMINISTRACAO VIA
INTRAVENOSA, para complementar a pasta ja entregue anterniormente
para que seja repassado aos profissionais da unidade e usado conforme
indicacdo,

(Exemplar em anexo)

E) Descrigdo de fluxo de atendimento e de rotinas administrativas das
unidades
Seguindo a entrega mensal conforme edital, entregue mais 01 exemplar
de fluxograma de ATENDIMENTO A QUEIXA DE TOSSE, para
complementar as pastas modelo catalogo com os POPs, fluxogramas e
protocolo assistencial para que seja de facill manejo e visualizagao,
permitindo ainda que conforme forem entregues outros exemplares
mensalmente sejam colocados na pasta para melhor conservacao,
{Exemplar em anexo)

F) Qualificacdo dos profissionais médicos e ndo médicos na Atengdo
Basica

(Segue relatorios em anexo)

G) Satisfacdo dos Usuarios

Com o intuito de fornecer um atendimento adequado ao municipe, foi
incluso em nosso atendimento o questionario de satisfacao ao paciente, onde o
mesmo podera informar reclamagdes e sugestdes do atendimento nas
Unidades.

Sera implantado ainda junto ao atendimento informatizado o
questionario eletronico de satisfacdo, desta forma o paciente podera optar pela
informacgao via sistema ou papel, otimizando o atendimento e priorizando a
humanizagao.
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RELATORIO DE SATISFAGCAO DO CLIENTE

Segue em anexo pesquisa de satisfacdo do cliente por unidades e geral.

« CSIl

Nao obtivernos reclamacbes e nem sugestbes.

« Vila Zalla

Nao obtivemos reclamagdes e nem sugestbes.

+ Ponte

Novamente obtivemos apontamentos sao sobre a necessidade de ter
atendimento pediatrico mais vezes na semana. Informamos que em
conversa com a Secretaria de Salde adequamos e para o proximo
mes leremos atendimento do pediatra as quartas feiras. Ficando
assim com atendimento 3 (trés) vezes na semana sempre no periodo
da manha

Quanto ao horario médico, informamos que o profissional cumpre a
carga horaria contratada (4 horas) ndo havendo necessidade de

permanecer mais tempo pois a demanda de usuarios & peguenas.

Notificada a Coordenadora do CEO para gque sejam tomadas as
devidas providencias com a dentista referida na reclamacao.

{Anexo Relatdrio)

Sao Roque

Sobre a indignagao do usuario, aproveito o momento para esclarecer

que nao haveria necessidade de ir para a unidade de madrugada se
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as consultas fossem agendas. Agora quanto a necessidade de
passar alguem na frente, deve ser estudado caso a caso, pois
obviamente conforme a gravidade do usuario, temos a
obrigatoriedade de atendé-lo preferencialmente e cabe aos outros

usuarios entender,

« Laras

Nao obtivemos reclamacgies & nem sugesties.

+ Maristela

O apontamento de ndo ter copos, informamos que o problema foi
sanado assim que informado a sub sede do Instituto.

Sobre a falta de medicagdes, sera verificado e apontado para os
responsaveis.

H) Manter os profissionais de salide permanentemente capacitados e
atualizados.
Mo dia 23 de Fevereiro de 2019, realizamos capacitagdo dos(as)

enfermeiros(as) das UBS's com os temas:

“NOVO LAYOUT DO CARTAO DE COLETA DO TESTE DO
PEZINHO"
Para essa capacitagdo contamos com a participagao do Enfermeiro
André Pieroni, o mesmao abordou o tema de uma forma pratica para que possa
ser absorvido da melhor forma, afinal @ um exame muito importante, mas com

algumas particulandades,

(Anexo Relatdria)
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I} Pagamentos dos encargos trabalhistas dos funcionarios
Os comprovantes de pagamento s&o mensalmente entregues na prestacao de
contas financeira.

J) Transmissdo dos dados de informagao para o Ministerio da Saude
na AB

O relatorio & enviado mensalmente para o Ministério da Saude, porém a
validagdo se da apds 60 dias.
Assim sera entregue quando disponibilizado pelo Ministério da Sadde.

{Anexo relatorio)

IV - Sistema

O sistema foi implantado e esta sendo acompanhado pela equipe do
Instituto Alpha e pela empresa contratada para elaborar o projeto de acordo
com as necessidades de atendimento das Unidades Basicas de Salde de
Laranjal Paulista. O suporte sera dado pela equipe do Instituto com precisao.

O Sistema permite ao gestor do Instituto bem como ao parceiro pablico
a partir da analise de pontos fundamentais ao controle de Gestdo, conforme

sague:
Analise dos periodos de maior demanda;
Consolidar o nomero de atendimeantos dianos por espacialidade;

Visualizar o tempo de espera de atendimento, tomando acgdes
preventivas e corretivas,

O sistema também fornece o niomero de CID's mais encontrados por
unidades e bairros e assim poderemos formular estratégias para atender as
necessidades, seja educacdo permanente, seja reunides penodicas com os
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usuarios, bem como notificar a secretaria os ClID's que mais prevalecem no

municipio.

Os  formularios sd&oc preenchidos via Sistema e impressos
automaticamente quando solicitados pelo medico, como por exemplo,
atestados, solicitagbes de exames, etc.

A empresa que fornece o sistema também acompanha o fluxo de

atendimento diariamente.

A evolucdo da Solugdo sera conforme as necessidades identificadas
durante a operagao e através das sugestdes dos profissionais na operacio do
sistema, aplicando diariamente novos releases.

No presente més realizamos reunido para alinhar protocolos
administrativos, discussdo para definir estratégia para a realizagao da

integragao com os colaboradores concursados.

Nada mais a acrescentar para este momento, finalizamos o presente
relatorio referente a Fevereiro/2019,

1

——— T
Stefano Urbano Pgssa - Coordenador de Projeto
Instituto Alpha de Medicina para Saude

"*"U‘j oL 5 [od

| 4 % ot b i

Ana Camila de Cica CiconeloBalde —Enfermeira Chefe
Instituto Alpha de Medicina para Saude
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ANEXOS

ANEXO | = Relatdrio dos atendimeantos nas unidades de sadde:
ANEXD |l - Relatério mensal do consumo de medicamentos;
ANEXO Il - Movimento mensal de imunobiologicos;

ANEXO IV - Relagdo dos usuarnos em atividade educativa nos programas
desenvolvidos na Assisténcia Basica;

ANEXO V - Relagao dos atendimentos de fisioterapia,

ANEXO V| - Exemplar do protocolo assistencial;

ANEXO VIl - Exemplar do POP,

ANEXO VIl — Exemplar do fluxograma,;

ANEXO |X - Relatorios da capacitacao,

ANEXO X- Relatorio de transmissado de dados ac Ministério da Saude,

ANEXO X| - Comprovante de pagamentos dos encargos trabalhistas dos
funcionarios

ANEXO Xl - Questionario de satisfagio do cliente
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ANEXO Xl

Questionario de
Satisfacao do
Cliente
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RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE

UNIDADE DO Csll
MES DE FEVEREIRO

Mo més de Fevereiro realizamos a pesquisa de satisfacdo do cliente sobre o nosso
atendimento,

Metodologia de aplicagdo dos gquestionarios:

A recepcionista entrega o questionario no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher i impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a
urna para depositar o questionario. Orientamos sobre a importancia deste processo avaliativo
2 o anonimato

Total de respondentes: 06

i
SATISFEITO | INSATISFEITO | SEM

ITENS RESPOSTA
A TR
- i
|
RECEPCAD ? :
ENFERMAGER 4 :
|pmhmw'mmm'
procad e )
ENFERMEIRA 5 1
CONSULTA MEDICA colocar o nome do &
médico|a)
DENTISTA 1 9
| LIMPEZA DA UNIDADE |5 1
' FARMACIA [Dispensagio de 2 3 1
medicamentos)

SUGESTOES E RECLAMAGOES POR ESCRITO:

* “Sgm problema”




Rarho Sacial: Instiguts Apha da Badicing para Saide - CNPL: 14.512.729/0001-10
A LPI—I A Enderego: Alameda ftagecury, 645/ Sala 1,230, Alphaville -Baruen/5# CEP.: 06454-080
INSTITUTO Telefone: (11) 4193 5660 / E-mail: contato@alphainstituto.com.br

Site: www.alohainstituto.com. bor

RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE

UNIDADE DA VILA ZALLA
MES DE FEVEREIRO

No més de Fevereiro realizamos a pesquisa de satisfagdo do cliente sobre o nosso
atendimento.

Metodologia de aplicagio dos guestiondrios:

A recepcionista entrega o questionaric no momento da abertura do atendimentoc para o
pacientefacompanhante para preencher i impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a
urna para depositar o questionario, Orientamos sobre a importdncia deste processo avaliativo
& o anonimato.

Total de respondentes: 06

SATISFEITO | INSATISFETO|  SEM
ITENS RESPOSTA
Y Wi |
:- T
RECEPCAQ i
4. o 1
EMFERMAGEN
| pasoaturnpmss o cumiyca sxames!
procedimanios)
ENFERMEIRA @ 1
CONSULTA MEDICA colocar o nome do 4 1
médicoia)
DENTISTA e 4
LIMPEZA DA UNIDADE 4 J
FARMACIA (Dispensacao de 5
medicamenhos)
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RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE
UNIDADE DA PONTE

MES DE FEVEREIRO

Mo més de Fevereiro realizamos a pesquisa de satisfagdo do cliente sobre o nosso
atendimento.

Metodologia de aplicagio dos questionarios:

A recepcionista entrega o guestiondrio no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher | impresso, disponibilizamos o impressa, caneta e a
urna para depositar o questiondrio. Orientamos sobre a importancia deste processo avaliativo
£ o anonimato.

Taotal de respondentes: 14

SATISFEITO | INSATISFEITO SEM
ITENS RESPOSTA
i.-. Il
- -
1 i 1
RECEPCAD 2
ENFERMAGEM 13 1
[pasoa RUra pressan U A Os TS [
procedimenios) .
| ENFERMEIRA 13 1
COMSLLTA MEDICA colocar o nome do 10 1 2
medico(a)
DEMNTISTA & 12
i — | 1_
LIMPEZA DA UNIDADE 13
FARMACIA (Dispensagao de 12 [ 1
| medicamenios) .

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

® "Satisfeita por tudo pelo atendimento e os médicos tambeém” {Dr. Carlos)
# "0 meédico deveria de chegar antes do hordrio previsto para comegar o atendimento”
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# “Otimo atendimento tanto das recepcionistas e do Dr medico Carlos exelente médico.
Parabéns a tados”

# “Sugestdo: Precisamos de médico Pediatra mais dias na semana, 50 2 dias e ainda na
sequencia (segunda e terga) fica complicado”

* “naoc tem agua, ndo tem outros produtos no posto, falta muita coisa aqui, precisa
djuda essas meninas a ter melhor condigbes de trabalho, respeito com todos. Dr.
Carlos otimo meédico”

“Estou agradecida pela atengdo total de todos meus parabéns”

# "Senhor prefeito Essa dentista Dr. Esther vem aqui no posto fazer estagio porgue ndo
atende os paciente e antipatica, mal educada s6 fica com cara feia favor averiguar a
Situacdo agui no nosso posto tire essa mulher dagui: cologue uma ginecologista no
lugar dessa cidadd. Obrigada Graciele”
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RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE

UNIDADE DO SAO ROQUE
MES DE FEVEREIRO

Mo més de Fevereiro realizamos a pesquisa de satisfagSo do cliente sobre o nosso
atendimento,

Metodologia de aplicagdo dos questionarios:

A recepcionista entrega o guestiondrio no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher | impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a
urna para depositar o questiondnio. Orientamos sobre a importancia deste processo avaliativo
e 0 anonimato.

Total de respondentes. 06

SATISFEITO | INSATISFEITO . SEM
ITENS RESPOSTA
e EH:.
RECEPCAOD 3 1
ENFERMAGEM E' B
e e LT T e o o o (e
procodmencs|
ENFERMEIRA 4 1 1
COMNSULTA MEDICA colocar o nome do b
médica(a)
DENTISTA 2 4
LIMPEZA DA UNIDADE 5 1
FARMACIA (Dispensacio de 5 1
medicamentos) .

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO;

= “bom ndo tenho que reclamar tudo perfeito”
& “dtimo atendimento gostei”
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* Acho muito errado a pessoa levanta 4:00/5:00 horas da manh3 e a Dra manda
paciente entrar na frente e fica 1:00 hora trancada 1a dentro, isso € falta de respeito
com 0% demais que estdo esperando na fila Estou indignada®™
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RELATORIO DE SATISFACAQ DO CLIENTE

UNIDADE DE LARAS
MES DE FEVEREIRO

Mo més de Fevereiro realizamos a pesguisa de satisfacdo do cliente sobre o nosso
atendimento,

Metodologia de aplicacdo dos questionarios:

A recepcionista entrega o guestionario no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher i impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a
urna para depositar o guestionario, Orientamos sobre a importancia deste processo avaliative
€ o anonimato,

Total de respondentes: 04

SATISFEITO | INSATISFEITO SEM
| ITENS RESPOSTA
: e
—

RECEPGAD

ENFERMAGEM 4

[pessialrapressio’umtvosimames/

procedireniog)
| ENFERMEIRA 3 1
| CONSULTA MEDICA colocar onome dg |~ 9
| médicola)
| DENTISTA 2 $
| LIMPEZA DA UNIDADE 2 ! !
| FARMACIA [Dispensagao de 4

Methcamenios) —

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

= “gostei muito di te médico pras crianga”




Rarlo Social: Instituto Apha de Medicing para Sadde - CHPJ; 14,512 3 29/0001-10
A LPH A Endereco: Alameda Itapecury, 645/ Sala 1,730, Alphaville -Barueri/5P CEP,: D6454-080
INSTITUTO Telefone: (11) 4193 5660 ! E-mall: contato@alphainstituto.com.br

Site; www.alphainstituto.com.or

RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE
UNIDADE DE MARISTELA
MES DE FEVEREIRO

No més de Fevereiro realizamos a pesquisa de satisfacdo do cliente sobre o nosso
atendimento.

Metodologia de aplicacio dos questionarios:

A recepcionista entrega o questionario no momento da abertura do atendimento para o
paciente/acompanhante para preencher i impresso, disponibilizamos o impresso, caneta e a
urna para depositar o questionario. Orientamos sobre a importincia deste processo avaliativo
2 0 anonimato.

Total de respondentes: 07

—
SATISFEITO | INSATISFEITO SEM
ITENS RESPOSTA
N ‘ﬂ
- -
' 1 t
RECEFCAD d
| z 1
EHFESWAGEM
| | EE i AU B e S0 (U ra DR AR MRS
PrOCIN TS |
bt | ;o
ENFERMEIRA &
CONSULTA MEDICA colocar o nome do 7
misdicn(a) |
[ |
DEMNTISTA _
LIMPEZA DA UMNIDADE I !
FARMACIA |Dispensagao de | e | 1 1
miedicamentos)

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

* "nio tem copos na recpicdo pra tomar dgua e nunca tem remédic na unidade da
Maristela”™
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ANEXO XI

Comprovante de
Pagamentos dos
Encargos
Trabalhistas dos
Funcionarios

.
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ANEXO X

Relatdrio de
Transmissao de

Dados ao Ministério
da Saude

e
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ANEXO [X

Relatorio da
Capacitacao
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Laranjal Paulista, 23 de Fevereiro de 2019

RELATORIO DA CAPACITAGCAO
TEMA - “NOVO LAYOUT DO CARTAO DE COLETA DO TESTE DO PEZINHO"

No dia 23 de Fevereiro as 14h na sub sede do Instituto Alpha de Medicina para
Saude em Laranjal Paulista/SP, todos os enfermeiros responsaveis pelas
Unidades de Salude participaram da capacitagdo onde abordamos o tema *NOVO
LAYOUT DO CARTAO DE COLETA DO TESTE DO PEZINHO",

Ao chegarem os colaboradores foram recebidos com comes e bebes. Observamos
a necessidade de fazermos essa capacitagdo por se tratar de um procedimento
bastante executado em nossas Unidades e por ter uma importancia muito
relevante para a saude de nossas criangas.

A capacitagdo foi ministrada pelo Enfermeiro André Pieroni, o mesmo abordou as
novas informagies e também distribuiu material impresso com as informagdes a
serem seguidas a partir de hoje. Realizou uma oficina para preenchimento dos
cartbes conforme o estudo de caso, abriu um tempo para questionamentos o que
ennqueceu muito a capacitagao, muitas duvidas parecem tolas, mas quase sempre
temos outras pessoas com a mesma duvida. Apos ter sanado todas as duvidas
finalizamos.

A capacitacao teve inicio as 14h e término as 16h.

PRESENTES:
UNIDADE | NOME COREN ASSINATURA |
f = ¥ Fa
csil AH&.EI..FEA_I.]E OLIVEIRA . 431.728 e EL u;/.’iﬁ (L leea s
Csll LUIZ DOMNATD BENETOMN | 297.296 f ,.? P 7
e -l""—- i
VILA ZALLA | CINTIA APARECIDA DE PONTES KRAIDE | 31051 1 5 -m . |1 (1 )
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ANEXOQO VIII

Exemplar
do Fluxograma




ALPHA

e [T

FLUXOGRAMA ATENDIMENTO A
QUEIXA DE TOSSE

02/2019

[ Tosse ha mais de 3 semanas }

3 W
Mo Sim
W v
N
[ hMedir temperatura [ Tosse com secreqas ]
A
W W v W
; - -
Com febre ] Sem febre [ Mo ] [ Sirm ]
v W WV v
i g N s
Atendimento | Atendimento * Coleta de exame de
cm;i'_’”a de de BSCarmg
m ICa
f Enfermagem
I\_ b 4 g * Orientagdo como
. "
colker 22 exame em
casa ao acardar
Orientagdes Orientagies k‘ 4‘ "'JJ
gerais Eerais -
Agendar consulta de
enfermagem na
SEMana
[ Domicilio Agendar

consulta

rmédica

b

Agendar consulta
meédica

* Manual de Tuberculose do Ministério da Satde
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ANEXO VII

Exemplar
do POP




@ALEM

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
POP

NUMERD: POP — 010

| ADMINISTRACAOD VIA INTRAVENOSA

OBJETIVO Permitir absorgdo rapida dos medicamentas, impossibilidade de uso de

autras vias e administrar doses elevadas.

"EXECUTANTES | Auxiliar de enfermagem, técnico em enfermagem e enfermeiro,

SRS i e

MATERIAL Luva de procediments; algoddo; garrote; seringa descartavel, agulhas
descartaveis; medicamento/solugdo  prescrita; eguipo  micro  ou
macrogotas (se necessdrio); cateter intravenoso periféricofscalp e
esparadrapo ou micropore.,

PROCESS0S

1 - Reunir o material;

2 - Orientar o paciente quanto ao procedimento;

3 — Lavar as maos,

4 - Preparar o material necessario;

§ - Conferir atentamente nome, validade, presenga de alteracio de cor efou residuos do
medicamento a ser administrado;

b = Calgar as luvas de procedimento;

7 =Verificar o local onde serd realizada a pungdo venosa;
B — Realizar antissepsia da pele;
9 — Garrotear aproximadamente 10 cm acima do local escolhido para a pungdo venosa;
g 10 = Utilizar o dispositivo mais adequado para infusio do medicamento;
I 11 — Controlar a infusdo conforme prescrito;
' 12 - Ap término, retirar o dispositivo e pressionar com algodao
13 - Desprezar 05 materiais perfuro cortantes de recipientes adequados.
14 — Retirar as luvas e lavar as maos;
14 - Realizar os registros necessarios;

15 = Dejxar o ambiente em ordem.

ELABORADO POR IMPLANTACAD REVISAD

Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo
Coren— 318.667 12/02/2018 |
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ANEXO VI
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
VACINACAO DE GRIPE

NUMERD: DD9

INTRODUCAD Infeccdo pelo virus Influenza causa a gripe. Para que os tipos de gripes
possam ser prévenidos a vacinacio faz-se necessaria.

Trata-se de vacina inativada, portanto, ndo tem como causar a doenga.
Sua formulacdo contém proteinas de diferentes cepas do virus Influenza
definidas ano a ano conforme orentacdo da Organizacdo Mundial da
Saude [OMS5), As cepas vacinais sdo cultivadas em ovos embricnados de
galinha e, por isso, as vacinas contém tragos de proteinas do ovo,

OBIETIVD Reduzir as infecgGes pelo wvirus, Ilnterna:,;;‘.'l-’és. Eﬁﬁiﬁlica;ﬁes o
mortes especialmente nas populagdes alvo

| EXECUTANTES | Auxiliar de Enfermagem, Técnico de Enfermagem, Enfermeiro e Médico, |

iHDICM;ﬁES i Para tuﬂafi-i'é'ﬁtmas a partir de 6 meses de vida, principalmente aquelas
' de maior risco para infec¢des respiratorias, que podem ter complicagdes e
| a forma grave da doenga.

| CONTRA Pessoas com alergia grave (anafilaxia), a algum componente da vacina ou a
| INDICACOES dose anterior,

| ESQUEMA  DE « Para criangas de & meses a 6 anos de idade: duas doses na
VACINACAD primeira vez em gue forem vacinadas (primovacinacdo), com
intervalo de um més @ revacinagdo anual.
« Para criangas malores de 9 anos, adolescentes, adultos e idosos:
dose unica anual,
« Para menores de 3 anos, na dependéncia da bula do fabricante, o
volume a ser aplicado em cada dose pode ser de 0,25 mbL ou 0,5

mlL.
CUIDADOS « Em caso de febre, deve-se adiar a uaclna;ﬁn ate que ocorra a
AMNTES, melhora.
DURANTE E * Pesspas com histdria de alergia grave ap ovo de galinha, com
APOS A sinais de anafilaxia, devem receber vacinag em ambiente com
VACINACAD condigbes de atendimento de reagSes anafilaticas e permanecer
em observacio por pelo menos 30 minutos,
# Mo caso de histdria de sindrome de Guillain-Barre [SGB) até seis
semanas apos a dose anterior da vacina, recomenda-se avallagio
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM

VACINACAO DE GRIPE

médica criteriosa sobre o risco-beneficio antes de administrar
nova dose.

Excetuando os casos agui citados, ndo sdo necessdrios cuidados
especials antes da vacinagio,

Compressas frias aliviam a reagdo no local da aplicagdo. Em casos
mais intensos pode-se  wsar medicagdio para dor, sob
recomendagio meédica.

Qualgquer sintoma grave efou inesperado apds a vacinagdo deve
ser notificado ao servigo que a realizou.

Sintomas de eventos adversos persistentes, que se prolongam por
mais que 72 horas (dependendo do sintoma), devem ser
investigados para verificagdo de outras causas.

EFEITOSE
EVENTOS
ADVERSDS

Manifestagdes locais :Em'ﬁ aEr, vermelhiddo e endurecimento
ocorrem em 15% a 20% dos vacinados. Essas reagdes costumam
serleves e desaparecem em até 48 horas.

Manifestagdes sistémicas também sdo benignas e breves. Febre,
mal-estar & dor muscular acometem 1% a 2% dos vacinados, Tém
inicio de seis @ 12 horas apds a vacinagdo e persistem por um a
dois dias, sendo mais comuns na primeira vez em que tomam a
vacina, Reagdes anafilaticas 530 rarissimas.

Sabe-se gque a Sindrome de Guillain-Barré {SGB) pode ocorrer por mais de
um motivo, mas em raras ocasioes seu surgimento coincidiv com a
aplicacdo de uma vacina — nesses casos, surgiu entre um dia e seis
semanas apds a vacinagdo. Com excecdo de uma vacina especifica para
gripe suina de 1976, todos os demais estudos que buscaram relagio de
causa entre vacinas influenza e 5GB obtiveram resultados contraditarios,
alguns encontrando essa relagdo e outros ndo. Até hoje nido se sabe se a
vacina influenza pode de fato aumentar o risco de recorréncia da SGB em
| individuos que jd a tiveram. Também é importante saber que alguns virus
| podem desencadear essa sindrome.

' PROCESSO PARA A VACINACAD

Antes de dar inicio as atividades diarias, a equipe da sala de vacinagio deve:
- Werificar se a sala esta devidamente limpa e em ordem

| - Verificar e anotar a temperatura do refrigerador, no mapa de controle didrio de temperatura.
| - Verificar o prazo de validade dos imunobioldgicos, usando com prioridade aquele que estiver

| COm o prazo mais proximo do vencimenta,

- Certificar antes da aplicagdo do imunobiclogico, o nome do produto no rdtulo, se é o que esta

indicado.

- Retirar do refrigerador de estoque a quantidade de vacinas e diluentes necessdrio para o
consumao na jornada de trabalho (SE NAD TIVER GELADEIRA).
- Colocar essas vacinas e diluentes na caixa térmica, com gelo recicldvel nas laterais revestidos
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por papel toalha.

PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
VACINAGAO DE GRIPE

0BS.: Antes da aplicagdo de qualquer imunobiolagico deve-se verificar o estado vacinal da
crianca, antecedentes da crianca que possam indicar adiamento da vacinacdo como uso de
medicamentos, uso de sangue & hemoderivados, etc.

E importante orientar a mde ou responsdvel sobre:

= Qual{s) a [s) vacinals) que a crianga ira receber

- Possiveis reagdes

Retornar a unidade de salde, caso apresente reagdes adversas a vacina, para avaliagdo medica.

LOCAL DE
| PLICACAD

SEGUIR O POP 011

ADMINISTRAGAO VIA INTRAMUSCULAR

DISFONIBILIDADE

A vacina trivalente est??:l-i}.p:nn'fuél- para criancas de & meses a 5 anos de
idade, gestantes, maiores de 60 anos, profissionais da Saude, pessoas de
qualquer idade com doengas crdnicas {como diabetes, doencas cardiacas
e respiratdrias, imunccomprometidos, entre outras) e populagao indigena
e privada de liberdade.

CONFORME CALENDARIO DO MINISTERIO DA SAUDE
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Evolugdo fisioterapica més de fevereiro,

Name: Arlinda Correla da Costa T8 anos.
iagnist Tendin . CID: M7

Paciente com diagnostico de Alzheimer, sendo atendida quinzenalmente, alraves de analgesia com
gletroterapia e infravermedho. Exercicios de mobilidade de ombro, bem como onentagbes gerais
Familiares relalam que a mesma passou por refomo medico, sugenndo a manter a conduta

fisioterapéufica.
Mome: Ayrion Costa 51 anos.

Paciente crimico em andamemio, realizando exercicios de alongamento de membros inferiores,
mobilidade de tronco.  Realizando sessdes de Eletrofololermolerapia para confrole das algias
Alongamentos ghobal de membros inferiores. com exercicias ativo livre. Mantenho conduta e tratamento.
Paciente estavel. Sem evolugdo clinica.

Nome: Carlos Rieling Filho 59 anos.
iagnostico Tendi i, CID: M75.

Pacienie com histdrico de rupiura do supra espinhoso em ombrz (D). Em tratamento conserador com
cinesioterapia e Eletrofototermoterapia. O mesmo relata diminuicio dos quadros algicos, com ganho de
amplitude de abducao e extensdo de brago (D) porém ndo realiza os mesmos movimentos com canga
exiema. Segue com orientagbes quanto evitar grandes esforgos. O mesmo ndo compareceu as sessbes
de fisioterapia sam avisar o alegar seu motivo de auséncia,

Nome: Claudia Dionizio dos Santos &0 anos.
Diannéstico algia cronica em ombro GID: MTS

Paciente evoluindo com melhora significativa da dorméncia e algia em regido de frapézio (D), nos
movimentas de extensdo de brago (D). Nas trocas posturais/vestmenta, realizando com maior facilidade
além de estar retornando as atividades de trabalho com artesanato, Pacente contente com sua evolugao
de seu tratamento, Segue em fratamento consanador com cinesiolerapia. Crioterapia e sletrofotolerapia,
mabilidade de ombro bilateral e exercicios a ser realizado em domicilio.

Nome: |sabel Raia Teixeira 20 anos.

Diagnéstico de Asma, insuficiéncia Cardiaca, DRC estagio .

Em avaliagdo fisioterapéulica, a paciente refata algia em regido lombar, em joelho (D). Realizou infiltracso
em ambos os joethos, possui hémia abdominal. Consegue deambular com uso de andador, e em cunas
distancias com queixas algicas e fadiga respiratona, Segue em fratamento com exercicios pulmonares
respiratonos e controle algico com Eletrofololermoterapia, relata diminuicBo das algias em regido bilateral
de poelhos, Familiares relatam estd mais ativa nas atividades de vida diana, onde a3 mesma esta
deambulando com maiones distancias, aumento no numero de banho sozinha e estar conseguindo sair
mais vezes aos finais de semana para visitar familiares & na casa das filhas.



Mome: Leonando Afonso Carmiel fif anos.
Paciente crinico com histdrico de Arrodese de Coluna Lombar, em 110509

Mantendo desde entio atendsmento fisiclerapéutico. com exercicios de mobilidade e flewbilidade de
tronco, Ganho de forga e Alongamento muscular de membros Infenares (D) e (E), Analgesia e controle da
dor. Paciente cronico e fralamento, mantendo-se estavel. Conduta mantida.

Mome: Leoni Vivecanando Porela 53 anos.

Q&g’ nostico de tratamento para esclermse multipla

Paciente em tratamentc com fisioterapia motora mantendo a ADM de membros Inferiores & superiones (D)
e(E). Realzando a fungido muscular preservada, controle das espasticidades através de
alongamentos, & exercicios respiratinos. Nao apresentou evolugdo do quadno clinico, mantendo estavel
sel fratamento sem queixas algicas.

Nome: Apparecida Antunes Leite Piveta, £9 anos

Solicitando Fisioterapia motosa. CID: R54.

Paciente sendo acompanhada e atendida mensalmente em domicilio, realizando deambulagdo com uso
de andador e realizando trocas posturais sem ajuda,

Segue o acompanhamenio fisioterapico em tratamento conservador, mantendo estado geral.

Mome: Maria Rosa de Lourdes Monteiro 44 anos.

Paciente relata frabalhar por longos periodos sentada costurando. Desde entdo retata algia em regido
lombar, iradiada em membros inferiores. Consegue deambular normalmente, realiza as atividades de
vida dianas sem maiores dificuldades.

Em tratamento conservador (Eletrofololermoterapia) controle da dor. exercicios de alongamento,
mobilidade e flexibilidade de fronco e membros inferiores. Relata melhora das algias em regido lombar,

bam como em membros infericres reflexa, estando mais confiante em seu afazer domeéstico e realizando
caminhada em curias distancia se sentindo bem sem queixas algicas.

Nome: Paulo Rogerio da Silva 50 anos.
' ' Encefalite, Mislite 8 Encefalomielite. CID; GOSE.

Paciente mantendo a ADM de Membro Superior e Inferior (D) e (E) sem Deformidades. Mantendo-se
estavel em treino de equilibrio sentado, exercicios ativos livres de MMII (D) e (E). Evolui com o treino de
forga muscular em membros superiores @ controle de tronco em flexdo e extensdo e lateralidade (D) e
(E). O mesmo realizando com maior facilidade e permanéncia e relata estar andando com a cadeira de
rodas e realizando higiene pessoal com mais faclidade. Segue tratamento com eletroestimulagio em
MMl com (FES) bem como fortalecimento de MMSS com peso. Adaptou a cama hospitalar para sua
medhor qualidade de wida e independéncia nas trocas posturais, além de se manter na posicdo sentado,
com controle de ironco & pescoco




Nome: Reginaldo Vieira Fidelis 30 anos.

Duagndstico de fratura de C6 CID; 514,

Tratamento em andamento, mantendo as fungbes preservadas, como forga muscular de membros
supenores, realizando alongamenios de membros Inferiores (D) & (E). Treino de equilibio de fronco,
prevencdo da Hipotensédo Postural. Intensificamos fungdo pulmonar, com exercicios inspiratorios e freino
de forga muscular em membros superiores com peso, Conduta mantida, sem intercorméncias, evoluindo
com ganho nos exercicios pulmonar inspiratonios, mantendo a inspiragdo por mais tempo. Aumentando o
grau de dificuldade no incentivador respiratonio. Salientando gue nos exercicios respiratonos, o paciente
realiza diariamente, no qual houve ganho no controle do fluxo inspiratorio. Neste més de fevereiro com
encaminhamento do médico que o acompanha, foi para Unesp (Botucatu) onde passou por avaliagio na
qual ird aguandar por atendimento com alguma unidade mais proximas para seu acompanhamento. Pois
0 mesmo em outras datas era atendido em outro estado

Mome: Rosemeaire de Fatima Femandes de Lima 50 anos.

Diagndstico de Esclerose Miitipla.- CID: G35

Paciente mantendo a ADM de Membros Infenores & Superiores (D) e (E). Controle das espasticidades
atraves de alongamentos. treino de equilibrio. A mesma relata estar atenta quanto ao posicionamenio e
nas as onentagdes gerais mudangas de decubito, e deambulagio com a ajuda do andador. Tratamento
em andamento, mantendo as fungles preservadas. como forga muscular, realizando alongamentos
Fasso atendimento mensal para acompanhamenta.

Nome: Sergio de Oliveira 41 anos.
Diagnostico Phs-0 ario de Fratura de patela. Joelha (D) CID: 0,

Paciente orentado @ colaborativo, realizando posicionamento na casa nas atividades do dia a dia. Evoluu
com ganho de forga muscutar @ ganho de ADM de joelho (D). Realizando controle da dor com o objetivo
de analgesia (Eletrofolotermoterapia). Estimulagao muscular funcional com eletroterapia (FES). Paciente
aguardando atendimento medico de retirada do fio de Kirchner, realizando sessies de fisioterapia motora
ativo livie em membro inferior (D), analgesia e crioterapsa. Orientado quanio a0s exercicios e manter
alividades de wida diaria conforme o possivel. Passa a ser atendido mensal para acompanhamento &
avaliagao enguanio aguarda procedimento médico.

Mome: Talita Cristina Santa Rosa 31 anos.
Histérico de sequelas devido acidente de automdwel.

Acompanhamento em andamento, porem a mesma realiza atendimenio e acompanhamento
fisioterapéutico em outras unidades de saide. ALARDE e APAE deste municipic. Evoluindo com
deambulagdo intensiva com auxilio de terapeuta a0 lado em ftreino de marcha em cura distancia.
Permaneca alongamentos de membros supenor e inferior (E). Paciente cronico, mantendo o quadr da
patologia e tratarmento.



Mome: Zilfa Pires |saias de Souza 71 anos.
Diagndstico de Sequelas de Acidente Vascular Cerebral. CID: 16%4.

Histonco de aproximadamente por volta de 2016, ter fido AVC, estava na casa sentindo cefaleia forte
vindo a desmaiar. Foi socomida e hospitalizada, postenomente soube de seu diagndstico, Paciente
crinico, tratamento em andamento, o, estando nas mesmas condigdes para o atendimento. Mantenho a
conduta e tratamento, trocas posturais @ estimulando os exercicios a serem feitos pela propria paciente.
Continua o tratamento para controle das algias e intensifico exercicios respiratrios, Apresenta melhora
nos exercicios respiratonos, conseguindo manter o fluxo nspiratorio além de vencer 2 esferas com o
apareiho respiratono.,

Nome: Maria Marcioto Moneno. 6% anos.

Diagnostico de Sequelas de Acidente Vascular Cerebral. CID: 1694

Paciente crinico, com sequelas de AVC isquémico ha 12 anos, Diminvigdo de hemicorpo (E).
Acompanhamento mensal em andamento, mantendo as fungdes e infensificando exercicios em membros
superior e inferior (E) bem como onentagies gerais e deambulagdo. Paciente relata melhora na
deambulacdo e nas atividades de vida diaria. Segue com fratamento conservador e encaminho e sugiro
tratamenio concomitanie com a ALARDE que presta servico e apoio aos pacientes com deficiéncia neste
MmUnICipic.

Nome: José Alberting Leite 68 anos.

Dizgnostico Gonartrose a (D). Instabiidade ligamentar. CID: M17

Faciente com instabilidade ligamentar a (D) apresentando flambagem e Gonartrose grave. Deambulando
com dificuldade e uso de bengala. Relata algia durante a permanéncia em longos periodos sentado, por
longas distancias durante a deambulagdo. Aguarda cirurgia do joelho em margo de 2019, Segque
em tratamento conservador com fortalecimento @ alongamento. Com melhora das algias em regido de
joetho. Mantendo estavel o quadro clinico

Mome: Vicente Dilceu Medeiros BT anos,
Diagnostico de DPOC  CID: J4d8.

Paciente com guadro de DPOC em uso de oxigeno terapia domiciliar aos esforgos 1,5 Limin, com queixa
de dispneia intensa apesar das medicagies inalatbrias otimizadas. Segue fratamento com exercicios
molores @ respiratonios, bem como onentagdes gerais, em sessdes quinzenalmants.

Mome: Adriana Fulini. 42 anos.

Diagnostico Gonartrose. CID: M171

Paciente relata algia em regido medial de joelho (E). Nas atividades de vida didria realiza sem maiores
desconfortos bem como para as trocas posturais. A mesma relata estar reslizando hidroginastica com
diminuigdo do quadro algico. Segue frafamento conservador e orientages gerais guanio ao
posicionamento @ atongamentos a serem realizado em domaciio.



Nome: Andresa Renosio Simbes 22 anos.

Diagndstico de paraplegia - CID: GE2.
Mo més da dezembro continuam as sessbes de fisioterapia motora, porém, paciente/familiar, ndio atendeu
a0 portio para continuidade do acompanhamento fisioterapico, com o objetivo de manter as fungdes
preservadas, realizando alongamentos de membros inferiores, exercicios de trocas posturais e mudanga
de decabito, treino de equilibrio de tronco. O quadro clinico inalterado desde o inicio do tratamento, segue
am atendimento mensal,

Mome: |vani Pereira dos Santos 57 anos,
e rimaria Bi = M17

Paciente relata trabalhar sentada no servigo de costura por volta de 6 horas aproximadamente. Com
algia em regido lombar e joelhos (D) & (E). Segue com exercicios a serem feitos no domicilio. Relata
diminuicio do quadro algico & estar conseguindo alongar-se com facilidade dos membros inferiores.
Mantendo tratamenio conservador Porém ndo compareceu as Glimas sessbes de fsioterapia, sem
avisar ou alegar seu motivo de auséncia,

Mome: Anitnio Abrahdo dos Sanios B3 anos,

Paciente apresenta mais colaborativo, compreensivo. Permanece usando tipoia imabilizadora de brago e
aguarda realizago de cirurgia devido fratura de Umero (E).  Esta  realizando todos o5  exercicios
propostos sem ajuda e compreende bem o gue lhe & solicitado. Principalmente membros infenores.
Orients o neto e cuidador quanio ao comando werbal para o mesmo estar realizando sozinho os
movimentos @ freinc de orostatismo. Sempre em seguranca, proximo a cama, O masmo evoluindo e
relatando perceber que esta realizando os movimenios com maior facilidade. Por vezes relaxa o tronco e
os membros inferiores durante os exercicios propostos. Passa a ser atendido guinzenalmente, além de
estar sendo atendido pela ALARDE semanalmenie.

Mome: Maria Renosto,

Diagnostico de Pds-operatdno de fralura fransirocanténica. ClD: 572

Faciente refata estar realizando afazeres domésticos, quando ao se mover houve queda de propria altura
onde veio a fraturar Ml (D). Segue em tratamento com controle &igico e realizando exercicios de
fortalecimento muscular, propriccepao segue com exercicios ativo livre resistido, treino de marcha,
Deambulagao com uso de andador e bengala. Recebe alta fisioterapéutica em 30001/2014.

Mome: Reginaldo Aparecido Ferraz Bueno 41 anos.
iagndsetico de F Bi Fémur CID: ST27.

Paciente com fratura bilateral de fémur decomente de acidente automobifistico. Colaborativo, onentado
com ganho de amplitude de movimenios em ambos os membros inferiores, ganho de forga muscular,
deambulando sem o uso do andador evoluindo significativamente. Seque o tratamento fisicterapico com
fototerapia, cinesioterapia e orientagtes gerais e exercicios a serem realizados em domicilio. Paciente
colaborativo e orentado.



Nome: Rogéria Pelline Quinedato,

Diagnostico de desconforto respiratério & Atroparia Crnica. CID: M12.

Paciente cromco com escobose em destro convexa, com queixas algicas em regidio de ombro (E) e
Tornozelo (D) & {E). Totalmente dependente, ndo consegue deambutar por melos propros. Apresenta
dificuldade respiratoria devido deformidade toracica e diagnistico de enfisema pulmonar associado.
Seque tratamento fisiolerapico com exercicios respiratonios, controle dlgico em membros superones e
infeniores com eletrofoloterapia, bem como onentagbes gerais quanto posicionamento e orentagao aos
cuidadores.

Mome: Andreia de Oliveira Dias,
Diagndstico de Sequelas de AVC - CID: 1634

Paciente crinico, acamada, com atrofia muscular em membros superiores, inferiores & tronco. Totalmente
dependente, sem resposta a comandes verbais e dolorosos. Apresenta inalterado seu quadro clinico,
mantendo a fisioterapia motora para prevencao de deformidades e encurtamento musculares global. Mae
& cudadora orientada e ciente das trocas posturais e posicionamento da mesma para prevengao de
escaras e estar realizando exefcicios passivos globais na filha, Mantendo o tratamento fisioteraipico e
passo alendimento quinzenal. Sua mae relata ter tido um episodio de soltar a sonda gastroenteral durante
as trocas posturais, onde foi atendida pelo hospital desta cidade onde fol encaminhada para Unesp
{Botucatu) onde foi realizado a troca. A mesma continua sem evolugdo ciinca mantendo estavel seu
esfado geral,

Mome: Lourdes Justing de Oliveira.

Diagndstico de sequelas de AVC - CID: 169

Paciente com deficits neurcidgicos apds AVC isquémico. Apresenta sequela molora e sensitiva em
hemiskerio (D) além de afasia. Apresenta melhora do quadro clinico geral, consequindo deambular com
auxilio de familiares e cuidadores, porém no final deste més de novembro repetiv o AVC a deixando
acamada, totalmente dependente para as atvidades de vida diaria, higiene. Esta com concentrador de
oxigénio 24 horas, se afimentando atraveés de sonda nasoenteral. Ndo responde a estimulos dolomosas,
tampouco a comandos verbars. Atendimento domiciliar quinzenal, sem respostas motoras. Onento aos
familiares a importancia das trocas posturais e manter o maximo de tempo a paciente na posicio
sentada.

Nome: Marcela dos Sanios Ribeiro,

Diagnéstico de Paraksia Cerebral CID: - GB0.

Paciente acamada, totalmente dependente para as atividades de wida diaria, higiene pesscal e
almentacdo. A mesma & acompanhada e atendida semanalmente pela APAE desta cidade. Bem como
sendo atendida quinzenalmente, ndo apresentando evolugdo de seu quadro clinico. Apresenta
encurtamento muscutar de membros inferiores (D) e (E). Sendo o membro inferior (E) maior em
comparacao em relacio ao contralateral. Atendimento sem alleracdo significativa. Mantendo conduta em
fisioterapia mofora,




Nome: Rose Aparecida Alves Costa
Diagnastico de necessitando fisioterapsa domiciliar_ CID: Z50

Paciente cronico, acamada, parcialmente dependente para as atividades de vida diaria, higiene e
alimentacio. Apresenta hipotonia de membros inferiores (D) & (E). Com forga muscular grau 2 bitateral de
membros inferiores. Dificuldade de deambulagio por meos propnos, bem como andador, sendo a
necessidade de cuidador estar a acompanhando durante sus locomogao, pois apresenta risco de queda
pela fraqueza muscular. Atendimento realizado quinzenalmente em domicilio. Sem evolugéo clinica.

Mome: Vera Lucia Ruberti Missé
Diagnostico de Fratura em \V Melatarso - CID: 5823

Paciente deambutando com dificuldade devido algia, edema e fratura de V' metatarso (E). Sendoc
atendida semanalmente, concomitante no CSIl e CS de Maristela, Em tratamenio com diminuigdo das
queixas algias, orientada e realizando exercicios proposios a serem feitos em domiciio bem como
posicionamento. Paciente deambulando com faciidade, sem queixas aigicas. A mesma no més de
feverair ndo compareceu as sessies sem avisar @ relatar o motivo de sua auséncia.

Nome: Irene Tosi Valdnghi

Diagmdstico de edema nos pés.- CID: RED.

Paciente acamada ha 10 anos, apresentando caguexia, desidratacio e edema em pes (D) e (E). Usando
sonda nasoenieral, totalmente dependents para as frocas posturais, higiene pessoal e apresentando
atrofia muscular de membros superiores e inferiores. Paciente crinico, sendo atendida guinzenalmente
em damicilio. Sem evolugdo clinica.

Mome: Dalila Alves de Campos Lima Berton.
Diagnostico de Ciatica.- CID; M543,

Paciente com perda ponderal importante por problemas em coluna, referindo fories algias em regido de
pernas & em coluna lombar, grau 10. Realiza afividades de vida diaria com letargia, apresentando
dificuldade de deambuka¢ao, trocas posturais. Passa a ser atendida quinzenalmente com eletrofototerapia
em domicilio, onentada guanto ao posicionamento & realizacdo de trocas posiurals e alongamenios.
Relata diminuicio do quadro lgico, conseguindo realizar movimentos € afazeres domesticos com relativa
faciidade. Segue tratamento conservador.



Mome: Elias David Ferran Gomes

Diagndstico de Paralisia Cerebral Ataxica CID: GBO4.

Paciente crianga, traqueostomizada, em acompanhamento e tratamento pela UNESP, senio atendido
pela APAE desta cidade. Sendo atendido quinzenalmente com fisiolerapia motora, fisiplerapia
respiratinia, com dificuldade de se manter na posicdo orostabtica, ativo, brincalhdo, atento aos
movimentas de sua mae e cuidadora. Realiza trocas posturais com facilidade, rolar, levantar do deitado
para sentado, porem ndo mantem em oriostatismo, Sendo atendido com o proposito de faciltacdo do
desenvolvimento motor, desenvolvendo reflexos, diminundo blogueios, contraturas e deformidades.
Tratamento em andamento, imtensificando manter a postura orostatica e controle de tronco. Porem a
cranga estd apresentando episddios recomentes de comvulsdo de auséncia. Sua mée relata estar
fazendo acompanhamenta médico pela Unesp. Relatas que as convulsdes veem aumentando durante o
este més, sendo 6 vezes ao dia aproximadamente.

Nome: Mataling Polastre Piveta

Paciente idosa com histonco de desmaios e quedas. Parcialmente dependente para trocas posturais,
vestimenta e deambulacBo. Realiza atendimento domiciiar com fisioterapia motora global,
quinzenalmente. Relata algias em regido de tormozelo, joethos, por vezes declara que se sente melhor
apos as sessbes de fisiclerapia analgésica,

Mome: Milza Luvisotto Polombo
i e de Acidente W r Cerebral |squé

Paciente com historico de AVC isquémico, associado a pos-operalorio tardio de protese de Joelho (D).
Com algia crdnica em joelhos (D) e (E) e coluna. Paciente colaborativa, parcialmente dependente para as
AVDs, frocas posturais e relata fobia durante a deambulacio. Segue em tratamento fisioterapeco
semanal, com treino de marcha, cuidados com as algias apresentadas, onentacbes geras quanto ao
posicionamento, exercicios diarios propostos. Familiares @ paciente relata melhora significativa das
dificuldades nas trocas posturais @ deambulagdo Paciente volta a se motivar com o tratamenio
fisioterapico e sua evolugao.

Mome: Miltes Covalan
-a de haste de Fémur (10110/2018), - CID: 572,

Fratura dia 10/08/2018. Paciente idosa, dependente para as frocas posturais, higeene pessoal, pouco
colaborativa, apresentande ganho de amplitude de movimento em joetha (E). Relata algia em joelha (E),
sendo realizada sessbes semanais com cinesiolerapia com objetive de ganho de amplitude de movimento
de joelho. A mesma relata resistiéneia dos familiares estarem em estarem a ajudando durante os
exercicios proposios a serem realizados no domicilio. Paciente relata no inicio do més de janeiro a0
ajudarem nas trocas posiurais comegou a sentir fortes dores na regido da pema (E) onde se tomou
insuportavel, sendo encaminhada para a Santa Casa deste municipio, onde fol encaminhada para Unesp
Botucatu onde foi diagnosticada com nova fratura do membro (E). Assim sendo retoma o tratamento
fisioterapico desde o inicio.




MNome: Renildo Dias da Rocha
Diagnaosbco de de fratura de diafisaria de Tiba (D). CID: 5822

Fratura relatada em 1 de dezembro dewvido acidente de moto, onde veso a colidir com guard rail onde veio
a fraturar a tibia (D). Paciente relata queixas algicas no local da fratura. Diminuicdo da amplitude de
moviments em lomozelo (D), deambulando com uso de mulstas axilares. Inicia-se o fratamento
conservador com Eletrofototermoterapia e Cinesiolerapia.

Nome: Antdnio Sergio de Camargo

Paciente relatando queixas algias em regido de joetho (E). Quando questionado o grau de escala de dor,
refere grau 5. Deambutando sem auxilio. Porém relata que trabalha na area de impeza de dnibus no qual
sobe & desce escadas por vanas wezes além de caminhar muito durante o trabatho. Inicia-se o trabalho
de analgesia e onentagbes gerais quanto alongamentos & exercicics s serem feitos em casa.

Mome: Joana Maria Teodon Leite

Diagnostico de Tendinite Calcificante do Ombro (D). CID: M753.

Paciente com queixas algicas grau 5 em ombro direito, com historico de algias por volta de 1 ano. Fez
cirurgia de retirada da mama (D) anteriormente, apresenta diminuigdo de amplitude de movimento na
abdugdo e rotagdo exterma com queixa algica, Inicia-se o tratamento fisioterapéutico com exercicios de
mobilidade e alongamentos de membros supenores global, alem de exercicios e orentagbes gerais
guanto a0 posicionamento a serem feitos 8m casa.

MNoma: Eliosman da Silva David dos Santos.
i i - CID: M7

Paciente com historico de fratura de tibia + fibula decorrente acidente de mato por volta de 2017
Fealizou atendimento fisioterapbutico na cidade local onde estava residindo, mudou-se para este
municipio @ buscou servigo de saGde para conbinuidade de seu fratamento, porém apresenta quemas
algias em joetho devido alteragbes da marcha e atividade profissional gue exerce. Inicia-se fratamento
fisioterapico com analgesia e cinesioterapia.

Mome: Maria Cristina Migliani da Costa
Diagndstico de tendinopatia de ombro (D} - CID- M75

Paciente relata, queixas algicas constantes, em regido deltoidea (cabo longo do biceps) interferindo em
suas atividades devida diarias. Apresenta limitagao na amplitude e mowimento em flexdo e extensdo de
brago (D). Forga muscular grau 2, referindo algia durante a realizagio dos movimentos. Inicia fratamento
fisioterapico com analgesia & cinesiolerapia



Nome: Eloiza Alberto Roso.
f

Paciente relata ter tido convulsdo onde houve queda no qual fraterou o radio (E). Relata algia em regido
de punho, faz uso de munhegueira @ permanece em repouso do membro afetado.

Inicia-s& o tratamento fisiolerapsco com analgesia @ cinesiolerapia. bem como onentagbes gerais guanio
80 MOvimenio & posicionaments.

Mome: Ana Alves Lima.

Diagnostico de Gonartrose Bilateral. — CI0: M17,

Paciente deambulando com uso de andador, com queixas algicas constanies, duranie as atwidades de
wida diara, principalmente em dias com o tempo frio. Esta sendo acompanhada pelo setor de ortopedia
na cidade de Botucatu - Unesp. Para possivel realizagdo de cirurgia de protese de joelho. Segue com
atendimento domiciliar com analgesia @ cinesiolerapia, bem como onentagdes gerais quanto ao
posicionamento & exercicios de mobilidade,

Nome: Margarida Ruiz Dias Vieira
naski ur D 5724,

Paciente porladora de Osteoporose grave, proveniente de fratura de famur distal em consobdacio.
realizou troca de acetabulo em novembro de 2018, com quebra de fmur distal nesta ocasido, sendo
realizado ostegssintese, aguardando consolidacdo. Inicia o frabalho de orentagdo, posicionamento,
cinasioterapia.

Mome: Laura da Costa Moraes
Diagndstico de fratura de fémur proximal (D). CID 572

Paciente com 1 més de pos-operaltrio de fratura de fémur proximal, em processo de consolidagdo,
aguardando para realizar treino de marcha. Acamada com Queixas aigicas na regido de trocanter (D),
com dificuldade de movimentagdo no leilo nas trocas posturais. Inicia-se trabalho de mobilizagac
fortalecimento, analgesia e cnientaches gerais quanto ac posicionamenios e exercicios a serem feitos no
leito.



Nome: Rosa Maria da Conceicdo,
Diagnostico de 5 las de acidenie vascular cerebral, = CID: 1684

Paciente com sequela de AVC ha B meses. com déficit motor em hemicorpo direfto. Familiares relatam
que habitavam em outra cidade desde o ocomido, portanto neste més de feversiro mudaram-se para este
municipio, assim buscando atendimento da rede de salde para atendimento da mesma. Inicia-se o
trabalho de reabilitagéo e orientagdes gerais.

Mome: Mitton Rodrigues
Disgnastico de sequelas de Acidente Vascular Cerebral — CID: 1684,

Paciente acamado por sequelas de AVC, encaminhado pela Santa Casa desde mumicipio, apds ala
decomente de pneumonia. O mesmo encontra acamado, com sonda de alivio de demara, ndo deambula,
apresenta hemicorpo direito com hiperionia, bem como afasia,

Em tratamento em andamento, com mudangas de decibito, exercicios de higiene brénquica, onentaches
gerais quanto a0 posiclonamento e exercicios passivos giobais de membros superiores e infenores,

Nome: Jovana Rozzeto da Silva

ateral {0}, — CID: 5826

Paciente decomente de fratura de maléolo lateral, deambulando com apoio unipodal, usando bota
imobilizadora em pé (D). Referindo algia local, apresentando diminuice na amplitude de movimento de
tomozelo, bem como diminuicdo de forga muscular @ moblidade reduzida. Inicia-se tratamento
fisioterapéutico, com mobilidade, flexibilidade de membros inferiores, tormozedo e pé. Analgesia e ganho
de amplitude de movimento de tamozelo,

Mome: Maria Aparecida Pereira Costa Duares.
i shico de ratdnio de fratura de planalts tibi =IO i

Paciente com queixas algicas em regido de joelho (D), apresenta sulura extensa lateral (D), aguardando
consolidagio do membro afetado. Permanecendo masor parte do tempo na posicio sentada'deitada Com
dificuldade de deambulacac restrita a marcha, carga zero.

Inicia-se o tratamento fisioterapico, com cinesioterapia, mobilidade passiva e alongamento passivo do
membro afefado, além de orentagbes gerais quanto posicionamento & exercicios a serem feitos em
domicilio.

Mome: Maria Tereza Panzarini de Almeida
ndstico de fratura de 0 E |

Pacienta relata estar caminhando no quintal de sua casa, onde sentiu vertigem e veio ao solo fraturando

o Umero (E). Possul histonico de quedas com fratura de fémur, Gmero (D) e punho (E). Desde entdo

estava aguardando encaminhamenic médico para realizacdo de fisioterapia. Inicia-se sessfes de
Einaimmpia. analgesia e onentagbes quanto a posicionamento e exercicios a serem realizado em
GG,



Nome: Padro Firming Filha,
iagnost Pildo tibial (D). - CI0:

Paciente com diagnostico de fratura de tomazelo (D) e (E), fratura de L2/L3. Vitima de queda de 7
metros, caindo em pé e sentado postenormente com TCE leve, sem crise convulsiva, vimitos e perda de
consciéncia, Algia intensa em MMIL Em  tratamento fisioterapico, evoluindo satisfatoriamente,
cooperative, com ganho de forga muscular em MM, mobilidade de tronco e flexibilidade de quadnl.
Segue para fremno de orostatismo, postenormente treino de marcha,
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ENFERMEIRD RESPONSAVEL - Luiz Donato Beneton

TEMA = Lombalgia: Sintomas, tratamentos ¢ causas

torne crénica, coma: A correcdo postural principalmente
fisica com orientagbes e sempre evitar de carregar peso, e

DESCRICAQ DA ATIVIDADE — Abordagens preventivas para evitar que uma lombalgia aguda se

no trabalho e na escola, atividade
te.

LISTA DE PRESENGA
NOME/ASSINATURA NUMERO CARTAD 5US

Simie o tl Zawakdp 53|  FF ewoeples
. Qateddy  [Frrwgades FEZ L Vg ealihe €

.-r"?u"'t"c".l"ﬁ«. r"'rfff"a.ra&"'*-' fcmg&ﬂﬁ;‘ ' Tewm

&,y i (e SRerSH w7 g ¢ =" ‘E/;z.-i"'..f

AT Apnegr e ol Va2 ;-}"—_f"':l’ﬁ' x 2 '

*T_:'c":-fff_. J!t‘r’:rr' H"_qr'-"*' Vi) J;g LU |

1 # l"ff_f" l,.'-";.-v'n-"

s 58T P

74
l.-"-"'l‘f.q;lﬂ_l..r_{l -"T’

i_-"""

,rd'l.f"":""-'j" -L o 3

A

':‘! ﬂf’*" £ e

o mltve, Agt (5231 E-’_a-&.aas.ﬂmm‘n&t,
Tt Erenpriled [A53 ot Phrsts
wz:——a “ A deien 5/ £E6 |-
2

.cﬂ' ?M #_"-{:

—

[ ade wilops Adves Jipr@ 6775

% }:r__.:w[ Al so e B g—"}%-’-ﬁ oy




Maile Tocial indMmiuto Alphs de Medieing para Seudle

CMPl: 14, 512 239,50000. 10

Enderagn: Alsmeada Rapecury, B85 - Alphavilie - Baruer . 30 CER: 08454000
Tebefone: (51 S1WE .« Sl
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO HAS - REALIZADO NA UBS C5lI
ENFERMEIRD RESPONSAVEL — Luiz Donato Beneton

TEMA = Manter pressdo Sal:lg_l.llil:lii} na faixa saudavel em niveis normais

DESCRICAD DA ATIVIDADE — Abordagem sobre a falta de adesdo ao tratamento e o conceito
de gue uma ver que a pressao arterial esteja controlada, a medicacdo pode ser suspensa.
Técnica de medir a pressdo em casa corretamente.

LISTA DE PRESENCA

NOME/ASSINATURA ' NUMERQ CARTAD SUS
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Parko S@cinl trofowte Alpine de Medicine jrara haurle
CHPE B2 512 2200000010
E s Al i B fui, B85, Alghesille . Beruen - 530 OFPR: DE4CS8.080

L el
Teladome: {11] 4195 . Sa60
E-mall; conbato @ sl phasnuniuto com. b
il.': (LRI =1 - cons.br
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO "CURATIVOS" -

REALIZADC NA LIRS C5I1

ENFERMEIRO RESPONSAVEL — Luiz Donato Beneton

TEMA = Limpeza de feridas

DESCRICAD DA ATIVIDADE - Demostracio da técnica de limpeza preservando a viabilidade
do tecido de granulagdo de forma cuidadosa e rrgur-.'r'sa em toda sua extengdo e profundidade.

LISTA DE PRESENCA
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Aacla fodial: naniuls Alpha de Medicing gais Saude

CMPL 14517 229/0001-10
Endevapo] Alyreds tanesura bdb - hiphaalle . Bardesi « %P CEP - GA%4-0RO

Tebehose:! (L1 2193 - 560
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO: SONDAS E CATETERES -

b ENFERMEIRD RESPONSAVEL = Luiz Do

REALIZADD NA LBES CSI
nata Beneton

TEMA = Culdados observados no domicilio

DESCRICAD DA ATIVIDADE - Observar microlesBes no canal da uretra, desconforto ou
ardéncia, secregies, vermelhidao e redobrar o cuidado com a higiene intima (regido perianal).

Tomar medidas a eventuais processos infeccioses decorrentes do procedimento.

LISTA DE PRESENCA

NOME/ASSINATURA o

NUMERC CARTAD SUS
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Hapdko Sociak: ineftuto Aipha de Medicine pas Sauds
ORI 14 512 F239/0001- 10
Fnoerepn: Alasrea Tapdswrs, 45 - Bighpeills : Bareer - 58 CEPF . J6A54-0A0

Tedwione: (11 2153 . SR

A’phﬂ E-rmail: cortato @ st Rt dor. b
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - Puérperas -  REALIZADO NA UBS VILA ZALLA

ENEERMEIRD RESPONSAVEL — CINTIA KRAIDE

TEMA = D5Ts .
DESCRICAO DA ATIVIDADE - HIV & sifilis
O que e
Sintomas
Diagndstico
Teste Répido

LISTA DE PRESENCA ]

NOM E.MSSIMﬂTI..IH.A ' MUMERD CARTAD 5US
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CHFf 14532 FRSF0001-10

Fridgragol Alatpid Lipscudd. B85 - Mghaeiie « Haruec - 5P CER O6454-080
Telefons (11) 4193 - HE&GRD
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RELATORIO DO GRUFO EDUCATIVO - Gestantes - REALIZADO NA UBS VILA ZALLA

ENFEAMEIRD RESPONSAVEL — CINTIA KRAIDE

TE!HA-— Fe:unda;.'ln a _Desemn_lu_imem:ll:eml _

DESCRIGAD DA ATIVIDADE - Fertilizaio;

Inicio da vida;
Gravidez semana a semana;
Desenvolvimento fatal.

~ LISTA DE PRESENCA

NOME/ASSINATURA NUMERD CARTAQ SUS
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Raplo Social: inpbtuta Alphe de Wadiciiae oeis Sneds

CHPC A BLT. 73D 1-10

Erediprwgo: Alarmeds Aapecure. B25 - Slghenile . Bareed - 5P CER DELLA-DED
Teladorie: | 11) 4193 - FGED
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RELATORIO DO GRUPQ EDUCATIVO : Gestantes - REALIZADO NA UBS VILA ZALLA

ENFERMEIRQ RESPONSAVEL = CINTIA KRAIDE

' TEMA - Pré Natal

"m-:scm;;.ﬁ.n DA ATIVIDADE - ﬂriEm;iu:-E xames Primeiro trimestre,

Pré Natal Homem
Vacinas
Alimentagao, vitaminas na gestagio

(Controledopeso

| Consultas com abstetra & odontologica.

k)

LISTA DE PRESENCA
NOME/ASSINATURA

NUMERO CARTAQ SUS
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Eaeln Social: Inafitula Alake e AMedicine pere Sawde
O 14,513 7239/0001-10
Endereco: Alameds Hapecus, 4% . Aphavile - e « 5P CER - O8454-080

’ Tebelome: (11) 4195 . 5680
: contabaalpheiraTituo, or
A pi!r'lrmu 'I;:::'-w.-lﬂuhuﬂlm wm;m

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO ; Satde da Mulher - UBS VILA ZALLA

ENFERMEIRD RESPONSAVEL — CINTIA KRAIDE

TEMA = Exames da 3y mulher . - ]
DESCRH:.iﬂ DA ATIVIDADE - Papamcnlauu,
CA de Colo;

Prevencao;

Populagdo;

Sintomas

LISTA DE PRESENGA.
_NOM Emssmnrum | NUMERO CARTAO SUS
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RELATORIQ DQ GRUPD EDUCATIVO Higiene - REALIZADO NA PAM VILA ZALLA
ENFERMEIRD RESPONSAVEL — Ana Elisa de Ollveira

TEMA - Higiene

DESCRICAD DA ATIVIDADE - cuidados basicos de higiens

LISTA DE PRESENGA
NOME/ASSINATURA NUMERD CARTAD 5US
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Naido Sodial: Irdntuls Alghs de Madicing para Saode
CHP: 14,513, 239/0001-10
Enderafor Alameds irepacird, B4% o Alphaeile « Deruerl « 5FCOEP ) Db & 4-080

Telefona: (11] 2150 - 5§60
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - REALIZADO NA UBS HELENA DE FREITAS VIEIRA
SENAS

ENFERMEIRO RESPONSAVEL - CRISTIANE M. DIAS

TEMA : HIPERDIA

DESCRICAD DA ATIVIDADES : ORIENTACOES E ENTREGA DE PANFLETOS SOBRE PRESSAQ
ALTA E DIABETES , SINAIS E SINTOMAS E COMPLICAGOES.

LISTA DE PRESENCA
NOME/ASSINATURA Rsioigh
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RazBo Socisl ingrruts Alphs de Mediang geas Satds

CNP 14 582 220,/0001- 10

Endens{o Alsrmeda Magecurd, £45 . Alghaville - Baruer « 39 COP: OG454-080
Teletome: (11} 4193 . S660

A,’Phn E-rmail: contatof@alphalnisitutc.com b

W TIEED Btk v slphainmatituto. comobr

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - REALIZADO NA UBS HELEMNA DE FREITAS VIEIRA
SENAS

ENFERMEIRD RESPONSAVEL - CRISTIANE M. DIAS

TEMA : PRE-NATAL - AMAMENTACAD E COLETA DO PEZINHO

DESCRICAD DA ATIVIDADES : FOI REALIZADO ORIENTACOES SOBRE AMAMENTACAD , A SUA
IMPORTANCIA , VANTAGENS PARA A MAE , PARA O BEBE E GERAIS , ORIENTAGOES SOBRE
COLETA DO TESTE DO PEZINHO E IMPORTANCIA ,

LISTA DE PRESEMCA

NUMERD
. ‘_f':l':l'r'-"l E/ASSINATURA CARTAD SUS
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Amiln focial: Inatitwio Slphea de Madicing oaie Lalde

CHPIE 14.5%13.339/0001-10

Enderago; Alsmsds Hap . 8% . Alphaville . Baruerd « 3P CER- (8454-080
Tebefone: (111 4158 - 5660

A fph [#} -l contato B el phasnstitus, com b

BT g weanw alphaingtiteag com, b

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - REALIZADO NA UBS HELENA DE FREITAS VIEIRA
SEMNAS

ENFERMEIRO RESPONSAVEL — CRISTIANE M. DIAS

TEMA : METODOS CONTACEPTIVOS

DESCRICAO DA ATIVIDADES : PLANEJAMENTO FAMILIAR , ORIENTAGOES SOBRE 05
METODOS CONTRACEPTIVOS , VANTAGENS , DESVANTAGENS E EFEITO COLATERAL

LISTA DE PRESENCA
NUMERD
NOME/ASSINATURA By
\G & 3|
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Azalo Social insrituto Alphe de Medicing para Saude
CHPL 14,512 229/0001-10

Enderagor Alpmiads Repecusd, H45 . &lphawite - Barueri - 5P CEP: 0845 4-000

Tebebone (11§ 4195 - S&60
A’p h.ﬂ E-mail Coriaro @l phalnatiluto. com. b
dr e BEw: vy 3 NSNSV U D, i

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - REALIZADO NA UBS HELENA DE
SEMNAS

ENFERMEIRO RESPONSAVEL — CRISTIANE M. DIAS

FREITAS VIEIRA

TEMA : PRE-NATAL

DESCRICAQ DA ATIVIDADES : S5INAIS E SINTOMAS DO TRABALHO DE PARTOD

LISTA DE PRESENCA

NOME/ASSINATURA

NUMERD
CARTAD SUS

=TT

sazs3liq.

3 o

2IERG

o9 o

Aae3-

V& 69




ALPHA Razdo Sodal: Instituto Apha de Medicina para Sadde - CHPL: 14,512,229/ 0000-10
INSTITUTO

Endarego: Alameda apecurd, 545/ Sala 1.230, Alphawille -Baruari/sP CEP.: D6454-080

Telefone: (11] 4193 5660 / E-mail: contato@alphainstituto.com.br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO DENGUE/ZIKASCHIKUNGUYA -
REALIZADO NA UBS SAD ROGUE
ENFERMEIRO RESPONSAVEL =5 ELMA EVA SILVERIO

TEMA - TODOS CONTRA DEHGUEIZIWU-IIHUHEU‘M -
DESCRICAD DA ATIVIDADE - ORIENTAGAD QUANTO AOS CUIDADOS DOMICILIARES PARA
ELIMINACAD DO MOSQUITO, SINAIS E SINTOMAS DAS DOENCAS.

LISTA DE PRESENGA
NﬂMHAi’SINATURA NUMERD CARTAD SUS
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ALPHA

Razdo Social: Instituto Apha de Medicina para Satde - CNPJ: 14,512.229,/0001-10
INSTITUTO _
Enderego: Alameda apecurd, 545/ 5ala 1.230, Alphaville -Baruerif5P CEP.: 06454-0B0

Tebefomne: (11] 4153 5660 f E-mail: contato@alphainstituto.com. be

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO DOENCAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS
REALIZADO NA UBS SAO ROQUE
ENFERMEIRO RESPONSAVEL — SELMA EVA SILVERIO

TEMA - DOENCAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS - TESTE RAPIDO

DESCRICAO DA ATIVIDADE - ORIENTAGAD QUANTO A DOENGAS, SINAIS E SINTOMAS,
TRATAMENTO, PREVENCAO.

LISTA DE FF!ESENI';.A
NOME/ASSINATURA NUMERD CARTAQ SUS
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A L P H A Razdo Soclal: Instituto Apha de Medicina para Sadde - ONP): 14.512 229/0001-10

Enderego: Alameda itapecund, 645/ Sala 1,230, Alphaville -Barueri/SP CEP.: DB454-
INSTITUTO o

Talefone: (11} 4193 5660 / E-mail: contateSalphainstituto.com. be

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO HAMNSENIASE - REALIZADO NA UBS SAO ROQUE
ENFERMEIRO RESPONSAVEL - SELMA EVA SILVERIO

TEMA - HANSENIASE )
DESCRICAO DA ATIVIDADE - ORIENTACOES SOBRE A DOENCA, SINAIS E SINTOMAS,
TRATAMENTO.
LISTA DE PRESENCA
NOM E.I'ASSFNATUHA NUMERQ CARTAQ 5US
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A LP H A Razlo Sockal: Instituto Apha de Medicina para Salde - CNPJ: 14.512.229/0001-10

3 i, 545/ Sala 1.230, Alphaville -BarwerifSF CEP.; 06454-
INSTITUTO Enderego: Alameds tapecurd, 645/ TJW p

Telefone: (11] 4193 5660 f E-mail: contato@alphainstitute.com.br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO TUBERCULOSE - REALIZADO NA UBS SAO ROQUE
ENFERMEIRO RESPONSAVEL = SELMA EVA SILVERIO

TEMA - CONHECENDO A TUBERCULOSE

DESCRICAD DA ATIVIDADE - ORIENTACOES SOBRE A DOENGA, SINAIS E SINTOMAS,
TRATAMENTO,
LISTA DE PRESENCA
r MOMESASSINATURA . NUMERO CARTAD 5US
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RELATORIO DO GRUPD EDUCATIVO hipertensio e diabeticos
REALIZADO NA LUBS LARAS

ENFERMEIRO RESPONSAVEL - Pedro

- A\ ' ad II { ?
TEMA = hipertensdo B
DESCRICAD DA ATIVIDADE - debate sobre tramento de hipertansio o ]
LISTA DE PRESENCA - ]
NDME | NUMERD CARTAO SUS
ol bar . g 22 .E'__ - A el
fwrsn— - o 1ad G
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVD HIPERTENSAQ/DIABETES

REALIZADO NA LIBS LARAS

ENFERMEIRO RESPONSAVEL — Pedra
e 23 el

TEMA ~USO CORRETO DE MEDICACAD -
DESCRICAD DA ATIVIDADE - orientagio

LISTA DE PRESE uc,-x

MUMERD CARTAD SI.IS |
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Asnlo Socini- imEbuto Alpha de Badicing pars Seede
CHP 14,5173 3%/D001-10
Enderego: Alameds ltapecurd, 845 . Alpheville - Baruei . P CER. 06HA%4-08D

Telelomna: {11) 8193 - MGED

Afphﬂ' Eermail: comatodBalohsinen e oom, b
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO DEMANDA ESPONTANEA -USUARIOS UBS MARISTELA -
REALIZADO NA “"ESCOLA DONA IZABEL ALVES LIMA®

ENFERMEIRO RESPONSAVEL UBS- MARISTELA = REGINA €. M. H. OLIVEIRA COREN-5P 485867

TEMA - GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA.

| DESCRICAQ DA ATIVIDADE — REALIZADA NA ESCOLA “DONA IZABEL ALVES LIMA”, A PALESTRA
MINISTRADA PELO DR. VINICIUS FRAGA CAIADO E ENFERMEIRA REGINA CLAUDIA NERES DA HORA
OUVEIRA, TEVE COMO ENFOQUE A DISCUSSAD SOBRE O TEMA: GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA,
BUSCANDD A CONSCIENTIZACED E ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS AQS JOVENS EM IDADE DE 12 A 14
ANOS APROXIMADAMENTE, SOBRE A TEMATICA APRESENTADA, SEGUNDO AS DIRETRIZES DO
MINISTERIO DA SAUDE.

| LISTA DE PRESENCA
NOME/ASSINATURA NUMERD CARTAD SUS
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Rarlo Social; nemyute &iphs de e o ne Dade Seusde
CHPL 14, 517 3 39,/0008- 30
Endarepo: Alameds Hapeourd, B4% . Aphayille . Bamier - 37 CEF- 08455 080
Teledome: (11} 4193 . 5680
Afphﬂ' E-rmial; contato@alahsinernute com. b
AT Blgm vosrve, siphiaineniTubo o0 b
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO DEMANDA ESPONTANEA USUARIOS UBS MARISTELA -
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