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De acordo com o Contrato de Gestdo n.?12 firmado em Olde
margo de 2018 com a Prefeitura Municipal de Laranjal Paulista-5F,
apresentamos o relatdrio das atividades realizadas pelo Instituto Alpha

de medicina para a Saude.

| = Rotinas administrativas

Como citado em todos os meses, o Instituto Alpha por meio de sua
equipe gestora realiza diariamente visitas em todas as Unidades basicas de

Saude.

Essas visitas tém como objetivo fiscalizar o funcionamento de cada
uma, entender e sanar as dificuldades para melhorar ao maximo o

atendimento a populacgdo.

O Instituto acredita que o primeiro passo para o atendimento, € o
acolhimento e a humanizagio dos pacientes, onde os mesmos devem ser

o mais importante dentro das Unidades.

Também realizamos a manutengdo, avaliagdo e prevencao dos
prédios e equipamentos, assim dando maior durabilidade aos

equipamentos e conforto aos pacientes.

Ainda temos o acesso remoto ao nosso sistema de gestao que

pode ser feito de qualquer equipamento (computadores, tablets,
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smartphones) através de um endereco eletronico com login e senha de

dCess0,

Um profissional de Tecnologia permanece disponivel para atender
chamados técnicos e dar suporte no atendimento meédico, da
enfermagem, da recepgdc e demais setores gue usaram o sistema

CMDPro.

A manutencdo de todos os equipamentos de informatica
necessarios e orientagbes aos colaboradores que o©s operam
(computadores, impressoras) sdo realizadas pelo Instituto Alpha, bem
como o fornecimento de resmas de papel sulfite para abastecimento das

impressoras que atendem a impressdo das fichas de atendimento.

Possuimos uma sede administrativa com profissionais aptos a
atender qualquer solicitagdo que venha das Unidades ou da Secretaria

Municipal de Saude.

Mantemos os nossos colaboradores uniformizados e devidamente

identificados com cracha, além de realizar avaliacdo dos mesmos.

Em atencdo ao més de JANEIRO/2019, nossa equipe tem se
mobilizado para sanar as dificuldades no que diz respeito ao atendimento
com a qualidade que desejamos, pontualmente nesse més tivemos o
feriado de Ano Novo, o que as UBS's permaneceram fechadas nos dias 01

e 02.
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Os¢ Profiscionais contratados realizam atendimento nas unidades de
saude com carga horaria de acordo com a legislagdo e termo de

referéncia.

Ressaltamos ainda que € realizado periodicamente agbes de
educacdo continuada para adequacdo da equipe a fim de realizar um

atendimento humanizado a populacao de Laranjal Paulista.

Com relacdo ao pedido de insumos hospitalares, materiais graficos,
materiais de limpeza e escritdrio, informamos que é realizado o controle
mensal entrega em cada Unidade de acordo com o solicitado pela gerente

apos conferencia da nossa coordenacao.

Il = Metas Quantitativas

Com relacdo as metas quantitativas, nota — se que houve
aumento nos numeros se comparados ao més de Dezembro/2018, porem

algumas metas pactuadas ainda ndo foram atingidas.

Mo gue tange as metas, os funcionarios exigidos em edital estdo

em sua totalidade contratados e cumprindo seus respectivos horarios.
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No presente més, o Instituto em parceria com a Secretaria
Municipal de Saude, estendeu o Horario de atendimento da UBS CSli
Central, funcionando ate as 21h00min, o0 que & um ganho para a
populagdo, principalmente os que trabalham e ndo conseguem

comparecer nas Unidades durante o dia.

Segue quadros com as metas quantitativas e qualitativas:
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Quando 1: Quantidade de Consultas Médicas, Odontoldgicas e de
Fisioterapia - Previstas no més

Consultas UBS UBS UBS UBS #UBS UBS | Total
Csll Vila  Ponte Sao Laras Maristela
Roque

Pediatria e 480 | 200 | 200 120 20 120 1.140
Puericultura

‘Ginecologia e 315 | 80 | 80 | 80 . a0 B35 |
Obstetricia

Clinica Médica 1850 040 @ 380 | 740 | 300 540 4.830 |
Odontologia | 80 80 | 160 160 80 40 600
Fisioterapia 880 - - - - - 880
| _ | |

Quadro 2: Quantidade de Consultas Médicas, Odontologicas e de
Fisioterapia - Realizadas e Apresentadas no més

Consultas uBs | UBS UBs UBsS | UBS uUBs Total

csi Vila Ponte Sao Laras Maristela

Roque Especilidade

Pediatriae | 204 | 153 | 103 100 = 66 626
Puericultura
Ginecologiae | 160 | &7 34 | 5 - | 59 316
Obstetricia
Clinica Médica | 1.520 | 464 | 400 466 | 266 348 3.464
Odontologia - 9 74 | 81 92 256
' -I;'is'i'u-t'érabié 460 |
Total por 2,344 | 693 602 652 266 565 5122
unidade
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Quadro 3: Quantidade de Atividades do enfermeiro assistencial -
Previstas no més

Atividades UBS | UBS  UBS | UBS | UuBS | UBS
csil Vila Ponte Sao Laras | Maris-
Roque tela
Grupos educativos efou | 2h/S 2h'S 2hiS 2h/S 2h/S 2hiS
Educacao permanente.
Procedimentos - Papa | 10h/S | 10WS | 10W/S | 10h/S | 10n/S | 10h/S
Acolhimento 2D | 2hD | 2nD | 20D | 2nD | 2RiD
Visita domiciliar 4h/S | 4h/S | 4h/S | 4n/S | 4h/S | 4h/S
Consultas de | 330/M | 330/M | 330M | 330/M | 330/M  330M
Enfermagem

Quadro 4: Quantidade de Atividades do enfermeiro assistencial -
Realizadas e apresentadas no més

Atividades UBS UBS UBS | UBS @ UBS UBS TOTAL
csll Vila | Ponte @ Sao | Laras | Maristela | procedi-
Roque | mentos
Grupos educativos efou | 6 5 4 4 0 4 22
Educagdo permanente,
Procedimentos - Papa 12 15 16 9 - 10 62
Acolhimento . - [ = - - . '
|
Visita domiciliar | - : 3 : : & |
Consultas de Enfermagem | 546 | 302 | 239 | 391 | 185 | 282 1.945 |
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Quadro 5: Atividades da equipe de enfermagem - Realizadas e

apresentadas no més
Atividades ' UBS UBS UBS @ UBS uBs UBS Total
CSll | Vila | Ponte Sao | Laras Maristela Procedi-
| Roque mentos
Avaliagao 261 | 171 173 428 | 37 99 | 1.189
antropométrica
' Glicemia capilar 47 4 34 54 44 3 186
Administragao de 156 93 a7 60 56 60 522
medicamentos
Aferigao de pressao 1408 | 520 537 479 238 221 | 3.403
arterial
Inalagaol nebulizagao 6 9 9 6 F | 3 35
Curativo 53 7 11 17 41 13 | 142
Retirada de pontos 30 5§ | 4 | 4 - . 44
Terapia de rehidratacéo 6 . 4 = . R 10
oral
Atendimento com . - 2 - ~ - B
observacao em atengao
basica
Atendimento de - . . " - .
urgéncia em atenco
basica
Atendimento de - - . - A = =
urgéncia em atengao
basica com remocao
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Afericao de temperatura - - - - - - -
corporal
Imunizagao - - - - - - -
Orientagao/pré 1884 693 602 652 266 565 @ 4.662
consulta/pos consulta

" Atendimento domiciliar z z 2 3 : 5 :
Eletrocardiograma 76 . = - . | . 76

' Outros procedimentas 91 55 | 10 28 4 | 712 290

Total de atividades realizadas pela equipe de enfermagem

10.539

lll - Metas Qualitativas

A) Participagao de usuarios em atividade Educativa nos programas

desenvolvidos na Atengao Basica

Centro de Sadde |l

Enfa Ana Elisa

« Atividade 1
o PAPANICOLAL
Importancia da coleta e exame anual.
» Atividade 2

MULHER

Cuidados de higiene intima para a mulher,
« Atividade 3

i~

GESTANTES
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Sindrome alcodlica fetal, consumo de bebida durante a gravidez,
efeitos do alcool para o feto e o recém nascido.
Atividade 4

o MULHERES
Orientacbes preventiva, sinais, sintomas e tratamento da cistite.
Atividade 5

o GERAL
Orientagtes preventiva sobre diarreia sinais, sintomas, tratamento e

prevencao da diarreia.

(Lista de presenca dos usuarios participantes em anexo)

Unidade de Sadde de Vila Zalla

Enfa. Cintia Kraide

Atividade 1
D&Ts

HIV e Sifilis. O que &, sintomas, diagnastico e teste rapido.
Atividade 2

o DIABETICOS
Controle Glicémico. Orientacdes sobre o uso do aparelho, guando
medir, manutengdo do aparelho e indicagbes
Atividade 3

o GESTANTES
Onentacdo sobre o exames do primeiro trimestre. Pré natal homem,
vacinas, alimentagdo, vitaminas na gestagdo, controle de peso e
consultas com obstetra e dentista.
Atividade 4

o GERAL

HANSENIASE: O que & a doenga, sintomas e tratamento
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+ Atividade 5
o GERAL

HIGIENE - Cuidados basicos de higiene.

(Lista de presenca dos usuarios participantes em anexo).

Unidade de Salde da Ponte
Enfa. Cristiane M Dias

Atividade 1
o GESTAMTES

Realizado orientagfes sobre os cuidados com o recém nascido

{banho, limpeza do coto umbilical, higiene),
= Atividade 2
o IDOSOS
Realizado mensalmente na vila dignidade aferigdo de pressao
artenal, HGT, onentagbes quando as consultas, medicagbes e
exames de laboratorio.
s Atividade 3
o MULHERES
Realizado orientagdes as mulheres sobre o preventivo, mamografia e
métodos contraceptivos.
= Atividade 4
o HIPERDIA
Orientagbes sobre o uso correto das medicagdes, consultas, a

importancia do controle da presséao arterial e da glicose.

(Lista de presenca dos usuarios participantes em anexo)

Unidade de Salide Sdo Roque
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Enfa Maria Luiza F. Silveira

e Atividade 1
o GERAL

Realizado roda de conversa com a populagao sobre como identificar
um escorpido, primeiros socorros em caso de acidente e como
prevenir acidentes por escorpio.

« Atividade 2

GERAL

Realizado roda de conversa com a populagao sobre como identificar
um escorpido, primeiros socomos em caso de acidente e como
prevenir acidentes por escorpiao
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* Atividade3
DENGUE
Realizado roda de conversa com a populagdo sobre ADES
AEGYPTI, cuidados com o domicilio e quintal, cuidados necessario
para proteger da picada do inseto, sinais e sintomas das doencgas por
ele transmitido.
HANSENIASE

Realizado roda de conversa com a populacio sobre a doenca, via de
transmissao, sinais e sintomas, como se prevenir, tratamento e

prognostico da doenga.

(Lista de presenca dos usudrios participantes em anexo)



Razbo Social: Institute Alpha de Medicing para Sadde - NP 14.512.229/0001-10

A L P H H Enderego: Alameda Hapecun), 545/ Sala 1.230, Alphaville -Barueriy5P CEP.: DE454-080
NSTITUTO

Telefane: (11) 4193 5660 / E-mad: contato@alphainstituto.com.br

Site: www . alphairsttuto.com.br

Unidade de Salde de Maristela
Enfa. Regina C.N.H. Oliveira

« Atividade 1
o GERAL
Discussao realizada pelas profissionais de enfermagem. Como evitar
doengas tendo uma boa higiene.

s Atividade 2
o HIPERTENSOS
Medicagdo: como usar, conservar e armazenar. Tema abordado pela

farmacéutica Andreia Branco.
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s Atividade 3
HANSENIASE

Discussao e apresentagao de informagdes sobre o tema.
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o GESTANTES
Resumo e duvidas sobre os temas ja trabalhados antenormente.
Medica Obstetra Dani

(Lista de presenca dos usuarios paricipantes em anexo)

B) Acompanhamento das pessoas em atendimento de fisioterapia
domiciliar
(Segue relatorio em anexo)

C) Implantagdo de Protocolos assistenciais
Noe mes de dezembro implantamos o protocolo assistencial de
ATENDIMENTO A HIPERTENSAQ (REVISADO)
Os demais protocolos serdo entregues um a cada més de acordo com
edital,

(Exemplar em anexo)
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D) Seguindo edital foi entreque POP de VERIFICACAO DE PRESSAD
ARTERIAL, para complementar a pasta ja entregue anteriormente para
que seja repassado aos profissionais da unidade e usado conforme
indicacao.

{(Exemplar em anexo)

E) Descricdo de fluxo de atendimento e de rotinas administrativas das

unidades

Seguindo a entrega mensal conforme edital, entregue mais 01 exemplar
de fluxograma de atendimento de ATENDIMENTO A HIPERTENSAQ,
para complementar as pastas modelo catalogo com os POPs,
fluxogramas e protocolo assistencial para que seja de facil manejo e
visualizagdo, permitinde ainda que conforme forem entregues outros
exemplares mensalmente sejam colocados na pasta para melhor
conservacao,

(Exemplar em anexo)

F) Qualificagao dos profissionais médicos e ndo médicos na Atencio
Basica
{Segue relatorios em anexo)

) Satisfacao dos Usuarios

Com o intuito de fornecer um atendimento adequado ao municipe, foi
incluso em nosso atendimento o questionario de satisfacdo ao paciente, onde o
mesmo podera informar reclamagbes e sugestdes do atendimento nas
Unidades.

Sera implantado ainda junto aoc atendimento informatizade o
questionario eletronico de satisfagao, desta forma o paciente podera optar pela



Razdo Social: Instituto Alpha de Medicing para S5adde - CHP): 14.512 229/0001-10

A L P I""I H Enderego: Alameda itapecury, 6457 5ala 1.230, Alphaville -Baruerif5P CEP,: (E454-080D
= TITLTO

Telefome: {11} 4193 5660 / E-mail: contato@alphainstituto.com. br

Site: wwwalphamnsttutocom.br

informagdo via sistema ou papel, otimizando o atendimento e priorizando a

humanizacao.

H) Manter os profissionais de saude permanentemente capacitados e

atualizados.
Mo dia 24 de Janeiro de 2018, realizamos reunido com os(as)

enfermeiros(as) das UBS's com os temas:

= Vigéncia do SIVISA.

« Cerificado de Responsabilidade Técnica

« Dificuldades dos enfermeiros para executar as visitas domiciliares.

» Férias da enfermeira Ana Elisa - CSIl.

No dia 29 de Janeiro de 2019, realizamos a capacitagio, tema:
ACOLHIMENTO X AGENDAMENTO". O tema foi escolhido pois no dia
18 de Fevereiro passaremos a agendar as consultas nas Unidades, essa
medida visa acabar com as filas de espera durantea a madrugada,
garantir consulta com horaric marcado, aumentando a comodidade e

facilitando o acesso dos Municipes as Unidades.
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(Anexo Ata da Reunido)



Razlo Social: Instituto Alpha de Medicing para Sadde - TN 14.512.229/0001-10

A L P Hfi. Endereco: Alameda itapecury, 845/ Sala 1.230, Adphaville -Baruerif5P CEP.: DB454-080
NSTITUTO

Tehefone: (11) 4193 5660 / E-mall; contato@alphainstituto.com.br

Sete: wanw. alphainstituto.com.or

I} Pagamentos dos encargos trabalhistas dos funcionarios
Os comprovantes de pagamento sao mensalmente entregues na prestagao de
contas financeira.

J) Transmisséo dos dados de informagao para o Ministério da Saude
na AB
O relatorio & enviade mensalmente para o Ministério da Salde, porem a
validacao se da apos 60 dias.
Assim sera entregue quando disponibilizado pelo Ministérno da Saude.
(Anexo relatono)
IV — Sistema

O sistema foi implantado e esta sendo acompanhado pela equipe do
Instituto Alpha e pela empresa contratada para elaborar o projeto de acordo
com as necessidades de atendimento das Unidades Basicas de Saude de

Laranjal Paulista. O suporte sera dado pela equipe do Instituto com precisao.

O Sistema permite ao gestor do Instituto bem como ao parceiro publico
a partir da analise de pontos fundamentais ac controle de Gestao, conforme

segue;
Analise dos periodos de maior demanda;
Consolidar o numero de atendimentos diarios por especialidade;

Visualizar o tempo de espera de atendimento, tomando agbes

preventivas e corretivas.

0O sistema também fornece o numero de CID's mais encontrados por
unidades e bairros e assim poderemos formular estratégias para atender as
necessidades, seja educagao permanente, seja reunides periodicas com 0s
usuarios, bem como notificar a secretaria os CID's que mais prevalecem no

municipio.
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Os formularios sfo preenchidos via Sistema e impressos
automaticamente quando solicitados pelo médico, como por exemplo,
atestados, solicitagdes de exames, etc.

A empresa gque fornece o sistema também acompanha o fluxo de

atendimento diariamente.

A evolugdo da Solugdo sera conforme as necessidades identificadas
durante a operagdo e através das sugestdes dos profissionais na operagdo do

sistema, aplicando diariamente novos releases.

No presente més realizamos reunido para alinhar protocolos
administrativos, discussdo para definir estratégia para a realizagdo da
integracdo com os colaboradores concursados,

Nada mais a acrescentar para este momento, finalizamos o presente
relatario referente a Janeiro/2019

"

Stefano Urbano Pessa - Coordenador de Projeto
In Alpha de Medicina para Saude
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ANEXOS

ANEXO | - Relatério dos atendimentos nas unidades de saude;
ANEXO Il - Relatario mensal do consumo de medicamentos:
ANEXO il - Movimento mensal Imunclogico

ANEXO IV - Relagao dos usuarios em atividade educativa nos programas
desenvolvidos na Assisténcia Basica,

ANEXOQO V - Relagdo dos atendimentos de fisioterapia;
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Aaedo Social ingrituro Alphs de Medicna paia Sadde

CrMPi: 14,512 3 F900001-10

Enderaga: Alameds ilapecuri, G4% - Alphawills . Aaruari » 2 CEP: 064%54-D80
Teleione: {11 4155 - 5660

Alpha  cmes cmmeniommm com
FtELﬁTﬂ'I RIO DO GRUPO EDUCATIWG : -  REALIZADO NA UBS VILA ZALLA

ENFERMEIRD RESPONSAVEL — CINTIA KRAIDE

TEMA = Hanseniase

DESCRICAD DA ATIVIDADE - O que é a doenga.
Sintomas;

Tratamento,

LISTA DE PRESENCA
NOME/ASSINATURA NUMERO CARTAO SUS
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Aazda Social; insiuio Algha da Medeine gard Sade
ChiPe: 18 552 F20AG01-10
Enderppe: Alamedn Rapecu-d, 840 . Alghaville « Baraer « &P CT P DS 4- 0D

Talbefone: L1} 41938 - Le60

Alpha E-malli corato-@ el phadnafif uba cam be

B TITIOD ShoEr Wiy @ ph g coem . o

RELATORIO DO GRUPD EDUCATIVO : Diabéticos - REALIZADO NA UBS VILA ZALLA

EMFERMEIRD RESPONSAVEL = CINTIA KRAIDE

Tems: Controle Glicemico
 DESCRICAO DA ATIVIDADE - Orientagdes sobre Usa do Aparelho;
Cuando Medir;

 Manutencdo do aparelho;

Indicagdes.

LISTA DE PRESEMCA ]
NOME/ASSINATURA : NUMERD CARTAQ 5US
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maglic daciak: Inafitvio Aiphe de Madicns pars Sadds
EWel 14 513 325 0000 10
Enderugo: Alamads Repecurd, B25 . Slphaudille . Banaeri . &P CTP.: DEAS4-080

Telwione: (L1] 4195 - SE60
Afpha E-mmil: carists @ el phana g Lo b
s TTILE St vevarm abishs @ik Ui DR o0 Tie

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO : Gestantes -  REALIZADO NA UBS VILA ZALLA

ENFERMEIRD RESPONSAVEL — CINTIA KRAIDE

TEMA = Pré Matal

DESCRICAQ DA ATIVIDADE - Orientagdo: Exames Primeiro trimestre.
Pré Natal Homem

Vacinas
Alimentacdo, vitaminas na g_estagl;_iu

Controle do peso

Consultas com obstetra e odontologica.

LISTA DE PRESENCA

NUMERO CARTAOD SUS
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Aailic Sodial: inetitutn Alphes de Meditns pard Sédde
ErmEl 14 512 2 re/odoL-18
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO : - REALIZADO MA UBS VILA ZALLA
ENFERMEIROD RESPONSAVEL —CINTIA KRAIDE

|TE_ MA— D5Ts
| DESERI[;#.-D DA ATIVIDADE - HIV e Sifilis
ﬂ D que é

' | Sintomas

- Dlagnustlm

. '_I'_e_ste Rapido

LISTA DE PRESEMCA o |
NOME/ASSINATURA NUMERO CARTAQ SUS
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Marlio Socialk: Irgitute Alphe de Medicing para Saade

CHPE: 14,417 379/0001-10

Erdarsio: Alameds tapecurd, 45 = Alphaville . Berwen - 5P CER: OB 54080
Telatoma: {11) 4193 - 680

Afphﬂ' Eeernit: gl s e

AT BitE! vewvw alphairabiuto tam.br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - REALIZADO NA UBS HELENA DE FREITAS VIEIRA
SENAS

ENFERMEIRO RESPONSAVEL - CRISTIANE M. DIAS

| TEMA : VILA DIGNIDADE

| DESCRICAQ DA ATIVIDADES : REALIZADD MENSALMENTE NA VILA DIGNIDADE AFERIGAD DA
PRESSAD ARTERIAL , HGT , ORIENTACOES QUANTO AS CONSULTAS MEDICAGOES E EXAMES DE
LABORATORIOS.

LISTA DE PRESEMCA

NOME/ASSINATURA crpﬂgns?.rs
e -~ Cadionas  _Lboadie, K&l |
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Rarlo Socal: Imiftute Alpha de Medicine pera Saioe
CHP): 14 512,225, 0001-10

Emndera{n: Alameda ilbpacwrd, 845 - Alphawsile . herseri = 5F CER 064 6 4080
Tebedmne: (11] 4195 - 5460

Alphg Iotieseasm oo | BR1S

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - REALIZADO NA UBS HELENA DE FREITAS VIEIRA
SEMNAS

ENFERMEIRO RESPONSAVEL — CRISTIANE M. DIAS

TEMA : PRE- NATAL

DESCRICAQ DA ATIVIDADES : CUIDADOS COM O RECEM-NASCIDO { BANHO, LIMPEZA DO
COTO UMBILICAL , HIGIENE |

LISTA DE PRESENCA
NUMERD
NOME/ASSINATURA CARTAO 5US
_/371:»- - 309
%M'M N s T O3 T
O Lﬁ&@é‘ﬁ-
S L e I‘E" s BEAT
PC‘H&J F'd_t-n._.-.n_u..._ r:% (JJ
C R . VS P= 2b65 M|

oy £
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Aurln Safi@l inarmoin &lphke de Madicing pass Ledds

CHNPL 14 512 23700000010

Enderaqe Alsmeda Rigeoura, 45 . Aphaville . Baruen - 5390 COP- DG4SA-080
Teletone: (L1) 4153 - SE60

A’pﬂmam St ;E;lm-ﬂ-:m:rmw
RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVOD - ;EEAHSHDD NA UBS HELENA DE FREITAS VIEIRA
M
ENFERMEIRD RESPONSAVEL = CRISTIANE M. DIAS
TEMA : HIPERDIA

DESCRICAOD DA ATIVIDADES : ORIENTACOES SOBRE O USO CORRETO DAS MEDICAGOES
CONSULTAS , A IMPORTANCIA DO CONTROLE DA PRESSAQ ARTERIAL E DA GLICOSE,

LISTA DE PRESENCA
NOME/ASSINATURA E.:.JRL'}I'EHE?JS
wee, Oesane,  ON Cosbe
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marla Social: iniftute Alpha de Medicing para Sadds
CNPI: 14.513.326/0001-10
Encarego: Alsmeda lkapecuri, G45 . Alphawile . Baruer - 5P CEF: DEA54-080
Teledoma: {14] 4190 « 566D
Afphﬂ' E-mmuail: contato @l phainsnitite com b
arififuin Fliw vewrve siphosinpnnuis. o b

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO - REALIZADO NA UBS HELENA DE FREITAS VIEIRA
SENAS

ENFERMEIRO RESPONSAVEL = CRISTIANE M. DIAS

TEMA : GINECOLOGIA

DE.EEHII'.'iﬂ DA ATIVIDADES : REALIZADD ORIENTAGCOES AS MULHERES SOBRE O PREVENTIVOD
, MAMOGRAFIA E METODOS CONTRACEPTIVOS.

LISTA DE PRESENCA

NUMEROD
CARTAQ 5US

NOME/ASSINATURA




Ratho Socal: instiuin Alpha de Mediting para Saide - £, 1 510 1 FRAE0 - LD
AL PHA Endeepn: Mamada ttapecuni, B45/ Sala 1230, Alphdwlle -Banuen SF CEP. DRSS DE0
INSTITUTO Tebelone: 11] 4153 5680 / £-mail: contato@alphainstitise com b
Sie: weaew, slshairstituto.com. br

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO ESCORPIAD REALIZADO NA UBS SAD ROQUE
ENFERMEIRD RESPONSAVEL MARIA LUIZA FERRAZ
TEMA — ALERTA A Pﬂpumt;ﬁu
DESCRICAQ DA ATIVIDADE - REALIZADO UMA RODA DE CONVERSA COM A POPULACAQ SOBRE
IDENTIFICAR UM ESCORPIAO, PRIMEIROS SOCORROS EM CASO DE ACIDNTE E COMO PREVINIR
ACIDEMTES POR ESCORPIAD

, LISTA DE PRESENCA o
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Razko Sodal: Instftuto Alpha die Medicing pars Swade - CHEL L4 500115000110

AL PHA Enderecn: Ajlameds Itapecurnd, 845/ $als 1.230, Alghawille -Baruari /5T CEP, D254 D20
INSTITUTD Telebane: [11) 4197 5660 / E-mal: contato@alphainstAute.com. be
Sie: whan aloharatituto com e

RELATORIO DO GRUPD EDUCATIVO ESCORPIAD REALIZADO NA UBS SAO ROQUE
ENFERMEIRO RESPONSAVEL MARIA LUIZA FERRAZ

TEMA — ALERTA A POPULACAO .

DESCRICAO DA ATIVIDADE - REALIZADO UMA RODA DE CONVERSA COM A POPULACAD SOBRE

IDENTIFICAR UM ESCORPIAD, PRIMEIROS SOCORROS EM CASO DE ACIDNTE E COMO PREVINIR
ACIDEMTES POR ESCORPIAD

LISTA DE PRESENGA -
o  NOME/ASSINATURA  NUMERD CARTAG 5US
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Razdo Sogial: irstute Alpha de Medicing para Saide - TP 14510 22400001 0
AL PH& Enderege: Mamods apocurd, B4 Sala 1,230, slphewie Harueri/ss Ceb o Gnasa 08
INSTITLTO Tehefome: {11} 4199 5660 E-mai: contume@ apie W comn.o)

Sites wwsvalnhainstRuER.Com, br

.= & = oo o=

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO: Arbovirus
REALIZADO NA UBS SAD ROQUE
ENFERMEIRD RESPONSAVEL MARIA LUIZA FERRAZ

| TEMA - ALERTA A POPULACAD . DENGUE

i DESCRICAO DA ATIVIDADE - REALIZADO UMA RODA DE CONVERSA COM A POPULAGAC

' SOBRE ADES AEGYPTI, CUIDADOS COM O DOMICILIO E QUINTAL, CUIDADOS NECESSARID
| PARA 5E PROTEGER DA PICADA DO INSETO, SINAIS E SINTOMAS DAS DOENCAS POR ELE

| TRANSMITIDA.

LISTA DE PHESEN!}#
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Raxlio Social iretitute Alpha de Madicra para Salde - CNFE 24512 FRA0001 L

ALPHA Enderegn: Mameds itapecuri, 645/ Saka 1230, Alphaviie Banen 3 CEP 0646
INSTITUTD Tebelone: [11] 4193 3680 / E-mal: contato@alphainstitutocom b

Sie: waew.alphasra 1t i, cos bl

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO: HANSENIASE
REALIZADO NA UBS SAD ROQUE
ENFERMEIRO RESPONSAVEL MARIA LUIZA FERRAZ
TEMA - SINAIS E SINTOMAS ' ) =
| DESCRICAO DA ATIVIDADE - REALIZADO UMA RODA DE CONVERSA COM A POPULACAD
| SOBRE A DOENGA, VIA DE TRANSMICAD, SINAIS E SINTOMAS, COMO SE PREVENIR,
| TRATAMENTO E PROGNOSTICO DA DOENGA.

! _ LISTA DE PRESENCA
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Raclo Social a1 ule Slphs de Mad s nes Seuie
CNPE: 14552 2395000010
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Talafone: (11} 4193 . SE60
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO -USUARIOS EM DEMANDA ESPONTANEA UBS MARISTELA

=REALIZADO NA UBS- MARISTELA

ENFERMEIRO RESPONSAVEL UBS- MARISTELA — REGINA C. N. H. OLIVEIRA COREN-SP 485867

TEMA = HIGIEME PESSOAL E DE ALIMENTOS

DESCRICAQ DA ATIVIDADE : COMD EVITAR DOENCAS TENDO UMA BOA HIGIEME. DISCUSSAD
REALIZADA PELAS PROFISSIOMANS DE EMFERMAGENM: SOLANGE E MARLI

+ Dvtnacs a s . (L
LISTA DE PRESENCA
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Hazlo Socisl: Instituls Alahs de Medicine pars Saude
CrMPL: 14512 3390 000010

Enderagot Alamada Napescund, 645, Alphawie - Baroerl < 5P CEP) DEL5A-080

Tabefone: (11 3100 - BEL0O

A’phﬂ E-mallz cantate B sl Ehans tbes, com. br

SEETFING Site: wwrwe al phana o, oo m, br

]
RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO -HIPERDIA EM DEMANDA ESPONTANEA UBS MARISTELA

-REALIZADO NA UBS- MARISTELA

ENFERMEIRD RESPONSAVEL UBS- MARISTELA — REGINA C. N, H. OLIVEIRA COREN-SP 485867

' TEMA - PALESTRA: MEDICACAQ, COMO USAR, COMO CONSERVAR E ARMAZENAR.

' DEECHIE.E.D DA ATIVIDADE : ABORDAGEM DD TEMA REALIZADA PELA FARMACEUTICA
AMDRELIA BRANCO,
LISTA DE PRESENCA
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Racko Soclal: Irnluts Alpha da M para Ssdd
CAiPl: 14512 329000110
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Talodome: (13) 4191 . 5080
Afpha E-rmall; contstaPalahsinerituta cam br
Baatifuln Figm wessve, siphoaineriuto com or

RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO -USUARIOS UBS MARISTELA -REALIZADO NA UBS-
MARISTELA

ENFERMEIRO RESPONSAVEL UBS- MARISTELA — REGINA C. N. H. OLIVEIRA COREN-5P 485867

TEMA - HANSENIASE

DESEFIICEU DA ATIVIDADE = Discussdo e apresentacdo de informacgdes sobre o tema realizado
pela enfermeira Regina. (CAMPANHA JANEIRD ROXO)

LISTA DE PRESEMCA

MOMESASSINATURA MUMERD CARTAD SUS
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A.’Pha C-omald: consto@falphainutituto com. Gr
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RELATORIO DO GRUPO EDUCATIVO -GESTANTES UBS MARISTELA -REALIZADO NA UBS-
MARISTELA

ENFERMEIRO RESPONSAVEL UBS- MARISTELA — REGINA C. N. H. OLIVEIRA COREN-5P 485867

TEMA— RODA DE CONVERSA

DESI:HI{;EEI DA ATIVIDADE = RESUMO E DUVIDAS SOBRE 05 TEMAS TRABALHADOS
ANTERIORMENTE {CONDUCAQ DO GRUPD: ENFERMEIRA REGINA E ACS BRUNA)

LISTA DE PRESENCA
NOME/ASFINATURA NUMERD CARTAD SUS

S50 303
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Razdo Social: Instituto Apha de Medicina para Saode - CNPL: 14,512 239/D001-10

A I_ P H A Endereco: Alameda Itapacund, 545/ Sala 1,230, Alphaville -Barueri/SP CEP_: 06454-081
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Telefone: [11)] 4193 5660 ) E-mail; contato@alphamstituto.com.br

Site: www . glohainstituto.com. br

ANEXO V

Relacao dos
Atendimentos de
Fisioterapia
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Evolugdo fisioterapica més de Janeiro.

Mome: Aracy Paes Fulini 78 anos.
nostico de Gonartrose Secundarias Bilateras. CID: M174,

Paciente em tratamento quinzenalmente com controle algico através de Elefrofototermoterapia. Relata
melhora nos episodios algicos, por vezes ndo incomoda o joelho (E) nas atividades de vida diaria. Porem,
relata n&o estar precisando realizar sessoes de fisiolerapia. AMa Fisioterapica em 14/01720189,

Mome: Arfinda Correia da Costa 78 anos,

Daagnastico de Tendinopatia Ombro (D], CID: M758

Paciente com diagnostico de Alzheimer, sendo atendida quinzenalmente, através de analgesia com
elefroterapia e uso do infravermelho para mobilidade e controle da dor. Familiares relatam que a mesma
nao refere algia como de frequéncia Paciente aguardando retomo medico para reavaliagae e conduta,

Mome: Ayrion Costa 51 anos.

Diagnbstico de Gonartrose Bilateral, CID: M170.

Paciente crinico em tratamento, relatando algias esporadicas, realizando exercicios de alongamento de
membiros inferiores, mobilidade de tronco.  Realizando sessdes de Eletrofototermoterapia para controle
das algias. Alongamentos global de membros infericres, com exercicios ative livre. Mantenho conduta e
tratamento. Paciente estavel. Sem evoluglo clinica.

Mome: Carlos Rieling Filho 58 anos,
Diagnbstico Tendi i : M75.

Paciente com historico de ruptura do supra espinhoso em ombro (D). Em tratamento conservador com
cinesioterapia & Eletrofototermoterapia. O mesmo relata diminuigdo dos quadros algicos, com ganho de
amplitude de abducdo e exiensdo de brago (D) porem nao realiza os mesmas movimentos com carga
externa, Segue tratamento & onientagies quanto evitar grandes esforgos. Paciente ofientade a seguir com
BxErcicios propostos em domicilo,

Mome: Claudia Dionizio dos Sanios 50 anos.
iaanist i nica em aombro CI0: M75.

Paciente relata melhora significativa da dorméncia e alga am regdo de trapéazio (D), nos movimentos de
extensdo de brago (D). Mas trocas posturais/vestimenta, realizande com maior faclidade alem de estar
retomando as atividades de trabatho com arfesanato. Paciente confente com sua evolugdo de seu
tratamento. Segue em tratamento conservador com cinesioterapia, Croterapia e eletrofototerapia,



Nome: |sabel Raia Teixsira 90 anos.

i N rdiaca, DR i W,
Em avaliagdo fisioterapéutica, a paciente relata algia em regido lombar, em joelho (D). Realizou infiltracso
em ambos os joelhos, possui hémia abdominal. Consegue deambular com uso de andador, & em curtas
distancias com queixas algicas e fadiga respiratonia. Segue em tratamento com exercicios pulmonares
respiratdrios e controle algico com Eletrofototermoterapia, relata diminuicao das akgias em regido bdateral
de joelhos, Familiares relatam que a mesma esta buscando maiores atividades de vida diaria, onde a
mesma esta realizando maiores distancias na caminhada, aumento no nimero de banho sozinha e estar
conseguindo sair mais vezes aos finais de semana,

Mome: Leonardo Afonso Camnel, 66 anos.
Paciente crinico com histonco de Artrodese de Coluna Lombar, em 11/05/09.

Mantendo desde entdo atendimento fisioterapéutico, com exercicios de mobidade e flexibilidade de
tronco. Ganho de forca @ Alongamento muscular de membros Inferiores (D) e (E), Analgesia & contrale da
dor. Paciente crinico e tratamento, mantendo-se estavel. Conduta mantida.

Mome: Leoni Vivecanando Porela 53 anos.

Paciente em fratamento com fisioterapia maotara mantendo a ADM de membros Inferiores e superiores (D)
#(E). Realizando a fungio muscular preservada, confrole das espaslicidades atraves de
alongamentos, @ exercicios respiratonos. Nao apresentou evolugo do quadro clinico, mantendo estavel
seu fratamento sem queixas algicas.

MNome: Apparecida Antunes Lede Piveta, £9 anos

Solicitando Fisigterapia motora. CID: R54.

Paciente sendo acompanhada e atendida mensalmente em domicilio, realizando deambulagio com uso
de andador e realizando frocas posturals sem ajuda.

Segue o acompanhamento fisioterapico em tratamento conservador, mantendo estado geral.

Nome: Maria de Fatima Fraga 47 anos.
Diagn Bursite de : M755.

Tratamento em amdamenio, realizando prevencdo quanto ao  posicionamentc bem  como
acompanhamento com cuidadora, pois a mesma apresenta confusdo mental. Por vezes a paciente néo
consegue onde relatar a dor, cuidadora relata ter dias que a mesma relata algias e outros dias passa bem
sem queixas. Conduta mantida. Porém a mesma ndo compareceu as sessbes de fisiolerapea em avisar
ou relatar o motivo de sua auséncia



Nome: Maria Rosa de Lourdes Monteino 44 anos.

Diagndstico de Lombociatalga. CID: M544.

Paciente relata trabathar por longos periodos sentada costurando. Desde entdo relata algia em regido
lombar, iradiada em membros inferipres, Consegue deambular normalmente, realiza as atividades de
vida diarias sem maiores dificuldades

Segue em Iratamento conservador (Eletrofolotermoierapia) controle da dor, exercicios de alongamento,
mobilidade e fexibilidade de fronco 8 membros infenores. Relata mefhora das algias em regido lombar,
bem como em membros infenores reflexa, estando mais confiante em seu afazer domestico e iniciando a
fazer caminhada em curtas distancia se sentindo bem.

Nome: Paulo Rogerio da Silva 50 anos.
i ' iglite @ Encefalomaelite. CID: GOS8,

Paciente mantendo a ADM de Membro Supenor & Inferior (D) e (E) sem Deformidades. Mantendo-se
estavel em treino de equilibrio sentado, exercicios atvos livres de MMII (D) e (E). Evolui com o treino de
forga muscular em membros superiores e controle de tronco em flexdo e extensdo e lateralidade (D) e
{E). O mesmo realizando com maior facilidade e permanéncia e relata estar andande com a cadeira de
rodas e realizando higiene pessoal com mais facilidade. Segue tratamento com eletroestimulacdo am
MMII com (FES) bem come fortalecimento de MMSS com peso. Exercicios ativo livre resistido

Mome: Reginaldo Vieira Fidelis 30 anos.
Di ) f : 514

Tratamentc em andamenio. mantendo as fungdes preservadas, como forga muscular de membros
superiores, realizando alongamentos de membros Inferores (D) e (E). Treino de equilibric de tronco,
prevencao da Hipotenso Postural, Intensificamos fungao pulmonar, com exercicios inspiralonos e treno
de forca muscular em membros superiores com peso. Conduta mantida, sem intefcorméncias, evoluindo
com ganho nos exercicios pulmonar inspiratbrios, mantendo a inspiragdo por mais tempo. Aumentanda o
grau de dificuldade no incentivador respiratrio. Salientando que nos exercicios respiratbrios, o paciente
realiza diariamente, no qual houve ganho no controle do fluxo inspiratorio. Tambem discutindo o caso
com o médico que o acompanha, sugirc avaliagio e possivel aplicagio de toxina botulinica em membros
inferiores devido encurtamento muscular em regido de musculo isquiotibiais.

Mome: Rosemeire de Fatima Fermnandas de Lima 50 anos.

Diagnbstico de Esclerose Milipla - CID: G35,

Paciente mantendo a ADM de Membros Inferiores & Supenores (D) e (E). Controle das espasticidades
através de alongamentos, treino de equilibrio. A mesma relata estar atenta quanio ao posicionamento &
nas as orentaglies gerais mudangas de decibito, e deambulag@o com & ajuda do andador. Tratamento
em andamento, mantendo as fungbes preservadas, como forga muscular, realizando alongamentos
Passo atendimenio mensal para acompanhamenta.



Nome: Sergio de Oliveira 41 anos.

Diagndstico Pés-operalono de Fratura de patela. Joelho (D) CID: S820

Paciente orientado & colaborativo, realizando posicionamento na casa nas atividades do dia a dia. Evoluiu
com ganho de forga muscular & ganho de ADM de joelho (D), Realizando controle da dor com o objetivo
de analgesia (Eletrofolotermoterapia). Estimulacao muscular funcional com eletroterapia (FES). Paciente
aquardando atendimentc médico de retirada do fio de Kirchner, realizando sessbes de fisioterapla motora
ativo livre em membro infenor (D), analgesia e cnoterapia. Orientado quanto a0s exercicios @ manter
atividades de vida diaria conforme o possivel, Passa a ser alendido mensal para acompanhamento e
avaliagio enquanto aguarda procedimento medicao,

Mome: Talifa Cristina Sania Riosa 31 anos,

Tratamento em andamento, porém a8 mesma realiza atendimento e acompanhamento fisioterapéutico em
outras unidades de saide. ALARDE e APAE deste municipio. Evoluindo com deambulagao intensiva com
auxilio de terapeuta ao lado em freino de marcha em cura distancia. Permanece alongamentos de
membros supenior & inferior (E). Paciente cronico, manténdo o quadro da patologia e tratamento.

MNome: filfa Pires [sakas de Scuza 71 anos.
Diagnistico de Sequetas de Acidente Vascular Cerebral. CID: 1694

Histérico de aproximadamente por volta de 2016, ter tido AVIC, estava na casa sentindo cefalesa forte
vindo a desmaiar. Foi socomda e hospitalizada, posteriormente soube de seu diagnostico. Paciente
cromico, fratamento em andamento, o, estando nas mesmas condigdes para o atendimento. Mantenho a
conduta e tratamento, trocas posturais e estimulando os exercicios a serem feitos pela propria pacients.
Continua o tratamento para controle das algias e intensifico exercicios respiratonios

Nome: Maria Marcioto Marena. G8 anos.
Diagnashico de Se 3, CID: 1654,

Paciente crinico, com sequelas de AVC isquémico hd 12 anos. Diminuicio de hemicorpo (E). Tratamento
mensal em andamento, mantendo as funcies e intensificando exercicios em membros supenor e inferior
{E) bem como orentacies gerais e deambulacdo. Pacente relata melhora na deambulagdo e nas
atividades de vida diaria. MN&o apresenta quadro depressivo, segue em tratamenlo conservador @
encaminho & sugiro fratamento concomitante com a ALARDE que presta servigo @ apoio aos pacientes
com deficiéncia neste municipio.

Mome; Rosalina Ribeiro da Silva 61 anos.

Diagnostico de franstomas intemos dos joelhos CID: M23.

Paciente em fratamento referindo algia bilateral em joelho, regido lombar. Apresenta melhora na
deambulacio, e nas atividades de vida diaria. Com o tratamento conservador com analgesia, onentagbes
gerais a paciente relats diminuicdo das algas conforme as sessbes fsiolerapicas. Recebe alla
fisioberapica em 08/01/2019.



Nome: Jose Alberting Leite 64 anos.

Diagnostico Gonartrose a (D). Instabilidade bgamentar, CID: M17

Paciente com instabilidade igamentar a (D) apresentando flambagem e Gonarfrose grave. Deambulande
com dificuldade & uso de bengala. Relata algsa durante a permanéncia em longos periodos sentado, por
longas distancias durante a deambulacio. Aguarda cirurgia do joetho em margo de 2019 Segue
em tratamento conservador com fortalecimento @ alongamento. Com melhora das algias em regiso de
jpetho. Mantendo estavel o quadro clinco.

MNome: Vicente Dilceu Medeiros 7 anos.
Diagnostico de DPOC _ CID: J448,

Paciante com quadro de DPOC em uso de oxigeno terapia domiciliar a0s esforgos 1,5 Limin, com queixa
de dispneia intensa apesar das medicagdes inalatorias obimizadas. Segue tratamento com exercicios
motores e respiratonios, bem como orientagles gerais, em sessdes quinzenalmente

Mome: Adriana Fulini. 42 anos.

Diagndstico Gonartrose. ClD: M171

Paciente relata algia em regido medial de joelho (E). Nas atividades de vida diana realiza sem maiores
desconfortos bem como para as trocas posturais. A mesma relata estar realizando hidroginastica com
diminuicdo do quadro algico. Segue fratamento conservador e onentagdes gerais quanto a0
posicionamento e alongamentos a serem realizado em domicilio,

Mome: Andresa Renosto Simbes 22 anos,
Di stico de ia.- CID: G&2

Mo més de dezembro conlinuam as sessbes de fisioterapia motora, porém, pacientefamiliar, nao atendeu
ac portdo para continuidade do acompanhamento fisioterapico, com o objetivo de manter as funghes
preservadas, realizande alongamentos de membros infenores, exercicios de trocas posturais e mudanga
de decubito, treino de equilibrio de tronco. O quadro clinico inalterado desde o inicio do tratamento, segue
em alendimento mensal. N3o foi informado ou entrou em contato sobre @ auséncia e falla de seu
tratamenic.

Nome: Moses Aparecido Antunes Miranda.

Diagndstico de Sequelas de AVC. CID: 1694

Paciente sofreu acidente vascular cerebral por volta do dia 25 de setembro onde ficou hospitalizado,
Recebeu alta hospitalar @ com encaminhamento para o servigo da fisioterapia. Paciente conscients
orientado, deambulando por meios proprios com melhora da letargia. Marcha claudicante a (D), com
diminuicio do passo. Paciente colaborative e atendo as orentagbes, Em iratamento conservador
exercicios a serem feitos no domicilic. O mesmo no més de [@aneiro ndo comparecey as sessdes sem
avisar e relatar o motivo de sua ausancia.



Mome: lvani Pereira dos Santos 57 anos,

CID: M170

Paciente relata frabalhar sentada no senvico de costura por volta de & horas aproximadamente. Com
algia em regido lombar e joelhos (D) e (E). Segue com exercicios a serem feitos no domicilio. Relata
diminuigao do quadro algico e estar conseguindo alongar-se com facilidade dos membros inferiores.
Mantendo fratamento consenvadar.

Nome: Antdnio Abrahdc dos Sanios £3 anos.
. Seguelade AVE.  CID: 1894,

Paciente apresenta mais colaborativo, compreensivo. Permanece usando fipoia imabilzadora de brago &
aguarda realizagao de cirurgia devido fratura de Umero (E).  Estd  realizando todos oS exemcicios
propostos sem ajuda e compreende bem o que Ihe @ solictado.  Principaimente membros infenores.
Qriantc 0 neto e cuidador quanto a0 comando verbal para o mesmo estar realizando sozinho os
movimentos & treino de ortostatismo. Sempre em seguranga, proximo a cama. O mesmo evoluindo e
relatando perceber que ests realizando os movimentos com maior facibdade. Por vezes relaxa o tronco &
os membros inferiores duranie os exercicios proposios. Passa a ser atendido quinzenalmente, alemn de
estar sendo atendido pela ALARDE semanalmente.

Nome: Maria Renosto.
i ico de Pos tario de fratura transtrocanténca, =T

Paciente relata estar realizando afazeres domésticos, quando ao se mover houve queda de propria altura
onde veio a fraturar MI (D). Segue em tratamentc com controle algico e realizando exercicios de
fortalecimento muscular, propriocepcac segue com exercicios ativo fivre resistido, treino de marcha,
Deambutacao com uso de andador e bengala.

Nome: Reginaldo Aparecido Ferraz Bueno 41 anos.
Diagnostico de F [ Fémur CID: 5727

Paciente com fratura bilateral de #mur decormente de acidente sutomobilistico. Colaborativa, orientado
com ganho de amplitude de movimentos em ambos os membros infenores, ganho de forga muscular,
deambulando sem o uso do andador evoluindo significativamente. Segue o tratamento fisioterapico com
foloterapia, cinesioterapia e onentagbes gerats e exercicios a serem realizados em domicilio. Paciente
colaborativo @ orientado.

Nome: Rogeria Pelling Cuinelato.

ropana Cronica. CID: M12

Paciente crinico com escolose em destro convexa, com queixas algicas em regido de ombro (E) @
Tomozelo (D) e (E). Totalmente dependente, ndo consegue deambular por mesos propnios. Apresenta
dificuldade respiratoria devide deformidade foracica e disgnostico de enfisema pulmonar associado
Segue tratamento fisioterapico com exercicios respiratdrios, controle algico em membros supenores &
inferiores com eletrofototerapia, bem como onentagies gerais guanio posicicnamento e onentagac aos
cuidadores.



Nome: Andreia de Oiveira Dias.
Diagndstico de Sequelas de AVC - CID: 1694,

Paciente cronico, acamada, com atrofia muscular em membros superiores, inferiores e tronco. Totalmenle
depandenie, sem resposta a comandos verbais e dolorosos. Apresenta inalterado seu quadro clinico,
mantendo a fisiolerapia motora para prevencao de deformidades e encurtamento musculares global. Mae
g cuidadora onentada e ciente das trocas posturais e posicionamento da mesma para prevengio de
escaras e estar realizando exercicios passivos globas na filha, Mantendo o fratamento fisioterapico e
passo atendimenio quinzenal.

Nome: Rosa Miguelin Dainez.

Paciente cronico, com historico de B anos apresenta deméncia de corpos de lewy, sendo que ha 2 anos
acentuou sua rigidez. Apresenta confusdo mental, palavras desconexas e agressividade. Paciente
iofaimente para as atwvidades de vida diaria, alimentagdo e higiene pessoal,

Faleceu em 15/01/2019.

Mome: Lourdes Justing de Oliveira
Diagnostico de sequelas de AVEC.- CID: 169

Paciente com déficits neurclogicos apos AVC Isquémico. Apresenta sequela molora @ sensitiva em
hemisfério (D) além de afasia. Apresenta melhora do quadro clinico geral, conseguinde deambular com
auxilic de famikares e cuidadores, porém no final deste més de novembro repetiuv o AVC a deixando
acamada, totakmente dependente para as atividades de vida diana, higiene. Esta com concentrador de
oxignio 24 horas, se alimentando através de sonda nasoenteral. N3o responde a estimulos dolorosos,
tampouco a comandos verbais. Atendimento domiciliar semanal, sem respostas motoras.

Nome: Marcela dos Sanios Ribeiro
P i ral CID: - GE.

Paciente acamada, totalmente dependemte para as alividades de vida diana, higiene pessoal e
alimentagdo. A mesma & acompanhada e atendida semanaimente pela APAE desta cidade. Bem como
sendo atendida quinzenalmente, néo apresentando ewolugdo de seu quadro chnico. Apresenta
encurtamento muscular de membros inferiores (D) & (E). Sendo o membro inferior (E) maior em
comparagao em relacio ao confralateral. Alendimentio sem alleragao significativa. Mantendo conduta em
fisioterapia motora.



Mome: Rose Aparecida Alves Costa

Diagnéstico de necessitando fisioterapia domicikar.  CID: 250
Paciente crinico, acamada, parcialmente dependente para as atvidades de vida diaria, higene &
alimentacdo, Apresenta hipotonia de membros inferiores (D) e (E). Com forga muscular grau 2 bilateral de
membros inferiores. Dificuldade de deambulagdo por mews proprios, bem como andador, sendo a

necessidade de cuidador estar a acompanhando durante sua locomogao, pois apresenta risco de queda
pela fraqueza muscular. Atendimento realizado quinzenalmente em domicio. Sem evolugao clinica.

Nome: Santina Aparecida Barbosa.

Diagndstico de Sindrome de Manauito Rotador - CID: M751.

Paciente colaborativa, com algia em membro superior bilateral, principalmente em MS (D). Realizando
com limitaghes as atividades de vida diaria, vestimenta, afazeres domesticos e higiene. A mesma relata
diminui¢io das algias em regido durante as sessbes de fisiclerapia analgésica. Permanece por dias sem
gueixas algicas, porem aos esforgos fisicos em suas atividades dianas, volta as queixas algicas
necessitando acompanhamento fisioterapico. Realizado acompanhamento fisiolerapico semanal, na
unidade com exercicios de fortalecimento muscular & tratamento analgésico com Eletrofototermaoterapia,
A mesma no més de janeiro ndo compareceu as sessies sem avisar e relatar o mativo de sua auséncia

Mome: Vera Lucia Ruber Misse
Diagndstico de Fratura em V Metatarso - CID: 5923

Paciente deambulando com dificuldade dewido algia, edema e fratura de V metatarso (E). Sendo
atendida semanalmente, concomitante no CSIl @ CS de Maristeta, Em tratamento com diminuicao das
queixas algias, orientada e realizando exercicaos proposios a sefem feitos em domicilio bem como
posicionaments. Paciente deambulando com facilidade, sem queixas algicas.

Nome: Irene Tosi Valdrighi.
iagnostico de edema - CID: R

Paciente acamada ha 10 anos, apresentando caguexia, desidratacao e edema em pés (D) e (E). Usando
sonda nasoenltera, totalmente dependente para as trocas posturais, higiens pessoal e apresentando
atrofia muscular de membros superiores e infenores. Paciente crbnico, sendo atendida quinzenalmente
em domicilio.

Mome: Dalila Alves de Campos Lima Berfon,

Diagnbstico de Ciatica - CID: M543,

Paciente com perda ponderal importante por problemas em cofuna, referindo fortes algas em regido de
pemas e em coluna lombar, grau 10. Realiza atividades de vida diaria com letargia, apresentando
dificuldade de deambulagde, trocas posturais. Sendo alendida semanalmente com eletrofototerapia em
domicilio, orientada guanto a0 posicionamenta & réalizacao de trocas posturais e alongamentos. Relata
diminuicdo do quadro Algico, conseguindo realizar movimentos e afazeres domesticos com relativa
facilidade. Segue fratamento consarvador.



Nome: Elias David Ferrari Gomes
Diagnastico de Paralisia Cerebral Ataxica CID; GE04.

Paciente crianga, traqueostomizada, em acompanhamenio e tratamento pela UNESP, sento atendido
pela APAE desta cidade. Sendo alendido quinzenalmente com fisiolerapia motora, fisioterapia
respiratdnia, com dificuldade de se manfer na posigdo ortostatica, ativo, brincalhdo, alenio aos
movimentas de sua mae e cuidadora. Realiza frocas posturais com facilidade, rolar, levantar do deitado
para sentado, porém ndo mantem em oriostatismo, Sendo atendido com o proposito de faciitagdo do
desenvolvimento motor, desenvolvendo reflexos, diminuindo blogueios, contraturas e deformidades.
Tratamento em andamento, intensificando manter a postura ortostatica e controle de tronco.

Nome: Matalina Polastre Piveta
Diagnéstico de necessidade de fisioteraia motora - CID: Z50.

Paciente idosa com historico de desmaios @ quedas. Parcialmente dependente para frocas posturais,
vestimenta e deambulagdo. Realiza atendimento domiciliar com fisioterapia motora global,
quinzenalmente. Relata abgias em regido de tomazelo, joelhos, por vezes declara que se sente melhor
apds as sessdes de fisioterapia analgésica.

Paciente com historico de AVC isquémico, associado @ pos-operatoro tardio de pritese de Joelho (D).
Com algia crénica em joelhos (D) & (E) e coluna. Paciente colaborativa, parcialmente dependente para as
A\VDs, frocas posturais e relata fobia durante a deambulagio. Segue em tratamento fisioterapico
semanal, com treino de marcha, cuidados com as algias apresentadas, oriemagies gerais quanto ao
posicionamento, exercicios didros propostos. Familiares e paciente refata melhora significativa das
dificuldades nas trocas posturais € deambulacdo. Paciente volta a se motivar com o tratamento
fisioterapico & sua evolugao.

Nome: Miltes Covolan

Fratura dia 10/08/2018. Paciente idosa, dependente para as trocas posiurais, higiene pessoal, pouco
colaborativa, apresentando ganho de amplitude de movimenta em joelho (E). Relata algia em joelho (E),
sendo realizada sessies semanais com cinesioterapia com objetivo de ganho de amplitude de movimento
de joelho. A mesma relata resisténcia dos famikares estarem em estarem a ajudando durante os
axercicios propostos a serem realizados no domicilio. Paciente relata no inicio do més de janeiro ao
ajudarem nas frocas posfurais comecou a sentir fores dores na regido da pema (E) onde se fomou
insuportavel, sendo encaminhada para a Santa Casa deste municipio, onde foi encaminhada para Linesp
Botucatu onde foi diagnostcada com nova fratura do membro (E). Assim sendo retoma o tratamenio
fisioterapico desde o inicio,
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PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
ATENDIMENTO A HIPERTENSAO

NUMERD: DO8

| INTRODUGAD

A Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS) & uma condigio clinica
multifatorial caracterizada por niveis elevados e sustentados de pressao
arterial (PA). Associa-se frequentemente a alterages funcionais efou
estruturais de drgdos alvo (coracdo, encéfalo, rins e vasos sanguineos) e a
alteragies metabolicas, com consequente aumento do risco de eventos
cardiovasculares fatais e nao-fatais. Considerada um problema de sadde
puiblica pela Organizagio Mundial de Saude (OMS), a HAS constitui-se em
uma das dez maiores causas de obito no mundo. Além da alta prevaléncia,
a HAS tem baixas taxas de controle e & considerada um dos principais
fatores de risco (FR) modificaveis para as DCV.

OBIETIVO

Estabelecer uma comunicagdo dnica com orientagdes aos hipertensos;
Diminuir a5 complicagdes cardiovasculares decorrentes da HAS;
Atender e encaminhar devidamente,

| EXECUTANTES

| Auxiliar de Enfermagem, Técnico de Enfermagem, Enfermeiro e Médico. |

PROCESSO

s O usuario chega a unidade, & atendido pela recepcdo. & o mesmo |
tiver consulta marcada (Hiperdia) aguarda ser chamado para
passar na pré consulta. Se ndo, passard pela pré consulta e sera
atendide a priore para ofa) enfermeirola) sera acolhido
adequadamente,

= DA} enfermeirola) checa as informagdes do usudrio no sistema,
se faz o acolhimento adequado e a consulta de enfermagem.

# Havendo urgéncia verificard a possibilidade da consulta medica ou

encaminhard para o atendimento de urgéncia.

ELABORADO POR IMPLANTACAQ REVISAQ

Coren =318.667

Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo

07/2018 01/2019




ALPHA

PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
ATENDIMENTO A HIPERTENSAO

PROCESSO PARA A AFERICAD DA PRESSAO ARTERIAL

Lavar as mdos

Orientar o paciente quanto ao procedimento

Preparar o material necessario

Realizar a desinfeccdo do estetoscopio e esfigmomandmetro com algoddo umedecido
em dlcool T0%

Escolher o manguito adequado ao braco do paciente, cerca de 2 a 3cm acima da fossa
antecubital, centralizando a bolsa de borracha sobre a artéria braguial. A largura da
bolsa de borracha deve corresponder a 40% da circunferéncia do brago e o seu
comprimenta, envolver pelo menos 80%

Pasicionar, o paciente sentado.,

Expor o brago para colocar o manguito

Posicionar o brago na altura do coracdo (nivel do ponto médic do esterno ou 4%
espaco intercostal), com a palma da mdo voltada para cima e o cotovelo levemente
fletido

Palpar o pulso radial e inflar o manguito até o seu desaparecimento para estimativa
da pressdo sistdlica, desinflar rapidamente e aguardar um minuto para inflar
novamente

Posicionar a campdnula do estetoscopio suavemente sobre a artéria braquial, na
fossa antecubital, evitando compressdo excessiva

inflar rapidamente de 10 em 10mmHg, até ultrapassar de 20 a 30mmHg o nivel
estimado da pressdo sistélica

Proceder a deflagdo com velocidade constante inicial de 2 a 4 mmHg por segundo.
Apds identificagdo do som que determina a pressao sistolica, aumentar a velocidade
para 5 a 6 mmHg para evitar congestdo venosa e desconforto para o paciente
Determinar a pressdo sistdlica no momento do aparecimento do primeiro som,
seguido de batidas regulares que se intensificam com o aumento da velocidade da
deflagdo

Determinar a pressdo diastdlica no desaparecimento do som. Auscultar cerca de 20 a
30mmHg abaixo do Gltimo som para confirmar seu desaparecimento e depois

proceder a deflagdo rdapida e completa. Quando os batimentos persistirem até o nivel

[

ELABORADO POR | IMPLANTAGAQ REVISAD

Ana Camila de Cica L‘Imnefn Baldo
Coren— 318.667 07,2018 01,2019




ALPHA

PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
ATENDIMENTO A HIPERTENSAO

ferg, :Ietenniﬁ;;i:i-éiﬁ'ﬁu diastélica no abafamento dos sons
» Realizar a desinfeccio do estetoscdpio e do esfigmomandmetro com alcool 7%,

® Lavar as maos ao termino.

Seguir o Fluxograma para o atendimento adequado. (FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A
HIPERTENSAD)

P ELABORADO POR | IMPLANTACAD REVISAD
Ana Camila de Cica Cleonelo Baldo
Caren— 318 667 07/2018 012019
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do POP




ALPHA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
POP

NUMERD: POP — D09

| N VERIFICACAO DE PRESSAO ARTERIAL

' OBIETIVO Avaliar a capacidade e eficacia do sistema cardiovascular e verificar

| alteragoes na pressao arterial fisiologica,

| EXECUTANTES | Auxiliar de enfermagem, técnico em enfermagem, enfermeiro e Médico.
| MATERIAL Esfigmomandmetro; Estetoscopio;. Algodo 70%; Alcool; Caneta e papel.
PROCESSOS

1- Lavar as mdos

2 - Orientar o paciente quanto ao procedimento

3 = Preparar o material necessario

4 = Realizar a desinfeccio do estetoscdpio e esfigmomandmetro com algodao umedecido em
dleoal T0%

5 - Escolher 0 manguito adequado ao brago do paciente, cerca de 2 a 3cm acima da fossa
antecubital, centralizando a bolsa de borracha sobre a artéria braguial. A largura da bolsa de
borracha deve corresponder a 40% da circunferéncia do brago e o sew comprimento, envolver
pelo menos B0%;

6 - Posicionar, o paciente sentado;

7 - Expor o brago para colocar 0 manguito;

B - Posicionar o brago na altura do coracdo (nivel do ponto médio do esterno ow 42 espaco
intercostal), com a palma da mdo voltada para cima e o cotovelo levemente fletido;

9 - Palpar o pulso radial e inflar o manguito ate o seu desaparecimento para estimativa da
pressdo sistalica, desinflar rapidamente e aguardar um minuto para inflar novamente;

10 - Posicionar a campanula do estetoscopio suavemente sobre a artéria braquial, na fossa
antecubital, evitando compressao exXcessiva;

11 - Inflar rapidamente de 10 em 10mmHg, até ultrapassar de 20 a 30mmHE o nivel estimado
da pressdo sistolica;

12 - Proceder a deflagdo com velocidade constante inicial de 2 a 4 mmHg por segundo. Apos
identificacdo do som que determina a pressao sistdlica, aumentar a velocidade para 5 a2 6

mmHg para evitar congestdo venosa ¢ desconforto para o paciente;

I ELABORADO POR IMPLANTAGAO REVISAD
Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo

Coren = 31B.667 01/2019




ALPHA
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
POP

13 - Determinar @ pressdo sistdlica no momento do aparecimento do primeiro som, seguido
de batidas regulares que se intensificam com o aumento da velocidade da deflacdo;

14 - Determinar a pressdo diastdlica no desaparecimento do som. Auscultar cerca de 20 a
30mmHg abaixo do Gltimo som para confirmar seu desaparecimento e depois proceder a
deflagdo rapida e completa. Quando os batimentos persistirern até o nivel zero, determinar a
pressao diastolica no abafamento dos sons;

17 - Realizar a desinfeccdo do estetoscdpio e do esfigmomandmetro com alcool 7%,

18 - Lavar as méos ao término

19 - Deixar a unidade em ordem

20 - Anotar no prontuano da paciente o valor aferido,

ELABORADO POR | IMPLANTACAD REVISAO

Ana Camila de Cica Cleoneln Baldo
Coren— 318,667 012019




Razdo Social: instituto Apha de Medicina para Sadde - NP 14,512, 225000110

A L P HA Endereco: Alarneda Itapecurd, 645/ Sala 1.730, Alphaville -Barueri/SP CEP.: 06454-080

FRLW Tekefone: [11) 4193 5660 / E-mail: coentatodalphainstituto. com.br

Site: wevw . Blohainstitulo. ooam. b

ANEXO VIl

Exemplar
do Fluxograma




ENp3LL

mu._..__n_._._uu
JEpUady
3 )
mu__u...u___..__ wiadewuajua i ST ' S
AR et s EJNSUOD BYNSLOD
_ m sepuady sepualy
(] [=] .
g OEN
- g W
_ ENpaN e I STTFETTE siesad siesad
P e ™ J— BYNSUOT ap B}nsun? sapdeyuang SagIRIUALD
PIPISEIT Vd EJNSUC) % 5 X
i ...r| 4 " ....,__,.......
sieiad _ r a OESEI paw DEIENpaL
.wm_.m__u_m__._.._u_,._nu ﬁ OEN u ﬁ LG ‘g ﬁ 1113 g M CEM ‘g ap oucpUBRgY a8p 0sn w3
e o
_ _ N _. _ _
- .. — ... & N ™)
Wwadeuajua STETS ELae wadew apug
2P 0L PUAYY ap SIEWS ap BIuasaly ap siews ap ehuasalg ap olBWLIpUalY
\ P ¥ ! R Y ;
s ._ B F _. 5 i _. ! - _ B
AYUILIDEXOTT EpIpaw 37 sode HywigT T Jojew BYWwOTT ~ BYwwos SYLULLIDE JOUBLL
>'d YWDEX0FT< Vd EMNOISEN] Wd 2JU3 B2||ISEN] ¥d EJISEI0 W
e A h r ' : FA Y .
__ | _. _
—_1 Ny
opdedipaw g weieuopueqe anb no opdedpaw
|euaLy ogsuauadiy ap oonsquaelq Wwas ap 0sn Wa |euapy oesuapadiy ap oxsoulelp wo)
LN o
P
TYIHALHY OYS538d ¥ Wy IdIdan
GLOZ/ L0 JNLILSN

OVSN3IL1lYH3dIH ¥V OLNIWIAONILY 3Ad VINVHOOXN 14 VHJ TV




ojuawediuug) , |

|ENSIA ORIRIRNY ,
e ap Eye ,
[ ouad ou Jop ,
T ownga |DOXE JENAS . | SOMLLOA ,
DS OIIA%D [ BANILO]
SRV o edaqed ap Jop
SI0IVANIINO . | V1MV 30 SIVNIS

LOZ/L
6L0Z/10 OLMLILSN

OVSN3Ld3dIH ¥ OLNIWIANILY 3d YNWYH9D0XN 14 VHA TV




Rardo Social: Institute Apha de Medicina para Sacde - CNPI: 14,512, 229/0001-10

ALPI—* .ﬁ\ Enderego: Alameda Itapecuni, 645/ Sala 1.230, Alphavithe -Barueri/SP CEP.: 05454-080

Telefane: (11) 4193 5660 / E-mail; ¢ ontatoalphanstituto.com.br

Site: www . alohairstituto.com.br

ANEXO X

Ata da Reuniao
dos Enfermeiros




Ragdo Social: Instituto Apha de Medicina para Sadde - CNPY 14.512.225/0001-10

A LPH A Enderego: Alameda Itapecurs, 645/ Sala 1.230, Alphaville -Barueri/SP CEP.: 06454-080
INSTITUTD Telefene: (11} 4193 5660 / F-mail: contato@alghainstituto.com.be

Site: www.alohainstituto.com.br

Laranjal Paulista, 25 de Janeiro de 2019

ATA DE REUNIAQ COM A EQUIPE DE ENFERMEIROS

Em 24 de Janeiro de 2019 as 15:00 h na sub sede - Larangal Paulista/SP do Instituto Alpha de Medicina
para Saude, na Rua 530 Vicente de Paula 166 estveram reunidos os enfermeiros das unidades de saude
do mumicipio juntamente com o coordenador do projeto Stefana Urbano Pessa e a Enfermeira do Instituto
Alpha Ana Camila de Cica Ciconelo Baldo, sobre:

e \igéncia do SIVISA ficou definido que renovaremos de fodas as unidades independente do
venciments. Assim teremos vencimento do documento de todas as unidades no mesmo penodo.
ficando mais facl a supervisio, os enfermeiros(as) ficaram responsaveis por colher as
assinaturas do responsavels e enviar para a sede;

« Cerificado de Responsabilidade Técnica (RT) das unidades, tambem renovaremos todos, com o
mesmo proposito do SIVISA. Os enfermeiros{as) receberam a onentagdo para acessar o site do
COREN hitps.//portal.coren-sp.gov bri preencher a Anotacao/Concessao de Responsabilidade
Técnica juntamente com a listagem de profissionais de enfermagem, encaminhar no fale
conosco, anotar o protocolo, colocar no campo da sohicitagao, | canmbar, assinar e entregar na
sede da Alpha para que possamos encaminhar para o COREN |

e Conversamaos também sobre as dificuldades do Enfermeiro em fazer as visitas domiciliares e
respectivamente os relatorios com evolugdo de cada pacente que retia materas &
medicamentos para procedimentos no proprio domicilio, os enfermeiros alegam falta de tempo e
transporte para essas visitas.

= A enfermeira do CSil, Ana Elisa de Oliveira, estara de férlas a partir do dia 28 de janeiro, com
iss0 definimos que a entrega de material para o usuano que retira na Unidade para realizacao ce
procedimentos domiciliares, serd feito apenas no periodo da tarde. Periodo em que o Enfermeir
Luis Donato ja eslara presents,

= A reunido teve inicio as 15:00h e o termino as 17:00h,
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LISTA DE PRESENCA
REUNIAO COM A EQUIPE DE ENFERMEIROS 25/01/2019

SUB-SEDE - PAULISTA/SP
| UNIDADE NOME COREN | ASSINATURA
= ANA ELISA DE OLIVEIRA 431728 | ] o
- .-_1|-'|_‘I -I-'Li:{_-_ -
sl LUIZ DONATO BENETON 297296 | /-,
VILA ZALLA | CINTIA APARECIDA DE PONTES KRAIDE | 31.051 -,'. b 2 !-’I : Eb. Eu"t.ﬂ{/
PONTE CRISTIANE MALAQUIAS DIAS 99851 |\ i 121_ _
SAQ ROQUE | MARIA LUIZA APARECIDA PIRES CARRIEL | 307.561 | | g E i
LARAS PEDRO VIEIRA DA SILVA i'r'si:l.ssl
MARISTELA | REGINA CLAUDIA N. DA HORA OLIVEIRA '435.,955? M
. | { ‘_ el \_1-} I‘-""-.-
- LY
UNIDADE NOME CARGO ‘w., ASSINATURA
| ALPHA | STEFANO URBANO PESSA | CODRD, PROJETO x i 1

ALPHA ANA CAMILA DE CICA CICONELO | ENF. COREN-SP—]

C’i‘ﬁl{ ielo intds
BALDD 318.667 d




ANEXO XI

Relatorio de
Transmissao de
Dados ao Ministerio
da Saude
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ANEXO Xl

Comprovante de
Pagamentos dos
Encargos
Trabalhistas dos
Funcionarios

.
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ANEXO XII

Questionario de
Satisfacao do
Cliente
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RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE
UNIDADE DA PONTE

MES DE JANEIRO

Obtivemos 4 questionarios respondidos esporadicamente.

SATISFEITO | INSATISFEITO SEM
ITENS RESPOSTA
ik ?“':-
RECEPGAQ . ! 0
S 4 - o
ENFERMMGEM 4 a 0 ,
Immmﬂlﬂm“m'
procefmening
ENFERMEIRA 3 1 b
COMSULTA MEDICA colocar o nome do 4
| médicoja) _ ==
DENTISTA 4
LIMPEZA. DA UNIDADE 2 1 1
FARMACIA [Dispensacao de 2 F
midicamantos)

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

« “Falta rernédio”
s “Demoraaaa” (recepgdo)
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RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE
UNIDADE DO Csli

MES DE JANEIRO

Obtivemos 10 guestiondrios respondidos esporadicamente.

SATISFEITO | INSATISFEITO SEM
ITENS RESPOSTA
RECEPGAQ 1k
L o - ; ;
EMFERMAGER
prsn AR presAs cuEeL e e
procediFenios)
ENFERMEIRA 9 1
CONSULTA MEDICA colocar o nome do | 3 1
médico(s) . |
[ 3 7
DENTISTA
LIMPEZA DA UNIDADE 10
| FARMALIA (Dispensagao de 8 1 | 1
medicamentos)
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RELATORIO DE SATISFACAD DO CLIENTE
UNIDADE DE LARAS

MES DE JANEIRO

Obtivemnos 4 questiondrios respondidos esporadicamente.

SATISFEITO | INSATISFEITO SEM

ITENS RESPOSTA
wu ]|
- -
| 4
RECEPCAD
ENFERMAGER 4
|pesa Al A pressal CuAVOS S AT
pRCCECiMRNIDE)
ENFERMEIRA 1 !
-:-'.:-:'i"-léi;li_T.ﬂ. MEDHCA colocar o nome do 4
| medicola}
DENTISTA 2 .
LIMPEZA DA LUMIDADE 3 1
FARMACIA (Dispensacho de 3 ' 1
| medCarnenbos)

SUGESTOES E RECLAMACGES POR ESCRITO:

s “A Denise é 6tima” Agente Comunitario de Sadde
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RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE
UNIDADE DE MARISTELA

MES DE DEZEMBRO

Obtivemos 25 questiondrios respondidos esporadicamente.

I
SATISFEITO | INSATISFEITO SEM

ITENS RESPOSTA
2 o
| RECERGAQ 23 3
EMFERMAGEM 25
{pesn/aliumipressan it Ao aames!
procedmenos|
ENFERMEIRA 15 10
COMSULTA MEDICA colocar o nome do 20 2 3
misdicaia)
DENTISTA 10 15 |
LIMPEZA DA UNIDADE | 24 ‘ 1
FARMACIA [Dispensacao de 22 1 z |
| medicamentos) |

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:
“atendimento bom no posto da Maristela, mas ndo esta dando para gendar oftalmologo”
“Neyveria voltar a Fono nesta unidade e Psicologa”™

na farmacia falta os calmantes. Melhorar o atendimento na ordem de passar no médico®
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“Eu gosto da reunido de gestantes, pois a Bruna ¢ a Begina sdo muito simpaticas e respondem
nossas dividas sempre. Muito melhor gue antes”

“A bruna atende bem mas a outra ndo muito®

“Esta faltando melhorar a recepgan”

A recepcao tem gue melhorar” (Tamires)
"Atendimento &timo”

"putras unidades com atendimentos igual a dessa”

"0 médico poderia chegar na hora marcada™ Dr, Débora

"Posto tudo muito bom atendimento do 530 José deveria ser como ess5e e pessoas de |a
também®”

"Falta material para peguena cirurgia”
“parabéns pelo atendimento de todos”
“Ajudaria muito se tivesse psicdloga infantil na unidade da Maristela®

"muite demorado o atendimento na consulta gineco marcadas 11 e ja 12hs e ainda ndo
chegoulll”

"Precisa melhorar a farmacia (falta de medicmanetos)”
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RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE
UNIDADE DA VILA ZALLA

MES DE JANEIRO

Obtivernos 01 questionarios respondidos esporadicamente.

SATISFETO | INSATISFEITO | SEM

ITENS RESPOSTA
‘ -
: -
| 1
RECEPCAD
ENFERMAGEM 1
| sl RSB G BTV MRS
procadrmeics )
ENFERMEIRA | 1
COMSLULTA MEDICA colocar & nome do I
irsdicai a) |
| DENTISTA 1 |
LIMPEZA DA LINIDADE 1 ‘
FARMACIA (Dispensacao de 1
| medicamenios )

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

* “mais médico mais atengdo remédio”
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RELATORIO DE SATISFACAO DO CLIENTE

UNIDADE DO SAO ROQUE
MES DE JANEIRO

Obtivernas 18 questionarios respondidos esporadicamente.

o
| SATISFEITO | INSATISFEITO SEM
ITENS RESPOSTA
L] _I-.H-

RECERGAD L 7 0

| EAEERMAGEM 14 7 2
|pesaahurapressiacumiviasames’
procedimenios)

| ENFERMEIRA 11 9 2
COMSULTA MEDICA colocar o name do 15 1 1
medico(a) | _
DENTISTA 18 0 0
LIMPEZA D& UMIDADE 15 1 z
FARMACIA (Dispensagao de 9 3 3

| medicamentos)

SUGESTOES E RECLAMACOES POR ESCRITO:

s “Dra. Patricia excelente. Muito bom o atendimento de todos. medica. funcionarios.
Parabéns grata Ana Cleuza Vieira™

e “E muito ruim a demora™ (recepgao)
“Falta remédia”
“tem dia que falta” (farmacia)
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* “falta banco muitas pessoas de pé do lado de fora”
s “OTIMO"
= “banheiro masculine fechado™
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ANEXO XIV

Relatorio de
Capacitacao da
Equipe
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Laranjal Paulista, 30 de Janeiro de 2019

RELATORIO DA CAPACITACAO

TEMA - "ACOLHIMENTO X AGENDAMENTO"

No dia 29 de Janeiro as 16h30min no saldo do Lions Clube de
Laranjal Paulista/SP, o Institutc Alpha realizou para todos os

colaboradores capacitagao com o tema:
"ACOLHIMENTO E AGENDAMENTO"

O tema foi escolhido pois no dia 18 de Fevereiro de 2019,
acontecera a implantagdo da consulta agendada nas Unidades
Basicas de Salde, medida essa que visa acabar com as filas de
espera durante a madrugada, garantir consulta com horario
marcado, aumentando a comodidade e facilitando o acesso dos

Municipes as Unidades.

Ao chegarem os colaboradores foram recebidos com comes e
bebes fornecidos pelo Instituto Alpha. O acolhimento ja foi tema em
diversas capacitagdes, mas ndo podemos falar de agendamento

sem que haja o acolhimento adequado.

Aproveitamos o momento para enfatizar com estudos de casos,
podendo assim ilustrar algumas situagdes e atitudes que mudariam

todo o atendimento apenas com o acolhimento adequado, ou ainda
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como esse atendimento poderia ser ruim com a falta do

acolhimento.

Tivemos a participacdo da Enfermeira convidada Selma E. Silverio
com o relato da experiéncia sobre a implantagdo do agendamento
nas UBS's na cidade de Tiete, que nos contou sobre as dificuldades
e também sobre os pontos positivos, ressaltou a importancia do

acolhimento adequado para que possamos ter um bom fluxo,

Apbés a explanagdo do tema, foi aberto para guestionamentos,
nesse momento pudemos esclarecer todas as duvidas de como

funcionara o agendamento das Unidades.




ANEXO XV

Ata de Entrega e
Orientacao
Protocolo/POP/
Fluxograma

e
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ATA DE ENTREGA E ORIENT,

JANEIRO 2019
PROTOCOLO - POP = FLUXOGRAMA

Mos dia 30 e 31 de Janeiro 2019, estive nas unidades entregando, orentando e
conversando sobre o material para complementar as pastas modelo catdlogo com os POPs,
FLUXOGRAMAS & PROTOCOLOS ASSITENCIAIS para que seja de facil manejo e visualizagao,
permitindo ainda gue conforme forem entregues outros exemplares mensalmente sejam

colocados na pasta para melhor conservagdo e acesso de todos.

PROTOCOLO - Atendimento a Hipertensdo (Revisado)
POP - Verificagdo de Pressdo arterial

FLUXOGRAMA — Atendimento de Press3o Alta

CIENTE:

UNIDADE NOME COREN | ASSINATURA il
csil " ANA ELISA DE OLIVEIRA 431.728 FERIAS

csil LUIZ DONATO BENETON 297. zga [ /,5..,_

VILA ZALLA | CINTIA APARECIDA DE PONTES KRAIDE ) 3 1 051 Ot ouds G
POMTE CRISTIAME MALACUIAS DIAS g8 851 @:ﬂ} :JH.:_'

SAO ROQUE | MARIA LUIZAFERRAZ DE OLIVEIRA 307.561 -ni.r— L

ARISTELA | REGINA CLAUDIA N. DA HORA OLIVEIRA. | 485,867 | = { il ( [t
" .\__I' I i,

LARAS " PEDRO VIEIRA DA SILVA | 360.351

i al il

3 Ciond B
Aok !‘“nf.{.l”i‘["hﬁ,.::ﬂ
Ami ILA DE CICA CICONELO BALDQ, .5 1165




