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CONTEUDO PROGRAMATICO

EDITAL DE PROCESSO SELETIVO N° 002/2022 — CUBATAO/SP

CARGO: FARMACEUTICO

PORTUGUES: Ortografia, adjunto adnominal e adverbial, Classe gramatical (Substantivo,
verbo, preposicdo, conjuncéo, predicativo do sujeito); Acentuacdo; Concordancia nominal;
Concordancia Verbal; Regéncia Nominal; Regéncia Verbal; Sinais de Pontuagéo; Uso da
Crase; Andlise e Interpretacdo de Textos.

MATEMATICA: Operacbes com nimeros inteiros, decimais. Grandezas (comprimento,
massa, tempo, area e capacidade) e respectivas unidades de medidas, Razé&o e proporc¢ao:
porcentagem, grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de simples e
composta), combinacdo numérica. Resolucéo de situagBes problemas. Juros simples e
compostos.

INFORMATICA: Conceitos basicos; Evolucdo da Informética; Pacote office; Hardware e
Software, , uso do correio eletronico, Internet e teclas de navegacéao.

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES: Aspectos Politicos: Nacional e
Internacional, Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU); Doencas endémicas no Brasil,
vacinas; conhecimentos atuais sobre meio ambiente, aquecimento global. Informacdes
importantes pertinentes a uma sociedade; Aspectos da humanidade; Atualidades; Vida
familiar; Saude; Artes; Ciéncias. Atualidades econbmicas e politicas, segundo o grau de
conhecimentos e formacdo exigido para o exercicio dos cargos em selecédo.
Sustentabilidade. Conhecimentos gerais, atuais e histoéricos.

ESPECIFICO: Atribui¢bes Clinicas do Farmacéutico; Substancias antirretrovirais; Controle
de estoque; Gerenciamento de residuos de servi¢co de satde; Administragdo de materiais;
Farmacotécnica e a Farmacodindmica; classes de medicamentos; Farmaco
anticoagulante; Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de servigos de
saude; Conceito de droga ou matéria; Anti-inflamatérios; Dosagens; sistema de
dispensacdo por dose unitaria; Formas farmacéuticas e as vias de administragdo;
Farmacovigilancia; Intoxicacdes; RDC n° 67, de 08/10/2007 ANVISA; Subministrar
produtos médicos e cirargicos, seguindo o receituario apropriado; Controlar entorpecentes
e produtos equiparados, através de mapas, guias e livros, assim atendendo a dispositivos
legais; Assessorar as autoridades superiores no preparo de informacdes e documentos
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sobre legislacdo e assisténcia farmacéutica; Fornecer sempre que solicitado subsidios para
elaboracéo de ordens de servigo, portarias, pareceres e manifestos; Planejar e elaborar
programas de controle no &mbito de sua competéncia; - Assessorar autoridades superiores
em assuntos referentes a matéria de sua area de atuacdo, preparando informes,
documentos e pareceres; - Colaborar com a limpeza e organizacdo do local de trabalho; -
Executar outras tarefas correlatas ao cargo e/ou determinadas pelo superior imediato.
Cadigo de Etica (Resolucdo CFF n. 596/2014). NASF (Nucleo de apoio & salide da familia).
Promocao de praticas de promocéo a salde. Etica profissional. ESF — Estratégia da Satde
da Familia.

CARGO: OPERADOR DE RADIO TARMS

LINGUA PORTUGUESA E GRAMATICA: Fonema e Silaba; Ortografia; Estrutura e
Formacdo das Palavras; Classificacéo e Flexdo das Palavras; Classes de Palavras: tudo
sobre substantivo, adjetivo, preposicdo, conjun¢do, advérbio, verbo, pronome, numeral,
prefixo, sufixo, interjeicdo e artigo; Acentuagdo; Concordancia nominal; Concordancia
Verbal;, Regéncia Nominal;, Regéncia Verbal; Sinais de Pontuacdo; Uso da Crase;
Colocacao dos pronomes nas frases; Termos Essenciais da Oracao (Sujeito e Predicado);
Analise e Interpretacéo de Textos.

MATEMATICA: Operagbes com nimeros naturais, inteiros e racionais (forma fracionéaria e
decimal) e comparacdo. Grandezas (comprimento, massa, tempo, area e capacidade) e
respectivas unidades de medidas, fracdo razdo e proporgdo: porcentagem, grandezas
diretamente e inversamente proporcionais (regra de simples e composta), combinacao
numeérica. Equacgédo do primeiro e segundo grau. Resolucdo de situagbes problemas.

INFORMATICA: Conhecimentos Basicos em Microsoft Office: 2013 ou superior na versio
em Portugués: Word, Excel, uso do correio eletrénico e Internet, bloco de notas, Windows
2010 e teclas de navegacao.

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES: Aspectos Politicos: Nacional e
Internacional, Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU); Doencas endémicas no Brasil,
vacinas; conhecimentos atuais sobre meio ambiente, aquecimento global. Informacdes
importantes pertinentes a uma sociedade; Aspectos da humanidade; Atualidades; Vida
familiar; Saude; Artes; Ciéncias. Atualidades econémicas e politicas, segundo o grau de
conhecimentos e formacdo exigido para o exercicio dos cargos em selecao.
Conhecimentos gerais, atuais e histéricos.
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ESPECIFICO: Atendimento telefénico (principios basicos). Registro de chamadas.
Técnicas de conversacao no telefone. A voz e suas fungbes. Postura de comunicacéo.
EficAcia nas comunica¢cdes administrativas: elementos bésicos no processo de
comunicacao, barreiras a comunicacdo, bloqueios e distor¢cdes. Fraseologia adequada
para atendimento telefénico. Procedimentos adequados quanto ao recebimento de
chamadas. Meios de transmisséo: como utilizar corretamente o servico. Importancia das
relacbes humanas. Nog¢Oes basicas de atendimento ao publico. Procedimento de
atendimento a uma chamada de emergéncia. Linguagem de radiocomunicacao.
Identificacdo das bandas de frequéncia de radiocomunicac¢do. Cdodigos de comunicacdo
via radio. Conhecimento de codigo Q. Alfabeto Fonético. Manuseio de equipamentos de
radiocomunicac&o. Legislacdo de radiocomunicacdo em geral e em emergéncias. Etica
profissional. NogBes de primeiros socorros. Legislagbes que regulamentam a Politica
Nacional de Urgéncias e Emergéncias e institui o Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia — SAMU. Portaria GM n° 2.048, de 05 de novembro de 2002: Competéncias e
atribuic6es do Radio Operador. Portaria GM n° 1.010, de 21 de maio de 2012. Portaria GM
n° 2.657, de 16 de dezembro de 2004.
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