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1. TITULO

Selecdo de organizagdo social para gerenciamento e operacionalizagdo da
Unidade Pronto Atendimento Municipal Dr. Guido Guida.

2. OBJETO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar subsidios para manter o
atendimento de Urgéncia e Emergéncia no Municipio de Poa, com prestagao gratuita e
universal dos servigos de atencdo a salde aos usuarios, no ambito do Sistema Unico de
Saude — SUS e conforme o Edital deste chamamento.

Este projeto possui cobertura para atender a demanda do Pronto Atendimento

Municipal Dr. Guido Guida por meio de Contrato de Gestao, através da oferta de méo de

obra médica conforme estipulado no termo de referéncia.

3. APRESENTAGAO DA ENTIDADE

O Instituto Alpha de Medicina para Saude é uma Organizagao da Sociedade Civil
(OSC), sem fins lucrativos, capacitada para desenvolver junto a 6rgaos publicos e
privados, projetos variados visando gerenciamento das seguintes areas de atuagéo:

- Saude

- Educacao

- Esporte

- Cultura

- Meio ambiente.

Suas atividades tiveram inicio em 24 de agosto de 2011.
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Atua em parcerias cujo foco é o alcance dos resultados e objetivos em sua
integralidade, tendo como base a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,

economicidade e eficiéncia.

Utiliza em seus Processos:

Informatizacdo e
Rastreabilidadg Confiabilidade

Economia a
Combafe oo
Daspendicio

Transparéncia com
Austeridade

A Entidade é regulamentada pelas Leis 13.019/14, 9637/98 e demais legislagbes

pertinentes.

SUA MISSAO:

Promover a qualidade de vida e o bem estar social da comunidade.

VISAO:

Ser reconhecido como agente de transformagédo da sociedade, através do seu

modelo de gestao, exceléncia na qualidade do atendimento e humanizagao.

VALORES:
Respeito
Profissionalismo
Etica
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Integridade

Empatia

O Instituto Alpha tem como premissa que todos nossos usuarios sao especiais, e
que € nosso dever e missao proporcionar assisténcia humanizada, valorizando o

individuo nas suas diferengas peculiaridades.

SEDE ADMINISTRATIVA

Infraestrutura fisica e tecnolégica localizada na Rua Amador Bueno, n°333 - CJ.
1703, Centro, Santos /SP.

Conta com equipe qualificada nos setores, administrativo, juridico, Recursos
Humanos, Financeiro, Técnico.

A fim de acompanhar de perto a rotina, bem como as agdes tomadas no que

tange ao desempenho de cada Projeto, faz parte da rotina da equipe da sede, entre
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outras demandas: Visitas nas unidades, reunides semanais com as equipes gestoras de
cada projeto; Acompanhamento de resultados das metas; Acompanhamento da
satisfacdo dos usuarios, desempenho dos funcionarios entre outras informacgdes

essenciais para o bom funcionamento das unidades administradas pela nossa equipe.

3.1. Qualificagao Técnica

3.1.1. Atestados de Capacidade Técnica

Os atestados de capacidade técnica da entidade, bem como os contratos de Gestao,

seguem no anexo | desta proposta.

3.1.2. Diretrizes Institucionais

CAPITULO | - DAS FINALIDADES.

Artigo 1° - As Unidades de saude médico/Hospitalares, geridas pela Organizagdo Social
de Saude Alpha Instituto, seja em situagbes de urgéncia/emergéncia, atendimento
primario a saude e/ou demais atividades serdo orientadas pelas normativas ora
elaboradas, disciplinadas pelo presente Regimento Interno, pela legislagéo brasileira e
em estrita observancia aos principios éticos e morais, e deverao funcionar de forma a
disciplinar as normas e rotinas, visando a organizagdo e o bom funcionamento dos
servigos, garantindo promogao, prevengao, recuperagdo e reabilitagdo a saude da

populagdo, atendendo aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude.

Paragrafo unico - O Instituto Alpha é responsavel pela operacionalizagdo da gestao e
execucao das atividades de assisténcia a saude em unidades vinculadas ao Sistema
Unico de Saude e em estrita observancia ao cumprimento integral do Contrato de
Gestdo firmado com ente Estadual ou entes municipais. O presente Regulamento
interno voltado ao atendimento a saude podera ser aplicado aos funcionarios dos 6rgaos

e/ou entidades (publicas ou privadas) com os quais o Instituto venha a firmar contrato,
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termo ou qualquer instrumento juridico, ficando a critério do ente publico a adogao.

Artigo 2° - Para a consecucgao de seus objetivos cabe ao Departamento de Saude:

| - Prestar assisténcia médica;

[I- Colaborar com as instituicbes de ensino no desenvolvimento de tecnologias
assistenciais, educativas e operacionais;

[l - Servir de referéncia nas areas de Tecnovigilancia e Farmacovigilancia, e outros itens

voltados para seguranga do paciente.

Artigo 3° - As instalagbes, equipamentos, valores e demais recursos ou bens que lhe
sejam destinados sao de responsabilidade administrativa e operacional.
CAPITULO Il DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, COMPOSICAO E ATRIBUICOES

Artigo 4°. - Atendendo as determinagcbées do CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA -
CFM e em decorréncia as emanadas pelo CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO
ESTADO DE SAO PAULO - CREMESP que através das Resolucdes 1481/97 e
134/2006 estabelecem a obrigatoriedade da elaboragédo dos respectivos REGIMENTOS
INTERNOS e as responsabilidades dos diversos agentes que devem viabiliza-los, bem
como obedecendo as normas legais que dispdem sobre o tema, a ORGANIZACAO
SOCIAL DE SAUDE ALPHA dentro do presente REGIMENTO INTERNO estabelece os

diversos setores e ou agentes que desenvolverao suas atividades:

| Direcao Técnica,;

Il Direcao clinica;

[l Geréncia Administrativa;
IV Coordenador Geral;

V Coordenador Enfermagem.

Artigo 5°. - Serdo constituidas ainda Comissées Permanentes como 6rgaos auxiliares
da Unidade Hospitalar.

Paragrafo Unico: As Comissdes Permanentes constituidas possuem os seus respectivos
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Regimentos que estabelecem as normas para o seu funcionamento e a existéncia das
mesmas em cada unidade onde forem exigidas, conforme necessidade, perfil da

unidade e previsado contratual.
Artigo 6°. - As Comissdes compete estudar os planos e situacdes apresentadas a sua

consideragao, devendo ser propostas sugestdes e relatados os processos submetidos a

sua apreciacao.

CAPITULO Ill - DA DIRECAO TECNICA:

Artigo 7°- O Diretor Técnico € um médico contratado pela diregdo geral da instituigéo,
para assessora-la em assuntos técnicos. Ele é o principal responsavel pelo exercicio
ético da Medicina no estabelecimento médico/instituicdo, ndo somente perante o
Conselho, como também perante a Lei. O Diretor Técnico tem como incumbéncia, além
de assegurar condigbes adequadas de trabalho e os meios imprescindiveis a uma boa
pratica médica, supervisionar e coordenar todos os servicos técnicos desenvolvidos no
estabelecimento de saude, além de observar o cumprimento das normas em vigor,
devendo, ainda, assegurar o funcionamento pleno e auténomo das Comissées de Etica
Médica da instituicdo. Ademais, nos termos do artigo 28 do Decreto n°® 20.931/32, a
existéncia do cargo de Diretor Técnico é obrigatéria em qualquer organizacao hospitalar
ou de assisténcia médica, sendo ele o principal responsavel pelo funcionamento da
instituicdo, nos termos do artigo 11 da Resolugdo CFM n°® 997/ 80 e, servir como
interlocutor junto ao Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo.

Artigo 8° - Compete ainda a diretoria técnica:
| - Aprovar os planos globais de agéo para o atendimento a saude;

Il - Fazer cumprir o presente Regimento Interno e suas eventuais modificagdes; Il -
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Aprovar os regimentos internos do Corpo Clinico e demais prestagdes de
Servicos;

IV - Aprovar as especificagdbes técnicas para os contratos necessarios ao

desenvolvimento dos servigos hospitalares;
V - Aprovar a execugao de projetos eventualmente apresentados;

VI - Avaliar os relatérios de gestdo e desempenho das atividades desenvolvidas;

VIl - Deliberar sobre as normas de organizagédo e de administragéo do

prontuario do paciente e do tratamento e utilizagcdo dos sistemas de tecnologia da

informac&o em Saude aplicaveis a Instituicio;

VIl - Deliberar sobre a implantacdo, desenvolvimento e utilizacdo de

equipamentos e de tecnologia técnico-médica no &mbito da Instituicéo; e

IX - Prestar contas mensal e semestralmente ao Instituto.

CAPITULO IV - DA DIRECAO CLINICA:

Artigo 9°. - Os servigos médicos serao dirigidos por um médico do Corpo Clinico e

Acumulara também o cargo de Diretor Clinico.

Artigo 10. — A escolha do Diretor Clinico se dara através de eleicdo e por periodo
TRIENAL

Artigo 11. — Compete ao Diretor Clinico:
| — Reger e coordenar as atividades médicas
Il — Presidir as reunides do Corpo Clinico

Il — Zelar, supervisionar e ressaltar responsabilidade profissional, ética, ordem,
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disciplina e o cumprimento do Cédigo Brasileiro de Deontologia Médica

IV — Fazer executar as disposi¢gdes deste Regimento Interno

V — Em conjunto com o Diretor Administrativo, fixar de acordo com os servigos medicos,
os horarios e funcionamento das atividades médicas

VI — Representar o Estabelecimento de Saude em suas relacbes com autoridades
sanitarias Municipais de Saude, quando for convocado

VIl — Comparecer as reunides da Direcao Administrativa e da Secretaria Municipal de
Saude, quando for convocado

VIII — Encaminhar ao Diretor Administrativo, as sugestdes para o bom andamento do
setor e pedidos de recursos humanos e materiais

IX — Zelar pelo correto e completo preenchimento do prontuario, laudos para emissao de
A.lLH.S, deixando em conformidade com as exigéncias do SUS e outros documentos
relativos aos assistidos.

X — Promover discussdes de casos clinicos entre os membros do corpo clinico e equipe
de enfermagem, visando melhoria assistencial.

Xl — Promover e incentivar o espirito cientifico, de colaboracéo e apoio aos membros de
toda equipe de saude.

Xl — Orientar os recém-contratados, integrando-os a rotina de trabalho do

Estabelecimento de Saude.
Artigo 12- Aos membros do Corpo Clinico compete realizar suas atividades conforme
as diretrizes e determinacdes da Diretoria Técnica e Clinica.

| - O Corpo Clinico dos Estabelecimentos de Saude serdao composto de profissionais
meédicos, que terdo as responsabilidades pela assisténcia médica e social aos pacientes
que procurarem a instituicdo ou que a ela sejam encaminhadas, respeitando os

principios do SUS.
Il - Assiduidade aos trabalhos

111- Cumprir corretamente as escalas de servigos
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IV - Ter o comportamento rigorosamente ético
V - Encaminhar a diregédo as sugestoes e as reclamagdes observadas
VI - Zelar por todos os bens moveis e imoveis da Unidade

VII - Preencher os prontuarios, seja fisico ou remoto, atender aos pacientes sobre sua

responsabilidade.

Artigo 13. — Os Documentos exigidos para a contratagao do Profissional, para compor o

quadro de Corpo clinico da Unidade sao:
| - Documentos comprobatérios de sua formagao profissional
Il - Registro no C.R.M. (Conselho Regional de Medicina) do Estado de Sao Paulo

lll - Indicagdo de sua especialidade ou outra que deseje atuar, devendo constar os

titulos ou provas de realizacao dos cursos de especializagao.

CAPITULO V - DA GERENCIA ADMINISTRATIVA:

Artigo 14- A Geréncia administrativa € responsavel pelo direcionamento, controle e
avaliagcao de todos os servicos ndao médicos/assistenciais desenvolvidos, incluidos os
servigos de enfermagem, paramédicos, Recepgao, Recursos Humanos, Contas Médicas
e Suprimentos (Compras, Almoxarifado e Farmacia).

Paragrafo unico: Os demais servigos como: servigos de Seguranga e Portaria, Higiene
e Limpeza, Lavanderia, Manutengao e Patrimonio, Tecnologia da Informagao, Telefonia
e Fornecimento da Alimentacdo, poderdo ser de responsabilidade da Prefeitura
Municipal de Saude a qual sdo representados ou diretamente pelo Contrato de Parceria
Publico-Privada (PPP), estando sob a supervisdo da Geréncia Geral e Diretoria

Administrativa.
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Artigo 15. - Os servigos de Laboratério de Analises Clinicas e Radiologia serao

supervisionados pela Diretoria Técnica e ou Orgdo Publico.

Artigo 16. - Compete ainda a Gerencia Administrativa:

| - Planejar, programar, coordenar e acompanhar as atividades a serem cumpridas no

atendimento a saude;

Il - Cumprir e fazer cumprir as normas e instrugdes especificas do estabelecimento de

Saude em execugao, bem como as legislagbes aplicaveis e expedir ordens e

instrucdes de servigos;

Il - Liderar e Comparecer as reunides de Diretoria na qualidade de elemento

esclarecedor dos assuntos relacionados as questdes administrativas;

IV - Assinar a documentacgao referente aos Estabelecimentos de Saude

V - Desenvolver tarefas correlatas necessarias ao desenvolvimento do estabelecimento

de saude como 6rgao didatico, cientifico (RESIDENCIA MEDICA) e de assisténcia

meédico-social.

| - Promover ag¢des para a gestédo de risco no servigo de saude;

Il — Desenvolver ag¢des para a integracao e a articulagao multiprofissional no servigo de
saude;

[l — Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades

nos processos e procedimentos realizados e na utilizacdo de equipamentos,

medicamentos e insumos, propondo acdes preventivas e corretivas;

IV — Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranga do paciente

em Servigcos de Saude;

V — Acompanhar as ag¢des vinculadas ao Plano de Seguranga do Paciente em Servigos
de Saude;

VI — Implantar os Protocolos de Seguranca do Paciente e realizar o monitoramento dos
seus indicadores;

VIl — Estabelecer barreiras para a prevencgao de incidentes nos servigos de saude;

VIl — Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitagao em seguranga

do paciente e qualidade em servigos de saude;
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IX — Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da

prestacado do servigco de saude;

X — Compartilhar e divulgar a direcdo e aos profissionais do servico de saude os

resultados da analise e avaliagdo dos dados sobre incidentes e eventos adversos

decorrentes da prestacao do servigo de saude;

XI — Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos adversos

decorrentes da prestacao do servigo de saude;

XII — Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado,
as notificacdes de eventos adversos; e

XIlI — Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicagbes de risco divulgadas

pelas autoridades sanitarias.

XIV- Manter cadastro das pessoas juridicas cadastradas.

CAPITULO VI - DA COORDENACAO GERAL:

Artigo 17. Compete a Coordenacao Geral: A Coordenagdo Geral compreende a

Coordenacéao das Equipes Administrativas e Operacionais.

| - Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno;

Il - Supervisionar e Coordenar as atividades que Ihe sao subordinadas;

Il - Zelar pelo cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor;

IV - Assegurar condi¢des dignas de trabalho;

V - Definir, organizar, supervisionar e avaliar as atividades operacionais das unidades;
VI - Garantir que o prontuario de cada paciente seja arquivado de maneira adequada;
VII- Planejar as agdes para atingir os propdsitos;

VIII - Solucionar eventuais problemas de ordem legal;

IX - Assegurar que as informagdes necessarias fluam para a equipe de trabalho;

X - Zelar e ressaltar, na equipe de trabalho, o sentimento de responsabilidade
profissional;

Xl - Desenvolver o espirito de critica cientifica;
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XII - Elaborar o Regimento especifico de cada area administrativa e operacional sob sua

subordinacgao e divulga-lo, para que sejam cumpridos com o necessario rigor;

XIII - Encaminhar as informacgdes de carater legal ao Setor Juridico do Instituto Alpha;

XIV - Participar das reunides da Diretoria, quando convocada;

XV - Levar a Diretoria as questdes que, por motivo de complexidade, dificuldade ou

responsabilidade, necessitem do parecer de uma instancia superior;

XVI - Fiscalizar a organizagédo de cada Departamento ou Servigo sob sua subordinagao;

XVII - Promover reunides com as liderangas dos setores subordinados para harmonizar
os interesses das diferentes areas.

XVIII - Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades;

XIX - Administrar o fluxo do atendimento e propor incorporagcdes de novas agdes desde

que dentro das limitagdes orcamentarias;

XX- Examinar projetos e propostas feitos pelos diversos setores para avaliar a sua real

necessidade;

XXI - Desenvolver plano de trabalho integrado com as demais areas;

XXII - Manter arquivo de toda documentagdo comprobatéria dos servigos contratados;

CAPITULO VIl - DA COORDENACAO DE ENFERMAGEM:

Artigo 18.- A Coordenagdo de Enfermagem compreende a Coordenagao das Equipes
de Enfermagem e do servigo de enfermagem.

Paragrafo unico: Os servicos da Central de Esterilizacdo de Materiais deverao
respeitar as diretrizes e protocolos seja de responsabilidade do Orgdo Publico ou
privado, estando sob a supervisdo da Geréncia de Enfermagem e Diretoria
Administrativa.

| - Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno;

Il - Supervisionar e Coordenar as atividades que Ihe sao subordinadas;

[l - Zelar pelo cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor;

IV - Assegurar condigdes dignas de trabalho e os meios indispensaveis a pratica de

enfermagem;
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V - Definir, organizar, supervisionar e avaliar as atividades de assisténcia de

enfermagem aos pacientes;

VI - Descrever o histérico, exame fisico, diagnostico e a prescricao de enfermagem dos
pacientes atendidos;

VII - Garantir que o prontuario de cada paciente seja preenchido de forma clara e

objetiva seja fisico ou remoto;

VIII - Registrar em prontuario ou remoto a prescrigdo de enfermagem e sua evolugéo;

IX - Planejar as agdes para atingir os propositos;

X - Solucionar eventuais problemas de ordem legal;

XI - Assegurar que as informagdes necessarias fluam para a equipe de trabalho;

XIl - Prover as condicdes necessdrias ao trabalho da Comissdo de Etica de
Enfermagem;
Xl - Zelar e ressaltar, na equipe de trabalho, o sentimento de responsabilidade
profissional;

XIV - Desenvolver o espirito de critica cientifica;

XV - Elaborar o Regimento especifico de cada area assistencial sob sua subordinagéo e

divulga-lo, para que sejam cumpridos com o necessario rigor;

XVI - Disciplinar a liberagao de informacdes ao publico em relacdo aos cuidados de

enfermagem prestados aos pacientes, consultando, se necessario, a Comisséo de Etica
de Enfermagem;

XVII - Encaminhar as informagdes de carater legal ao Setor Juridico do Instituto Alpha;

XVIII - Participar das reunides da Diretoria direcdo, quando convocada;

XIX - Levar a Diretoria as questdes que, por motivo de complexidade, dificuldade ou

responsabilidade, necessitem do parecer de uma instancia superior;

XX - Manter atualizacdo constante em relagcado as atividades cientificas desenvolvidas

dentro da Instituicdo e submeté-las, sempre que necessario, a avaliagdo da Comissao

de Etica de Enfermagem;

XXI - Fiscalizar a atuacgao profissional sob sua subordinagdo, de modo a coibir eventuais
transgressoes éticas ou técnicas;

XXII - Fiscalizar a organizagado de cada Departamento ou Servigo sob sua subordinagao;
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XXIII - Promover reunidées com as liderancas dos setores subordinados para harmonizar
os interesses das diferentes areas.

XXIV - Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades de enfermagem;

XXV - Administrar o fluxo do atendimento e propor incorporagdes de novas acdes desde

que dentro das limitagdes orcamentarias;

XXVI- Examinar projetos e propostas feitos pelos diversos setores para avaliar a sua

real necessidade;

XXVII - Desenvolver plano de trabalho integrado com as demais areas;

XXVIII - Manter arquivo de toda documentagao comprobatdria dos servigos contratados;

XXIX- Quando solicitado, emitir pareceres sobre a dindmica do atendimento;

Artigo 19.- Ao Servigo de Enfermagem compete:

| - Acolher os pacientes em situagdo de emergéncia e realizar a classificagao de risco,
atendendo as orientacbes da Politica Nacional de Humanizacdo da Atencado e

Gestéo do SUS;

II - Ministrar os primeiros cuidados, conforme a classificagao de risco;

[l - Executar prescricdes médicas e tratamentos;

IV - Manter o material, equipamento e medicamentos de emergéncia com estoque

suficiente e em condi¢cdes que possibilitem uso imediato; e

V - Registrar as atividades realizadas.

Artigo 20. — Podem ainda compor as unidades de saude geridas pelo Instituto,
conforme disposi¢gdes legais da localidade onde esta instalada, e ou provenientes de
outros 6rgaos, e ainda de acordo com os critérios de necessidade e viabilidade, além do

ja estipulado, os seguintes servigos e departamentos:

Artigo 21.- Servigo de Atendimento ao Usuario, a quem compete:
| - Estreitar a relagéo entre os usuarios do Estabelecimento de Saude, a Instituicdo e os
profissionais de saude;

Il - Propiciar maior aproximacao entre os usuarios e a Instituicao;
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[l - Contribuir para salvaguardar os direitos e interesses dos usuarios internos e

externos, atuando com autonomia para apurar questdes que lhes forem apresentadas;

IV - Acolher os usuarios com respeito, ouvindo seus relatos, analisando e avaliando a

procedéncia das reclamagdes e sugestdes, além de, quando possivel e dentro de sua
competéncia, procurar solucionar de imediato as questdes trazidas;

V - Garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como cidadaos,

permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a assisténcia do
Servigo de Atencdo ao Usuario;

VI - Zelar pela memoaria dos fatos registrados, providenciando o arquivamento dos casos

concluidos de forma sigilosa e adequada;

VIl - Fornecer a Diretoria Administrativa do Estabelecimento de Saude, relatorios

mensais de demandas, encaminhamentos, reclamacgdes e sugestdes; e

VIII - Sugerir medidas técnicas e administrativas preventivas.

Artigo 22.- Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar, a quem compete:
| - manter e avaliar um Programa de Controle de Infec¢gées adequado as caracteristicas

e necessidades da Instituicdo para fins de atender a legislagao vigente.

Artigo 23.- Servigo de Qualidade, a quem compete:
| - promover a melhoria da qualidade dos servigcos e do atendimento, por meio da

coordenacao e execugao de agdes especificas para este fim.

Artigo 24.- Servigo de Contas Médicas, a quem compete:

| - Supervisionar, coordenar e elaborar todo tipo de fatura do SUS, apresentando-as
dentro dos prazos estabelecidos;

Il - Conferir a exatiddo dos prontuarios, como prescricdes, evolugdes, exames
complementares e terapias;

lIl - Informar o corpo clinico e técnico-administrativo sobre os procedimentos de maior
complexidade dentro das patologias dos pacientes para que os mesmos possam melhor

decodifica-las, contribuindo assim para a melhoria do sistema de faturamento;
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IV - Elaborar relatérios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para

apreciacgao.

Artigo 25.- Departamento de Recursos Humanos, a quem compete:

| - Realizar acdes de incentivo do corpo diretivo e funcional, promovendo a satisfacao
e manutencao dos recursos humanos;

Il - Planejar e executar medidas que visem a manter o quadro de pessoal em condigdes
normais de saude;

[l - Integrar fisica e mentalmente os profissionais em suas fungdes;

IV - Implantar e aplicar a legislagao, rotinas e procedimentos referentes a administragcao

de pessoal, medicina e seguranga do trabalho;

V - Realizar programas de treinamento e desenvolvimento de pessoal;

VI - Desenvolver e manter um programa de comunicagao interna com os funcionarios;

VII - Recrutar e selecionar novos funcionarios;

VIII - Lavrar documentos;

IX - Prestar informacdes sobre a situagao funcional dos funcionarios.

Artigo 26- Departamento de Servigo Social, a quem compete:

| - Prestar orientagao social aos pacientes e familiares;

Il - Realizar atendimento individualizado, utilizando como instrumentos a entrevista e o

parecer social;

[l - Registrar em prontuario a historia e o parecer social;

IV - Realizar encaminhamentos a rede de instituicbes de servigcos existentes, tais como:
Conselhos Tutelares e de Direitos, Delegacias Especializadas, Ministério Publico,
Secretarias (de Saude, Assisténcia Social e Direitos Humanos), CRAS, entre

outras;

V - Implantar programa de esclarecimentos e desenvolver trabalho em conjunto com a

equipe interdisciplinar;
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VI - Manter articulagao com instituicdes e movimentos sociais;

VIl - Desenvolver pesquisas, projetos e programas sociais;

VIII - Elaborar, coordenar e realizar palestras, congressos, seminarios e cursos voltados
aos profissionais e usuarios; e

IX - Apoiar a emissdo das certiddes de nascimentos das criangcas eventualmente

nascidas na Instituicao.

CAPITULO VIl - DOS PACIENTES

Artigo 27. — Com relagdo aos pacientes que se encontrarem no servico de
emergéncia, estes somente permanecerao nesse servico, O tempo necessario ao
recebimento dos primeiros socorros, devendo ser referidos, ao servico ambulatorial, ao
setor de informacdo ou outra unidade de referéncia, de acordo com as necessidades

clinicas.

Artigo 28. - Os prontuarios médicos e os documentos relacionados com a assisténcia

dos pacientes, serdo arquivados no arquivo médico e na nuvem do sistema CM de PRO.

Artigo 29. — Os prontuarios sado de propriedade do Estabelecimento de Saude e nao
poderao ser retirados, salvo quando preenchidos os requisitos legais, além das medidas

administrativas para tanto.

CAPITULO IX - DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 30. - Os pacientes e seus familiares egressos no Estabelecimento de Saude
devem submeter-se as Normas da Instituicdo quanto as medidas de orientacdo, aos
horarios de refei¢cado, acesso, controle de visita e acompanhante e demais normas que

se fagam necessarias.

Artigo 31. - Todo o pessoal que trabalhar ou exercer atividades profissionais dentro do
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Estabelecimento de Saude, com excegdao dos prestadores de servicos, ficara

subordinado ao presente Regimento, devendo:

| - Cumprir o horario de trabalho, bem como as escalas de servigo aprovadas;

Il - Manter-se em seu local de trabalho, somente se ausentando por motivo de servigo
devidamente autorizado ou em casos de notdria necessidade;

Il - Executar os trabalhos determinados pelos seus superiores imediatos com zelo e
eficiéncia;

IV - Tratar com civilidade os colegas de servigo, 0os pacientes e demais pessoas que
estiverem no Estabelecimento de Saude;

V - Respeitar e acatar as ordens superiores e cumprir as normas e legislagdes cabiveis.

Artigo 32. -O presente Regimento Interno podera ser modificado, em todo ou em parte,
em reunido convocado especialmente para este fim, que o alterara por maioria simples

presente e que fixara procedimentos regimentais e anexara imediatamente a este RI.

Artigo 33. -Os casos omissos neste Regimento serédo resolvidos pela diregdo técnica

juntamente com a geréncia administrativa.

Artigo 34. - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Santos, 21 de maio de 2018.

3.2. Parcerias

Todos os municipios que temos firmados Contratos de Gestdo ou Termos de
Colaboragdo sado acompanhados pela nossa equipe em subsedes (escritérios
administrativos locais, muitas vezes, dentro das unidades sob gestdo do Instituto)
equipados com todo o suporte fisico e tecnolégico que comporta a execugao dos
projetos com éxito.

A instituicdo pode atuar na prestacdo de servigos com instituicdes publicas e
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privadas na elaboragcdo, acompanhamento e gestdo de projetos na area de Saude:
UPA, PSF, UBS, CAPS, Pronto Socorro/Atendimento, SAMU, entre outros. Estas
parcerias estdo devidamente corroboradas pelos atestados de capacidade técnica
constantes do anexo desta Proposta.

Através de parcerias o Instituto vem realizando diversos projetos visando
garantir a plena cidadania, defendendo a saude e a vida, preenchendo um espago
técnico de apoio e realizagdo de agdes em conjunto com as Secretarias de Saude,
trabalhando ombro a ombro na construcido do sistema de saude preciso e necessario
ao cidadéo.

A experiéncia profissional dos nossos dirigentes e consultores que atuam na
gestdo de sistemas de saude, fez com que o Instituto Alpha fosse criado com uma
proposta que o diferencia e o torna efetivamente um parceiro na implementagao de

politicas e agdes de saude.

Resumidamente apresentamos abaixo alguns dos projetos que estdao sendo

executados pela entidade:

3.2.1. Urgéncia e Emergéncia — Cubatao (Desde 2016)

O Instituto Alpha desenvolve a gestdo das Unidades de Urgéncia e Emergéncia
do Pronto Socorro Central “Guiomar Ferreira Roebbelen”, do Pronto Socorro Infantil
“Enf. Joaquim Nogueira” e do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU - 192.

Sua responsabilidade se reflete nos indicadores de saude, na organizacédo e

tamanho da demanda de média e alta complexidade.

Contamos com:

e Equipe multiprofissional nas Unidades atendidas;
¢ Contratacao de equipe assistencial por processo seletivo.

e Equipe médica nas especialidades:
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- Clinico Geral

- Ortopedista

- Pediatra

- Cirurgiao geral

- Cirurgido Plastico

- Semi intensivista;

- Emergencista

- Regulador — Samu;
- Socorrista — Samu;

¢ Ambulancias novas e equipadas;

Contamos com ambulancias novas, equipadas e com equipe qualificada apta a

atender os diversos chamados de urgéncia do Municipio.

e Servigo de acolhimento e classificacdo de risco;

e Capacitacao e treinamento da equipe;
e Ambientes climatizados e harménicos;
¢ Infraestrutura tecnoldgica;
e Equipe de manutengao e suporte do sistema de atendimento;
¢ Gestdo e acompanhamento pela equipe administrativa “in loco”.
e Sistema eletrénico em tempo real - “online”:
v" Controle Assiduo e constante no atendimento aos usuarios;
v Suporte com equipe de Tecnologia 24 horas de plantao;
v' Demanda (quantidade de pacientes na fila de espera em cada especialidade);

v' Tempo de espera;
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v’ Escala de profissionais;

v’ Localizagdo do paciente;

v Relatérios Gerenciais que permitem maior controle e economicidade com
acOes tomadas a partir de informagdes geradas na plataforma.

v Quantidade de atendimentos por especialidade;

v Quantidade de atendimentos de municipios vizinhos;

v' Tempo médio de espera;

v Relatérios CID 10 (por bairro, por CID);

v Pacientes demandantes (diariamente na unidade);

v’ Solicitagdes diagnosticas (exames solicitados);

v" Produtividade do Profissional;

v Analise de demanda quantitativa por periodo (maior movimento)

v Pesquisa de satisfagdo do Usuario;

e Ambiente acolhedor

Pensando no conforto dos Usuarios, o Instituto realizou readequagao na Unidade

do Pronto Socorro Central, tornando o ambiente harmonizado, climatizado e acolhedor.

rPnites Defrocs

e Satisfacdo do usuario
Atendimento com média de 90% de satisfagdo dos usuarios devido ao excelente

servigo prestado a populagao.
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Pesguisa de Satisfagao do Usuario

CONSOLIDADOD Ienepo de sspera pard sor atencdilo

e Capacitacdes e Educagao Permanente.

Sao realizadas frequentemente reunides com as equipes a fim de manter a
educacao permanente nas unidades. As reunides ocorrem em todos os plantdes para
garantir que todos os colaboradores participem e se mantenham atualizados.

Sao oferecidos cursos de capacitacdo para equipe assistencial das Unidades. Os
cursos sao ocorrem em diferentes datas garantindo a participagdo dos colaboradores

envolvidos na assisténcia direta ao paciente.

¢ Participagdo com os 6rgaos municipais de Saude
Efetiva participacdo em reunides com diferentes 6rgdos que compdem a saude
do municipio, a fim de alinhar fluxos e processos que melhorem o atendimento ao

usuario dos servigos de saude no Municipio.
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3.2.2. Urgéncia e Emergéncia — Mongagua (Desde Abril 2020)

O Instituto Alpha assumiu a escala médica da Upa Agenor de Campos e a gestéo
do Pronto Socorro Vera Cruz desde abril de 2020, passando por uma readequacao e
iniciando suas atividades em 06 de junho.

Responsabilizamo-nos em prestar um servico de qualidade, acolhimento e

humanizagédo aos municipes usuarios do SUS.

Nossos servicos contam com:

e Equipe multiprofissional;
e Contratacao de equipe assistencial por processo seletivo.
e Equipe médica: Emergencista e Ortopedia/ Traumatologia;
e Servigco de acolhimento e classificacdo de risco;
e Ambientes climatizados e harménicos;
¢ Infraestrutura tecnoldgica;
e Equipe de manutencao e suporte do sistema de atendimento;
e Gestdo e acompanhamento pela equipe administrativa “in loco”.
¢ Sistema eletronico em tempo real - “online”:
v' Controle Assiduo e constante no atendimento aos usuarios;
v Suporte com equipe de Tecnologia 24 horas de plantao;
v' Demanda (quantidade de pacientes na fila de espera em cada especialidade);
v' Tempo de espera;
v’ Escala de profissionais;
v’ Localizagao do paciente;
v Relatérios Gerenciais que permitem maior controle e economicidade com
acdes tomadas a partir de informagdes geradas na plataforma.
v' Quantidade de atendimentos por especialidade;

v' Quantidade de atendimentos de municipios vizinhos;
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v Tempo médio de espera;

v Relatérios CID 10 (por bairro, por CID);

v Pacientes demandantes (diariamente na unidade);

v" Solicitagdes diagndsticas (exames solicitados);

v" Produtividade do Profissional;

v Analise de demanda quantitativa por periodo (maior movimento)

v Pesquisa de satisfagdo do Usuario;

e Ambiente acolhedor
ANTES DEPOIS
\ N '™

e Participagdo com os 6rgdos municipais de Saude
Efetiva participacdo em reunides com diferentes 6rgdos que compdem a saude
do municipio, a fim de alinhar fluxos e processos que melhorem o atendimento ao

usuario dos servigos de saude no Municipio.

v' Atendimento Eletronico (Sistema de informagédo em tempo real) + Relatério
analitico de toda demanda;

v' Pesquisa de Satisfagdo (Acolhimento);
v' Classificacao de Risco;

v" Atendimento Clinico de Urgéncia;
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v' Atendimento de Emergéncia (Até 3 leitos + flutuantes);

v'  Leitos de observagao (Até 3 leitos - com acompanhantes (Se necessario ou
obrigatério - IDOSO OU DEPENDENTES);

v'  Leito de Isolamento;

v" Procedimentos (Sala para pequenos procedimentos (Sutura, curativo etc.);

v" SADT (Raios-X digital, Eletrocardiograma, Exames Laboratoriais de Urgéncia e
Emergéncia);

v' Farmacia para dispensacéo interna (Medicagdo e administragao) - Sistema

Interno;

v' Soroterapia e Inalacédo / Nebulizacao;

v/ Sala de medicacgao;

v' Ambiente para descompressao dos colaboradores (Conforto com capa,
vestuario);

v' Servicos de Lavanderia, CMF e nutricdo hospitalar;

v/ Sala de acolhimento para casos de 6bito e demais situagdes pertinentes;
v' Acles de prevencéao (Através de folders e no sistema de TV na recepgao);
v" Reunides semanais com equipe Alpha (Coordenagio);

Pégina3 3

Razdo Social: Instituto Alpha de Medicina para Satide - CNPJ: 14.512.229/0001-10
Enderego: Rua Amador Bueno, n° 333, Cj. 1703, Centro - Santos/SP CEP.: 11013-153
Telefone: (13) 3322-7379 / E-mail: contato@alphainstituto.com.br

Site: www.alphainstituto.com.br




EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2021

A I_ PH A PROCESSO N° 8.566/2021

INSTITUTO

v" Reunides mensais com Enfermagem;

v" Reunibes mensais com demais equipes;

v' Contracdo do PCD - Plano de Contrato de Portador de Deficiéncia;

v" Educagao Permanente e Continuada;

v" Reunido com departamentos de Saude Municipal para desenvolver atividades em
parceria;

v" Reunido com departamentos de saude para alinhamento de fluxos de
atendimento (Ex. Pacientes mais demandantes e unidades de referéncias, AIDS mais
demandantes);

v" Fluxos para atendimentos;

v Protocolos a ser definido conforme grupos de atendimentos (Urgéncia e
emergéncia);

v' Sistema eletrénico para equipe de colaboradores ao acesso interno ;

v' Totem de senha;

v" Totem de alcool;

v' Visitas constantes (Semanal) Coordenagao Técnica.

3.2.3. UBS/PSF - Laranjal Paulista (Desde 2018)

Projeto de gestado de servigos nas Unidades Basicas de Saude e Estratégia de
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Saude da Familia no municipio de Laranjal Paulista, com atendimento especializado a
fim de suprir as demandas estabelecidas em cada unidade.

Estratégia de Saude da Familia, onde os Agentes de Saude visitam as
residéncias, e avaliam os pontos necessarios, trazendo para a Unidade as necessidades

dos pacientes de cada residéncia.

Contamos com:

e Equipe médica nas especialidades:
- Clinico Geral
- Médico da Familia
- Pediatra
- Ginecologista e Obstetra
- Equipe de Enfermagem
- Agentes de Saude

¢ Recepcgao
Atendimentos de Fisioterapia e Atendimento de Fisioterapia Domiciliar, além dos
atendimentos que acontecem nas Unidades de Saude, também s&o realizados

atendimentos domiciliares, aos pacientes acamados.

¢ Infraestrutura tecnoldgica
Sistema informatizado “online” implantado pela instituicdo, que conta com
prontuario eletrbnico, chamada via painel e facil manuseio. Assim melhorando todo o
processo que abrange os atendimentos nas Unidades;
Controle de Insumos, o sistema permite controlar os insumos utilizados nas

Unidades e dos insumos entregues aos pacientes, gerando economia ao municipio.

e Treinamento da equipe para atendimento;
Atendimento dos Grupos de Risco, acompanhamento dos grupos de Hipertensos,
Diabéticos, Gestantes, Criancas e Idosos, abordando os temas atuais, auxiliando nas
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duvidas e maneiras corretas de tratamento, orientacbes de utilizacdo dos

medicamentos.

e Subsede
Equipe gestora sediada em um escritorio administrativo no municipio, cuja rotina

diaria nas unidades a fim de acompanhar todas as demandas “in loco”.

e Campanhas
Campanhas e palestras com a participagao da populacéo a fim de trazer o maior

numero de pacientes para prevengao, conscientizando-os sobre o cuidado a Saude.

Evonts Outudrn Tada come (nwsinmdsins da imaldsfaca (seal {Papdedfaeds de Polaboradanes

e Calendario de Saude

"As campanhas estimulam o cuidado preventivo de doengas. Tratar uma
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enfermidade tem um custo muito maior do que as acdes para evita-la".

Em conjunto com a Secretaria de Saude do municipio de Laranjal Paulista, O
instituto também participa mensalmente de campanhas de prevencdo de doencas que
vao desde folders informativos a palestras e até mesmo campanhas de atendimento em
conjunto com outros equipamentos de saude local a fim de prevenir e conscientizar a
populacdo quanto a doencas que podem ser evitadas ou minimizadas. Ex.: Novembro

azul, Outubro rosa, entre outros.

3.2.4. Saude Mental/SRT — Franco da Rocha (2017), Francisco Morato (2018-2021)
e Osasco (2018-2019)

Nestes municipios, desenvolvemos projetos em Residéncias Terapéuticas Tipo Il,
por meio de Contrato de Gestdo para recebimento de pacientes com transtornos
mentais, a fim de integra-los ao convivio social, mediante cuidados terapéuticos.

Sao realizadas oficinas, palestras e outras atividades pertinentes ao objeto
contratual.

Contamos com:

¢ Equipe de enfermagem nas residéncias terapéuticas;

e Cuidadores para o atendimento aos moradores;

e Veiculos para o transporte de moradores (Projetos de Osasco e Franco da
Rocha);

e Elaboracdo e aplicacdo de oficinas para reintegrar o portador de transtorno
mental a sociedade;

e Algumas atividades desenvolvidas:

v' Atividades de pintura junto ao CAPS - Promovendo e reconhecendo as habilidades

e criatividade;
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v

e vk k[ o v wd i Aipmaidare 24 v foave

v' Participagao na Luta antimanicomial

v Oficinas
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s de Faatana

3.3. Estrutura Administrativa da Entidade

O Instituto Alpha possui corpo diretivo altamente qualificado que atuara na gestéao
direta para o desenvolvimento das atividades na Unidade de atendimento sob sua

gestao.

3.3.1. Os Dirigentes

Diretor Presidente— Adriana Coluci da Costa Marques
Diretor Técnico — Dr. Hélio da Costa Marques

Diretor Financeiro — Ana Carolina Rizzo

Diretor Secretario — José Eduardo Barboza Elias
Diretor Administrativo — Maria Dalvanir Nunes

Diretor Juridico — Tielle Menezes Darros

Diretor de RH — Neide Maria Conceicao

Diretor Institucional — Barbara Braw de Jesus Marques
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SASE ST GERA

COMSILHC OF ADREMISTRAL LD

COMSELHO FISCAL
“L LA

CARETRLA, EXECUTTWA

CIRETOALA DE _
I T DEPARTAMENTD

Flarmjareinn 6 Eaeoode

Havendo necessidade, podera haver inclusdo/criagdo de outros cargos na diretoria
de departamento para o projeto em questdo. Ficando a critério da Entidade tal tomada
de deciséo, visto que nado honerara o cronograma financeiro estipulado para esta

rubrica.

3.3.2. Curriculo Diretor Técnico

Apresentamos a seguir a qualificagdo do Diretor Técnico do Instituto. Segue
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documentos comprobatérios no anexo |ll desta proposta.

Hélio da Costa Marques

Av. Eng. Saturnino de Brito, 242 Apto. 307 — Pq. Prainha — Sdo Vicente/SP
CEP 11.325-010

DADOS PESSOAIS

Médico, Brasileiro, Divorciado, Natural de Bauru/SP,
Nascido em 04 de maio de 1941
Filiagdo: José da Costa Marques e Augusta da Costa Marques

RG 1.574.963-0

FORMACAO

e Curso Primario - Grupo Escolar Bardo do Rio Branco, (Santos/SP)
e Ginasio e Cientifico - Colégio Santista, (Santos/SP)

e Curso Superior - Faculdade de Ciéncias Médicas e Biolégicas de Botucatu -
UNESP, (Botucatu/SP).

¢ Residéncia Médica em Cirurgia Geral - Hospital Ana Costa, (Santos/SP)

ATIVIDADES PROFISSIONAIS EXERCIDAS

Médico
e Cirurgido credenciado INPS (Cod. 7) e Unimed de Santos, (Santos/SP)
e Meédico em 10 Unidades Basicas de Saude — UBS, (Sao Vicente/SP)

e Médico em Prontos Socorros de:
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- Sao Vicente, Santos, Praia Grande e Mongagua.

e Cirurgia Geral de Emergéncia nos Hospitais:
- Hospital Sdo José / Santa Casa de Sao Vicente, (S&o Vicente/SP)

- Hospital dos Estivadores de Santos, (Santos/SP), entre outros.

ADMINISTRACAO MEDICA

Diretor Clinico
- Hospital S&o José, (Jandaia do Sul/PR)
- Hospital Geraldo Francisco Miqueletti/ Hospital Rural, (Mandaguari/PR)
- Casa de Saude Anglo-Americana, (Santos/SP)

- Hospital Sdo José / Santa Casa de Sao Vicente, (Sao Vicente/SP)
Diretor Técnico

- Hospitais dos Estivadores de Santos, (Santos/SP)

- Hospital S&o José / Santa Casa de Sao Vicente, (Sdo Vicente/SP)

Diretor Executivo

- Hospital dos Estivadores de Santos, (Santos/SP)

Chefias Médicas

- Chefe do Pronto Socorro Central de Sao Vicente, (Sao Vicente/SP)
- Chefe do Departamento de Cirurgia do Hospital Sdo José, (Sao Vicente/SP)

- Chefe do Pronto Socorro Central de Praia Grande, (Praia Grande/SP)

Diretorias Médicas
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- Diretor do Departamento de Ambulatérios da Secretaria de Saude de Sao Vicente,
(Sao Vicente/SP)

- Diretor da Unimed de Santos, (Santos/SP)

- Diretor do Sindicato de Médicos de Santos, Sdo Vicente, Praia Grande e Cubatgo.

Associagoes Médicas
- Presidente e Fundador das Associagbes Médicas de: Mandaguari/PR e Sé&o
Vicente/SP.

Médico Revisor - INAMPS Rural e Urbano para os Municipios de:
Mandaguari, Jandaia do Sul, Sdo Pedro do Ivai, Bom Sucesso, Kaloré, Borrasépolis, no

Estado do Parana.

Responsavel Técnico
- Clinica Total Saude, (Sao Vicente/SP)

Superintendéncia
- Caixa de Saude e Peculio dos Funcionarios Publicos Municipais de Sao Vicente, (Sdo
Vicente/SP).

OUTRAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS

e Clinica Total Saude, (Sao Vicente/SP)

e Ambulatorio médico do Sindicato dos Trabalhadores em Edificios e Condominios de
Séo Vicente - STECSV, (Sé&o Vicente/SP)

e Saude Clinica, Ocupacional e Seguranga do Trabalho - MedSeg, (S&o Vicente/SP)

e Médico e Responsavel Técnico da Instituicdo de Assisténcia aos ldosos -
Residencial Casablanca (4 Unidades), (S&ao Vicente/SP)

e Diretor Médico da Empresa Med In Gestdo — MedIn, (Sao Paulo/SP)

¢ Instituto Alpha de Medicina para Saude — Responsavel Técnico.
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4. CARACTERIZAGAO DO MUNICIPIO

Brasao de Poa/SP

4.1. Histéria do municipio de Poa

A histéria de Poa comecga em 1.621, com a formagao de um povoado em terras

missionarias carmelitas.

Sendo cortada pela Estrada Sao Paulo — Rio (atual SP-66), Poa, chamada de
“Apoa” na época, era distrito do municipio Mogi das Cruzes; um local pouco povoado e

ponto de parada de tropeiros e outros viajantes.

Entre os viajantes, o imperador Dom Pedro |. Outros viajantes que passaram por
Poa na época, relataram haver “em torno de Mogy — Mogi das Cruzes —, certo surto
agricultural e que, contudo, entorpecera naquele momento, por falta de bragos causada
pela partida das milicias paulistas para a Cisplatina e pela fuga de muitos homens de

condicédo humilde, receosos de recrutamento”.
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Em 1877, os poucos moradores da regido reivindicavam a construgdo de uma

estacao de trem entre as estagdes Lageado (atual Guaianases) e Mogi das Cruzes.

Por se proxima a ltaquaquecetuba, Aruja e Santa Isabel, a construgao da estagao

foi aprovada e serviu inicialmente para escoar a produgao agricola da regiao a Capital.

Da mesma forma como em outras cidades, a estacao de trem foi fundamental

para o crescimento populacional e econémico de Poa.

Sete dias depois da Proclamacgao da Republica, o Governo Provisorio modificou o
nome da linha férrea de Estrada de Ferro Dom Pedro | para Estrada de Ferro Central do
Brasil. Por meio de um decreto federal, foi autorizado e feito o ajuste de bitola para a
incorporagao da estrada de ferro S&o Paulo — Rio de Janeiro a EFCB.

Assim que foi integrada a Central do Brasil, os trens comegaram a fazer parada
em Poa e em 11 de abril de 1891, finalmente inaugurada a Estagdo Poa para transporte

de passageiros. A partir dai o povoamento foi mais rapido.

A Estacdo Poa era o ponto para onde convergiam carregamentos de lenha e
producao agricola de Poa e das cidades vizinhas. A movimentagdao permitiu entdo o
desenvolvimento comercial do centro da cidade, principalmente nas avenidas de

acesso.

A Emancipagao ocorre depois do fim da Segunda Guerra Mundial, e a exploséo
demografica da Grande S&o Paulo, a sua tipica paisagem rural vai acabando, gragas a
facilidade de acesso pela linha da Estrada de Ferro Central do Brasil e a existéncia de

terrenos a baixo custo.
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Vista Panoramica de Poa/SP

Formacao Administrativa

Distrito criado com a denominacéo de Poa pela Lei Estadual n.° 1.674, de 03-12-
1919, subordinado ao municipio de Mogi das Cruzes.

Em divisdo administrativa referente ao ano de 1933, o distrito de Poa figura no
municipio de Mogi das Cruzes. Assim permanecendo em divisdes territoriais datadas de
31-XI11-1936 e 31-XI1-1937.

Elevado a categoria de municipio com a denominagdo de Poa, pela Lei Estadual
n.° 233, de 24-12-1948, desmembrado de Mogi das Cruzes. Sede no antigo distrito de
Poa. Constituido de 2 distritos: Poa e Ferraz Vasconcelos, criado pela mesma Lei do
municipio. Instalado em 26-03-1949.

Em divisdo territorial datada de 1-VII-1950, o municipio é constituido de 2
distritos: Poa e Ferraz Vasconcelos.

Pela Lei Estadual n.° 2.456, de 30-12-1953 é desmembrado do municipio de Poa
o distrito de Ferraz de Vasconcelos, elevado a categoria de municipio.

Em divisdo territorial datada de I-VII-1960, o municipio é constituido do distrito

sede.
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Assim permanecendo em divisao territorial datada de I-1-1979.

Pela Lei Estadual n.° 3.198, de 25-12-1981, é criado o distrito de Cidade Kemel e
anexado ao municipio de Poa.

Em divisao territorial datada de 1-VII-1983 (suplemento), o0 municipio &€ constituido
de 2 distritos: Poa e Cidade Kemel.

Assim permanecendo em divisao territorial datada de 2014.

Festas Tradicionais

¢ 11 de Fevereiro — Dia Santificado Padroeira Nossa Senhora de Lourdes.

¢ 26 de Margo — Aniversario de Poa — Dia de S&o Ludgero

eMés de Junho — “Arraia” da Cidade — Praca dos Eventos “Lucilia Gomes Felippe”
— Av. Antonio Massa, s/n° Centro.

¢ Confeccao do tapete de Corpus Christi: Rua 26 de Marco — Centro

e Més de Setembro — Expoa.

Expoa

Por haver uma grande quantidade de orquiddfilos existentes em Poa e em todo o
Alto Tieté, por causa do clima favoravel ao cultivo da planta, foi criada em 1970 a
Exposicdo de Orquideas e Plantas Ornamentais de Poa, mais conhecida como EXPOA,
com o objetivo “incrementar o turismo do municipio, assim como o de prestar uma
homenagem a natureza”.

A exposicédo é reconhecida pela Secretaria Estadual de Esportes e Turismo de
Sao Paulo do Governo do Estado e faz parte desde 1976 do Calendario Nacional do
Instituto Brasileiro de Turismo (antiga Embratur), vinculada ao Ministério do Turismo. E

realizada todos os anos no més de Setembro.

4.2. Perfil Demografico
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Localizagao do municipio de Poa/SP

RN MECNOCE] PRI

P ™

i

.;..:__ ILI‘U
i

3 T - T
— _ —
p ] e M Dl MFSCIEN NAE

Fonts: URBATEC, 2017

Poa é um municipio localizado no Estado de Sdo Paulo, o municipio se estende
por 17,264 km? e contava com 118 349 habitantes no ultimo censo (2020), seus
habitantes se chamam Poaenses.

A densidade demografica € de 6 880,6 habitantes por km? no territério do
municipio.

Vizinho do municipio de Ferras de Vasconcelos, Itaquaquecetuba e Suzano.
Poa se situa a 3 km a Norte-Leste de Ferraz de Vasconcelos.

4.3. Perfil S6cio Econdmico
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http://www.atlasbrasil.org.br/perfil/municipio/353980#sec-renda

Os valores da renda per capita mensal registrados, em 2000 e 2010,
evidenciam que houve crescimento da renda no municipio - Poa - entre os anos
mencionados.

A renda per capita mensal no municipio era de R$ 610,40, em 2000, e de R$
664,31, em 2010, a pregos de agosto de 2010.

No Atlas do Desenvolvimento Humano, s&o consideradas extremamente
pobres, pobres e vulneraveis a pobreza as pessoas com renda domiciliar per capita
mensal inferior a R$70,00, R$140,00 e R$255,00 (valores a precos de 01 de agosto

de 2010), respectivamente.
Dessa forma, em 2000, 2,88% da populagcdo do municipio eram extremamente

pobres, 11,76% eram pobres e 31,52% eram vulneraveis a pobreza; em 2010, essas

proporgdes eram, respectivamente, de 2,34%, 6,80% e 21,99%.

4.3.1. Producao Econémica — PIB
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FIB per capita [2018]
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4.3.2. indice de Desenvolvimento Humano — IDH

000)

A partir dos dados do Censo Demografico, o grafico e a tabela mostram que o
IDHM do municipio - Poa - era 0,699, em 2000, e passou para 0,771, em 2010.

O IDHM e seus indicadores

IDHM 3000 1D M 2010

0,699 0,7

Em termos relativos, a evolug¢ao do indice foi de 10,30% no municipio.
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Valor do IDHM no municipio - Pod/5P - 1991, 2000 e 2010

!@i

2000 2010
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Como evidenciado anteriormente, o IDHM do municipio - Poa - apresentou aumento
entre os anos de 2000 e 2010, enquanto o IDHM da UF - Sao Paulo - passou de
0,702 para 0,783. Neste periodo, a evolugao do indice foi de 10,30% no municipio, e
11,54% na UF.

Ao considerar as dimensdes que compdéem o IDHM, também entre 2000 e
2010, verifica-se que o IDHM Longevidade apresentou alteracédo 9,04%, o IDHM
Educacgao apresentou alteracédo 20,83% e IDHM Renda apresentou alteracao 1,87%.

O grafico acima permite acompanhar a evolugdgo do IDHM e suas trés
dimensdes para o municipio - Poa - e para a UF - Sao Paulo - nos anos de 1991,
2000 e 2010.
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Evolucao do IDHM no municipio - Poa / SP - 1991, 2000 e 2010
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4.3.3. Trabalho e Rendimento

Em 2019, o salario médio mensal era de 2.2 salarios-minimos. A propor¢ao de
pessoas ocupadas em relagcao a populacao total era de 25.1%. Na comparagdo com
0s outros municipios do estado, ocupava as posi¢cdes 307 de 645 e 220 de 645,
respectivamente. Ja na comparagao com cidades do pais todo, ficava na posicao
1176 de 5570 e 855 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com
rendimentos mensais de até meio salario-minimo por pessoa, tinha 35.9% da
populagdo nessas condigdes, 0 que o colocava na posi¢ao 112 de 645 dentre as

cidades do estado e na posi¢ao 3380 de 5570 dentre as cidades do Brasil.
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Saldrio médio mensal Percentual da populacio com rendimento
dos trabalhadores nominal mensal per capita de ate 1/2 salario
formais [2019] % i

2.2 salarios minimos

| 5

Fessoal ocupade [2015]
29 420 cecsoas ¥

Populagas
ecupada [2019]
251

Fercentual da
populagio com
rendimento
naminal mensal
per capita de até 1/2 nbé 29 % abé 313% se 34 4%  maisgue 344
salario minimo [2010) W
359

Legenda

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/poa/panorama

4.3.4. Educacgao

O IDHM Educacao é composto por cinco indicadores. Quatro deles se referem
ao fluxo escolar de criangas e jovens, buscando medir até que ponto estdo
frequentando a escola na série adequada a sua idade. O quinto indicador refere-se a

escolaridade da populagao adulta.

A dimensdo Educacdo, além de ser uma das trés dimensdes do IDHM, faz

referéncia ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 — Educagao de Qualidade.
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Fluxo escolar por faixa etaria no municipio - Poa/sspP - 2000 e
2010
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No municipio, a proporgéo de criancas de 5 a 6 anos na escola era de 96,67 %,
em 2010. No mesmo ano, a proporcao de criangas de 11 a 13 anos, frequentando os
anos finais do ensino fundamental, era de 90,40%. A proporgéao de jovens de 15 a 17
anos com ensino fundamental completo era de 73,23%; e a proporgao de jovens de

18 a 20 anos com ensino médio completo era de 57,96%.

4.4. Saude do Municipio

4.4 1. Nascidos Vivos

Nascimento vivo € a expulsdo ou extragcdo completa do corpo da mae,
independentemente da duragé&o da gravidez, de um produto de concepgao que, depois
da separagao, respire ou apresente qualquer outro sinal de vida, como batimentos do
coragao, pulsacbes do cordao umbilical ou movimentos efetivos dos musculos de
contragdo voluntaria, estando ou ndo cortado o corddo umbilical e estando ou nao

desprendida a placenta. Cada produto de um nascimento que reuna essas condigdes se
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considera como uma crianga viva.
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Segue abaixo, taxa de mortalidade infanti na cidade de Poa/SP:

Taxa de moralkade infantl / Nascidos vivos | Undade nascimentos

pesquisa

]

=

Fonte:https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/poa/pesquisa/39/30279?ano=2019&indicador=78159&tipo=grafico
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4.4.2. Longevidade e Mortalidade

A esperanga de vida ao nascer é o indicador utilizado para compor a dimenséao
Longevidade do IDHM e faz referéncia ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 3
— Saude e Bem-estar. O valor dessa variavel no municipio - Poa - era de 72,11 anos,
em 2000, e de 76,33 anos, em 2010. Na UF - Sdo Paulo, a esperanca de vida ao
nascer era 72,16 anos em 2000, e de 75,69 anos, em 2010.

A taxa de mortalidade infantil, definida como o numero de 6bitos de criangas
com menos de um ano de idade para cada mil nascidos vivos, passou de 19,40 por
mil nascidos vivos em 2000 para 12,80 por mil nascidos vivos em 2010 no municipio.
Na UF, essa taxa passou de 19,35 para 13,86 6bitos por mil nascidos vivos no mesmo

periodo.

A tabela a seguir mostra as esperangas de vida ao nascer e as taxas de
mortalidade infantil total e desagregada, por sexo e cor para os anos de 2000 e 2010.

Longevidade & mortalidade, por sexo & cor & situacao de domicilio no municipio - PoasSP - 2000 & 2000

o el 200 Foal] kL] nN L] 200

Martalidade infantil 240

Esperania de vida a0 nasger 2

A mortalidade refere-se a morte de individuos numa populacdo e pode ser
expressa como o numero de individuos num determinado periodo de tempo ou como

uma taxa especifica, em percentagem da populacgéo total ou qualquer parte dela.
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A taxa de mortalidade é equivalente a "taxa de morte" da demografia humana. O
indice de mortalidade deve fazer parte do cotidiano dos servicos de saude, com o
propdsito de se identificar os problemas, as estratégias e medidas de prevengao de
Obitos evitaveis, diminuindo as desigualdades nas taxas de mortalidade e alcance

melhores niveis de sobrevivéncia.

4.4.3. Morbidade Hospitalar de Poa

MORBIDADE HOSPITALAR
INTERNAGOES POR CAPITULO CID — 10 SEGUNDO MUNICIPIO

MUNICIPIO |CAP 01 | CAP 02 | CAP 03 [CAP 04 | CAP 05 |CAP 06 | CAP 07 | CAP 08

POA
353980 77 10 22 38 36 21 2 4

CAP 9 CAP 10 |CAP 11 [CAP 12 |CAP 13 |CAP 14 [CAP 18 |CAP 19 | TOTAL
271 305 51 41 2 111 35 35 1.061

MUNICIPIO [CAP 01 |CAP 02 [CAP 03 | CAP 04 | CAP 05 | CAP 06 | CAP 08 [ CAP 09

POA
353980 238 18 24 39 18 23 3 233

CAP 10 |CAP 11 |CAP 12 |CAP 13 [CAP 14 [CAP 18 [CAP 19 |CAP 21 | TOTAL

260 36 17 4 55 52 36 1 1.057
Fonte: http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/tabcgi.exe?sih/cnv/nibr.def

De acordo com a tabela é possivel verificar que as mais recorrentes morbidades
hospitalares no periodo de 2019, verificam-se nos capitulos:

Cap. X - Doencas do aparelho respiratorio
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Cap. IX — Doencas do aparelho respiratorio
Cap. XIV — Doengas do aparelho geniturinario

Cap. | — Algumas doengas infecciosas e parasitarias
E no periodo de 2020, verificam-se nos capitulos:
Cap. X - Doencas do aparelho respiratério

Cap. | — Algumas doengas infecciosas e parasitarias

Cap. IX — Doencas do aparelho respiratério

Cap. XIV — Doengas do aparelho geniturinario

4.4.4. Equipamentos de Saude de Poa

Os estabelecimentos de saude do municipio de Poa, que tem a sua base e o

atendimento do SUS (Sistema Unico de Saude) s3o:

CNES DESCRIGAO
6322778 | CAPS AD
39489 |CAPS I

6322816 | CASA DO ADOLESCENTE

6322840 | CASI CENTRO DE ATENCAO A SAUDE DO IDOSO IRMA DULCE
9815333 | CENTRAL DE ABASTECIMENTO E ASSISTENCIA FARMACEUTICA
6394361 | CENTRAL DE REGULACAO DE POA

5937914 | CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DE POA CEO
2773139 | CENTRO DE FISIOTERAPIA ALBERT SABIN

9156844 | CENTRO MUNICIPAL DE ESPECIALIDADES CEME

2773252 | CMRF VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA POA

2718928 | ESF MADRE ANGELA

116750 | HOSPITAL DE CAMPANHA POA CONTRA COVID

7556454 | ODONTOMOVEL POA

2082411 | PRONTO ATENDIMENTO DR GUIDO GUIDA

7666519 | SAE POA

6394493 | SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE POA

2773430 | UBS DE VILA JAU
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2773805 | UBS DR CYPRIANO MONACO JD NOVA POA

2773481 | UBS FILOMENA ROSIELA GUIDO JD SAO JOSE DE POA
2773457 | UBS JOSE PERETA

2773449 | UBS MARIA EDUARDA RIBEIRO DOMINGUES SANTA HELENA
2773821 | UBS TITO FUGA CALMON VIANA POA

2773163 | UBS VEREADOR FARID DOMINGUES CSII DE POA
2773406 | UBS VEREADOR WELLINGTON LOPES JD AMERICA
2773201 | UNIDADE DE VIGILANCIA ZOONOTICA

6322581 | USF CIDADE KEMEL

6322719 | USF DR MURILO MENDES SOARES VILA JULIA
6322530 | USF JARDIM EMILIA

6322646 | USF JD SAO JOSE

2718987 | USF NELSON POZZANI FILHO VILA VARELA

6322670 | USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

2773953 | VIGILANCIA SANITARIA DE POA

Fonte: http://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/consulta.jsp

4.4.5. Covid-19

O Corona virus (COVID-19) é uma doenga infecciosa causada pelo virus SARS-
CoV-2.

A maioria das pessoas que adoece em decorréncia da COVID-19 apresenta
sintomas leves a moderados e se recupera sem tratamento especial. No entanto,

algumas desenvolvem um quadro grave e precisam de atendimento médico.

Como ela se espalha

O virus pode se espalhar pela boca ou pelo nariz de uma pessoa infectada, em
pequenas particulas liquidas expelidas quando elas tossem, espirram, falam, cantam ou
respiram. O tamanho dessas particulas vai de gotas respiratérias maiores até aerossois
menores.

A infeccdo pode ocorrer caso vocé inale o virus quando estiver perto de alguém
que tenha COVID-19 ou se vocé tocar em uma superficie contaminada e, em seguida,

passar as maos nos olhos, no nariz ou na boca. O virus se espalha com mais facilidade
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em locais fechados e em multidées.
E dever de todos adotar medidas de prevencdo e controle no dia a dia para

conter a disseminacao do virus. Confira seis medidas preventivas para colocar em

pratica.
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Fonte:

https://www.gov.br/saude/pt-br/vacinacao/

Vacinometro na cidade de Poa/SP
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Fonte: https://www.facebook.com/divulgacovidpoa

Vacinas disponiveis

As vacinas adotadas pelo SUS passaram por todas as etapas necessarias para a
criagdo de um novo imunizante e cumprem a critérios cientificos rigorosos adotados pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Veja o status das vacinas que

estardo disponiveis no Programa Nacional de Imunizagdes (PNI).
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Fonte: https://www.gov.br/saude/pt-br/vacinacao/

5. INTRODUGAO

O direito a saude é um dos direitos sociais, presente na Constituicdo Federal,
sendo assim, um direito de todos e dever do Estado.

Se tratando de saude o que esta em questdo é o direito a vida, a sobrevivéncia
do ser, e esse direito é superior a todos.

O Sistema Unico de Saude deve oferecer subsidios para tratamentos desde o
nascimento, a prevengdo de doencas, ambulatorial, de urgéncia e emergéncia,
hospitalar, entre outros.

A definicdo de saude possui implicagbes legais, sociais e econbmicas dos
estados de saude e doenca, sendo uma condicdo essencial para a construgao da
felicidade humana, sendo um processo civilizatorio.

A Organizagao Mundial da Saude (OMS) define a saude como sendo o estado de
completo bem-estar fisico, mental e social. Ou seja, o conceito de saude transcende a
auséncia de doencas e afeccdes. Por outras palavras, a saude pode ser definida como o
nivel de eficacia funcional e metabdlica de um organismo a nivel micro (celular) e macro
(social).

Este projeto visa o gerenciamento, a operacionalizagao e execugéo das agdes e
servigos de Urgéncia e emergéncia na area da Saude, englobando a gestdo da Unidade
de Pronto Atendimento Dr. Guido Guida, no Municipio de Poa / SP, conforme disposto
em Termo de Referéncia resultante do Processo Administrativo n°® 001/2021, tendo em
vista a resolutividade das equipes na Unidade através da incorporacdo de recursos
humanos qualificados, tecnologia adequada e materiais necessarios para sustentar
todos os niveis de complexidade das diversas atividades assistenciais a serem
desenvolvidas.

Nos projetos sob gestdo do Instituto Alpha, buscamos abordar a questdo do
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direito fundamental a saude e sua previsdo constitucional, verificando que o objeto da
obrigacdo assistencial de saude, ndo esta presente apenas no dever de fornecer
atendimento primario como consultas, medicamentos, exames e outros, mas sim o bem
estar geral do paciente, necessarios a efetivagcado do direito fundamental a saude, como

a humanizacéao e qualidade em todos os setores das nossas Unidades.

5.1. Sistema unico de Saude - SUS

O Sistema Unico de Saude (SUS) é o conjunto de todas as acdes e servigos de
saude prestados por orgaos e instituigdes publicas federais, estaduais e municipais, da

administracao direta e indireta e das fundagdes mantidas pelo Poder Publico.

Principios do SUS

Uindversalidade

Eqiiidade
Integralidade |
e B =
Participacan Regicnalzacao e Descentralizacane
Papuia Hierarguizatao Comando unico
e —

O SUS pode ser entendida como um ndclea comum {imicn), que

concentra o principios doutrinarios, e uma forma de organizagéo
¢ operacionalizacka, o5 principios organizativos,

PRINCIPIOS DOUTRINARIOS

Universalizagao: a saude é um direito de cidadania de todas as pessoas e cabe
ao Estado assegurar este direito, sendo que o0 acesso as agdes e servigos deve ser

garantido a todas as pessoas, independentemente de sexo, raga, ocupagao, ou outras
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caracteristicas sociais ou pessoais.

Equidade: o objetivo desse principio é diminuir desigualdades. Apesar de todas
as pessoas possuirem direito aos servigos, as pessoas n&do sao iguais e, por isso, tém
necessidades distintas. Em outras palavras, equidade significa tratar desigualmente os
desiguais, investindo mais onde a caréncia € maior.

Integralidade: este principio considera as pessoas como um todo, atendendo a
todas as suas necessidades. Para isso, € importante a integracéo de agdes, incluindo a
promogao da saude, a prevengdao de doencas, o tratamento e a reabilitagao.
Juntamente, o principio de integralidade pressupde a articulagdo da saude com outras
politicas publicas, para assegurar uma atuacao Inter setorial entre as diferentes areas

que tenham repercussao na saude e qualidade de vida dos individuos.

PRINCIPIOS ORGANIZATIVOS

Estes principios tratam, na realidade, de formas de concretizar o SUS na pratica.

Regionalizagao e Hierarquizagao: os servigos devem ser organizados em niveis
crescentes de complexidade, circunscritos a uma determinada area geogréfica,
planejados a partir de critérios epidemiolégicos, e com definicdo e conhecimento da
populagcdo a ser atendida. A regionalizagdo é um processo de articulagdo entre os
servigos que ja existem, visando o comando unificado dos mesmos. Ja a hierarquizagéo
deve proceder a divisdo de niveis de atengao e garantir formas de acesso a servigos
que fagam parte da complexidade requerida pelo caso, nos limites dos recursos
disponiveis numa dada regiéo.

Descentralizagdo e Comando Unico: descentralizar é redistribuir poder e
responsabilidade entre os trés niveis de governo. Com relagdo a saude,
descentralizagao objetiva prestar servicos com maior qualidade e garantir o controle e a
fiscalizagdo por parte dos cidaddos. No SUS, a responsabilidade pela saude deve ser
descentralizada até o municipio, ou seja, devem ser fornecidas ao municipio condigdes
gerenciais, técnicas, administrativas e financeiras para exercer esta fungdo. Para que

valha o principio da descentralizacdo, existe a concepcdo constitucional do mando
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unico, onde cada esfera de governo é autbnoma e soberana nas suas decisdes e

atividades, respeitando os principios gerais e a participagdo da sociedade.

Participagao Popular: a sociedade deve participar no dia-a-dia do sistema. Para
isto, devem ser criados os Conselhos e as Conferéncias de Saude, que visam formular
estratégias, controlar e avaliar a execugao da politica de saude.

O modelo do sistema de saude brasileiro é centrado na hierarquizagao das agdes
e servigos de saude por niveis de complexidade. Isto significa dizer que ele se estrutura
em niveis de maior ou menor complexidade de acdes e servigos de saude, conforme
dispde, ainda, os arts. 8° e 7°, Il, da Lei 8.080/90.

O modelo de atencdo a saude, que se centra em niveis de complexidade dos
servicos, deve ser estruturado pela atencdo basica, principal porta de entrada no
sistema, a qual deve ser a sua ordenadora. A hierarquizacdo se compde da atencao
primaria ou basica[2]; atengdo secundaria e terciaria ou de média e alta complexidade
(ou densidade tecnoldgica).

O modelo do sistema de saude brasileiro é centrado na hierarquiza¢ao das agdes
e servigos de saude por niveis de complexidade. Isto significa dizer que ele se estrutura
em niveis de maior ou menor complexidade de acdes e servigos de saude, conforme
dispde, ainda, os arts. 8° e 7°, Il, da Lei 8.080/90.

O modelo de atencdo a saude, que se centra em niveis de complexidade dos
servicos, deve ser estruturado pela atencdo basica, principal porta de entrada no
sistema, a qual deve ser a sua ordenadora. A hierarquizacdo se compde da atencao
primaria ou basica[2]; atencdo secundaria e terciaria ou de média e alta complexidade
(ou densidade tecnoldgica).
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Este modelo piramidal, de base alargada, densa, em razdo de a aten¢ao primaria
ser a principal porta de entrada do sistema e responsavel pela resolu¢gdo da maioria da
necessidade de saude da populacdo, deve ser estruturada qualitativamente, com
fixacdo de metas e a atribuicdo de garantir o acesso do usuario ou 0 seu caminhar na
rede de atengao a saude.

Nos quase trinta anos de existéncia formal do Sistema Unico de Saude, varios
desafios tem-se colocado para a construgdo tecnoldgica e administrativa da rede
assistencial proposta.

A tecnologia do cuidado em saude é complexa, cheia de subjetividade, mudando
de acordo com o0 momento historico e com os conhecimentos aceitos no momento.

O Instituto Alpha de medicina para Saude tem como premissa promover a saude,

o bem estar social e preservar o meio ambiente. E trabalhar pela vida.

5.2. Rede de Urgéncia e Emergéncia (Rue)

Para organizar uma rede que atenda aos principais problemas de saude dos
usuarios na area de urgéncia e emergéncia de forma resolutiva, € necessario considerar
o perfil epidemioldgico e demografico brasileiro, no qual se evidencia, segundo dados da
Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da Saude(SVS/MS), uma alta

morbimortalidade relacionada as violéncias e aos acidentes de transito entre jovens até
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os 40 anos e, acima desta faixa, uma alta morbimortalidade relacionada as doencgas do
aparelho circulatério, como o infarto agudo do miocardio (IAM) e o acidente vascular
cerebral (AVC). Soma-se a isso o acentuado e rapido envelhecimento da populagéo,

com aumento significativo da expectativa de vida nas ultimas décadas.

As principais diretrizes que norteiam a implementacao da RUE s&o:

¢ Universalidade, equidade e integralidade da atengdo a todas as situagdes de
urgéncia e emergéncia, incluindo as clinicas, gineco-obstétricas, psiquiatricas,
pediatricas e as relacionadas as causas externas (traumatismos, violéncias e acidentes);

e Ampliagdo do acesso, com acolhimento, aos casos agudos e em todos os
pontos de atengao;

e Formagao de relagdes horizontais, articulagéo e integragao entre os pontos de

atencéo, tendo a atencéo basica como centro de comunicagao;

Classificacao de risco;

Regionalizagdo da saude e atuagao territorial;

Regulagao do acesso aos servigos de saude;

e Humanizacédo da atencédo, garantindo a efetivagdo de um modelo centrado no
usuario e baseado nas suas necessidades de saude;

e Organizacdo do processo de trabalho por intermédio de equipes
multidisciplinares;

e Praticas clinicas cuidadoras e baseadas na gestdo de linhas de cuidado e
estratégias prioritarias;

¢ Centralidade nas necessidades de saude da populacao;

e Qualificagdo da atencédo e da gestdo por meio do desenvolvimento de acgbes
coordenadas e continuas que busquem a integralidade e longitudinalidade do cuidado
em saude;

¢ Institucionalizacdo da pratica de monitoramento e avaliagao, por intermédio de
indicadores de processo, desempenho e resultado que permitam avaliar e qualificar a

atencéao prestada;
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e Articulagao Inter federativa;

e Participacao e controle social;

e Fomento, coordenacgéo e execugao de projetos estratégicos de atendimento as
necessidades coletivas em saude, de carater urgente e transitério, decorrentes de
situagdes de perigo iminente, de calamidades publicas e de acidentes com multiplas
vitimas;

e Qualificagao da assisténcia por meio da educagao permanente em saude para

gestores e trabalhadores.

A RUE, como rede complexa e que atende a diferentes condigdes (clinicas,
cirargicas, traumatoldgicas, em saude mental etc.), € composta por diferentes pontos de
atencdo, de forma a dar conta das diversas acdes necessarias ao atendimento as
situagdes de urgéncia. Desse modo, € necessario que seus componentes atuem de
forma integrada, articulada e sinérgica. Além disso, de forma transversal a todos os
componentes, devem estar presentes o acolhimento, a qualificagdo profissional, a
informacéao e a regulagado de acesso.

Assim, com o objetivo principal de reordenar a atengc&o a saude em situagdes de
urgéncia e emergéncia de forma coordenada pela atengéo basica, € necessario muito
mais do que a ampliacdo da rede de servigo: € necessario, de forma qualificada e
resolutiva, o desenvolvimento de agcdes de promogao da saude e prevencao de doencas

e agravos, de diagnostico, tratamento, reabilitagdo e cuidados paliativos.
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Figura 1 - Componentes da RUE & suas interfaces
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As seguintes estratégias sao destacadas como prioritarias na RUE:

e Qualificacdo das portas hospitalares de urgéncia e emergéncia e da

emergéncia, estratégicas para a RUE;

¢ Qualificagcdo da atengédo ao paciente critico ou grave por meio da qualificacéo
das unidades de terapia intensiva;

¢ Organizagao e ampliagao dos leitos de retaguarda clinicos;

e Criagdo das unidades de internagdo em cuidados prolongados (UCP) e de
hospitais especializados em cuidados prolongados (HCP);

¢ Qualificagdo da atencdo por meio da organizagdo das linhas de cuidados
cardiovascular, cerebrovascular e traumatologica;

e Definicdo da atengdo domiciliar organizada por intermédio das Equipes
Multidisciplinares de Atencao Domiciliar (EMAD) e das Equipes Multidisciplinares de
Apoio (EMAP);

¢ Articulagao entre os seus componentes.
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E fundamental a participacdo de atores de outros segmentos sociais para a
proposicao de politicas publicas intersetoriais efetivas e eficientes, envolvendo
conselhos de saude, gestores, trabalhadores, prestadores, usuarios, conselhos de
classe, instituicbes de ensino, setores da Educacgédo, Seguranga Social, Transportes e
outros.

O instituto Alpha de medicina para Saude procurara atender a demanda de
Urgéncia e emergéncia do Pronto Atendimento Dr. Guido Guida, baseado nos
protocolos adotados na Unidade de acordo com as orientagdes do Ministério da Saude.

As Unidades de Atendimento as Urgéncias e Emergéncias funcionam 24 horas
por dia, e devem estar habilitadas a prestar assisténcia correspondente ao primeiro nivel
de assisténcia da média complexidade (M1).

Pelas suas caracteristicas e importancia assistencial, os gestores devem
desenvolver esforcos no sentido de que cada municipio sede de modulo assistencial
disponha de, pelo menos uma, destas Unidades, garantindo, assim, assisténcia as
urgéncias com observacdo até 24 horas para sua propria populagdo ou para um
agrupamento de municipios para os quais seja referéncia.

Acerca deste tema, pode-se analisar a portaria que reformula a Politica Nacional
de Atencdo as Urgéncias e institui a Rede de Atencdo as Urgéncias no Sistema Unico
de Saude (SUS). Segue in verbis:

PORTARIA N° 1.600, DE 7 DE JULHO DE 2011

Reformula a Politica Nacional de Atencao as Urgéncias e institui a Rede de
Atencdo as Urgéncias no Sistema Unico de Saude (SUS).

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuicdes que lhe conferem os
incisos | e |l do paragrafo unico do art. 87 da Constituigao, e

Considerando o conceito da saude como direito social e de cidadania e como resultante
das condi¢des de vida da populagao, garantido mediante politicas sociais e econémicas
que visem a redugao do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e

igualitario as agdes e servigos, nos termos do que dispde o artigo 196 da Constituicao
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Federal;

Considerando a necessidade de se trabalhar dentro de um conceito amplo de saude que
direcione a intervencdo e resposta as necessidades de saude, atuando desde a
promogao e prevengdo, passando pelo diagndstico, monitoramento e tratamento, mas
também recuperacgao conforme dispde o artigo 2° da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de
1990;

Considerando que sera necessaria a decisdo politica do conjunto dos gestores do
Sistema Unico de Saude (SUS) para estimulo & organizagdo e a implantagdo das Redes
de Atengcdo a Saude (RAS), buscando um pacto cooperativo entre as instancias de
gestdo e governanga do sistema para garantir os investimentos e recursos necessarios
a esta mudancga;

Considerando que o atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser prestado
por todas as portas de entrada dos servicos de saude do SUS, possibilitando a
resolucao integral da demanda ou transferindo-a, responsavelmente, para um servigo de
maior complexidade, dentro de um sistema hierarquizado e regulado, organizado em
redes regionais de ateng&o as urgéncias enquanto elos de uma rede de manutengao da
vida em niveis crescentes de complexidade e responsabilidade;

Considerando que para organizar uma rede que atenda aos principais problemas de
saude dos usuarios na area de urgéncia € necessario considerar o perfil epidemioldgico
no Brasil, onde se evidencia, segundo dados da Secretaria de Vigilancia em Saude do
Ministério da Saude (SVS/MS), uma alta morbimortalidade relacionada as violéncias e
acidentes de transito até os 40 (quarenta) anos e acima desta faixa uma alta
morbimortalidade relacionada as doencas do aparelho circulatorio;

Considerando o alto custo socioecondmico, além dos sofrimentos enfrentados pelas
pessoas acometidas por acidentes de transito, violéncias e doencas cardiovasculares no
Brasil e a necessidade de intervir de forma mais organizada e efetiva sobre estas
doengas e agravos;

Considerando a Portaria n° 737/GM/MS, de 16 de maio de 2001, que institui a Politica
Nacional de Reducao da Morbimortalidade por Acidentes e Violéncias;

Considerando a Portaria n° 344/GM/MS, de 19 de fevereiro de 2002, que institui o
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Projeto de Redugdo da Morbimortalidade por Acidentes de Transito - Mobilizando a
Sociedade e Promovendo a Saude;

Considerando a Portaria n® 2048/GM/MS, de 05 de novembro de 2002, que regulamenta
tecnicamente as urgéncias e emergéncias;

Considerando a Portaria n° 2.657/GM/MS, de 16 de dezembro de 2004, que estabelece
as atribuicbes das centrais de regulagdo médica de urgéncias e o dimensionamento
técnico para a estruturacdo e operacionalizacdo das Centrais do Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192);

Considerando a Portaria n° 687/GM/MS, de 30 de margo de 2006, que institui a Politica
Nacional de Promoc¢ao da Saude;

Considerando a Portaria n° 1.097/GM/MS, de 22 de maio de 2006, que define o
processo da Programacgédo Pactuada e Integrada da Assisténcia a Saude no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS);

Considerando a Portaria n° 1.559/GM/MS, de 1° de agosto de 2008, que institui a
Politica Nacional de Regulagédo do SUS;

Considerando a Portaria n° 648/GM/MS, de 28 de marco de 2006, que aprova a Politica
Nacional de Atencao Basica;

Considerando o avancgo nestes ultimos anos no processo de implementagcado do SUS no
Brasil, mas também a evidente necessidade de superar a fragmentagcdo das agdes e
servigcos de saude e qualificar a gestdo do cuidado, conforme caminho apontado na
Portaria n° 4.279/GM/MS, de 30 de dezembro de 2010, que prioriza a organizagao e
implementagcao das RAS no pais; e

Considerando o imperativo de prover a atencado qualificada a saude de toda populagao
brasileira, incluindo o atendimento agil e resolutivo das urgéncias e emergéncias,
resolve:

Art. 1° Esta Portaria reformula a Politica Nacional de Ateng¢do as Urgéncias e institui a

Rede de Atengao as Urgéncias no Sistema Unico de Saude (SUS).

CAPITULO | - DAS DIRETRIZES DA REDE DE ATENGAO AS URGEN-
CIAS
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Art. 2° Constituem-se diretrizes da Rede de Atencao as Urgéncias:

| - ampliagéo do acesso e acolhimento aos casos agudos demandados aos servigos de
saude em todos os pontos de atencdo, contemplando a classificacdo de risco e
intervencdo adequada e necessaria aos diferentes agravos;

Il - garantia da universalidade, equidade e integralidade no atendimento as urgéncias
clinicas, cirurgicas, gineco-obstétricas, psiquiatricas, pediatricas e as relacionadas a
causas externas (traumatismos, violéncias e acidentes);

lll - regionalizagdo do atendimento as urgéncias com articulagdo das diversas redes de
atencao e acesso regulado aos servigos de saude;

IV - humanizagao da atencao garantindo efetivagdo de um modelo centrado no usuario e
baseado nas suas necessidades de saude;

V - garantia de implantagdo de modelo de atengdo de carater multiprofissional,
compartilhado por trabalho em equipe, instituido por meio de praticas clinicas
cuidadoras e baseado na gestao de linhas de cuidado;

VI - articulagdo e integracdo dos diversos servicos e equipamentos de saude,
constituindo redes de saude com conectividade entre os diferentes pontos de atencao;
VII - atuacgao territorial, definicdo e organizagao das regides de saude e das redes de
atencdo a partir das necessidades de saude destas populacbes, seus riscos e
vulnerabilidades especificas;

VIII - atuagao profissional e gestora visando o aprimoramento da qualidade da atengao
por meio do desenvolvimento de agdes coordenadas, continuas e que busquem a
integralidade e longitudinalidade do cuidado em saude;

IX - monitoramento e avaliacdo da qualidade dos servicos através de indicadores de
desempenho que investiguem a efetividade e a resolutividade da atengéo;

X - articulagdo interfederativa entre os diversos gestores desenvolvendo atuagao
solidaria, responsavel e compartilhada;

XI - participagéo e controle social dos usuarios sobre os servigos;

XII - fomento, coordenagdo e execugdo de projetos estratégicos de atendimento as
necessidades coletivas em saude, de carater urgente e transitério, decorrentes de

situagdes de perigo iminente, de calamidades publicas e de acidentes com multiplas
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vitimas, a partir da construgdo de mapas de risco regionais e locais e da adogao de
protocolos de prevengao, atengao e mitigagao dos eventos;

XII - regulagédo articulada entre todos os componentes da Rede de Atencdo as
Urgéncias com garantia da equidade e integralidade do cuidado; e

XIV - qualificacdo da assisténcia por meio da educacdo permanente das equipes de
saude do SUS na Atencao as Urgéncias, em acordo com os principios da integralidade
e humanizacgao.

Art. 3° Fica organizada, no ambito do SUS, a Rede de Atengao as Urgéncias.

§ 1 ° A organizagao da Rede de Atengao as Urgéncias tem a finalidade de articular e
integrar todos os equipamentos de saude, objetivando ampliar e qualificar o acesso
humanizado e integral aos usuarios em situacdo de urgéncia e emergéncia nos servigos
de saude, de forma agil e oportuna.

§ 2° A Rede de Atencéao as Urgéncias deve ser implementada, gradativamente, em todo
territério nacional, respeitando-se critérios epidemiolégicos e de densidade populacional.
§ 3° O acolhimento com classificagdo do risco, a qualidade e a resolutividade na atengao
constituem a base do processo e dos fluxos assistenciais de toda Rede de Atencgao as
Urgéncias e devem ser requisitos de todos os pontos de atencgao.

§ 4° A Rede de Atencao as Urgéncias priorizara as linhas de cuidados cardiovascular,
cerebrovascular e traumatologica.

Art. 4° A Rede de Atencao as Urgéncias é constituida pelos seguintes componentes:

| - Promocgao, Prevencgao e Vigilancia a Saude;

Il - Atencao Basica em Saude;

Il - Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU 192) e suas Centrais de
Regulacdo Médica das Urgéncias;

IV - Sala de Estabilizagao;

V - Forga Nacional de Saude do SUS;

VI - Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h) e o conjunto de servigos de urgéncia
24 horas;

VIl - Hospitalar; e

VIII - Atencdo Domiciliar.
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CAPITULO I - DOS COMPONENTES DA REDE DE ATENCAO AS UR
GENCIAS E SEUS OBJETIVOS

Art. 5° O Componente Promogao, Prevencédo e Vigilancia a Saude tem por objetivo
estimular e fomentar o desenvolvimento de agcbes de saude e educacdo permanente
voltadas para a vigilancia e prevengao das violéncias e acidentes, das lesdes e mortes
no transito e das doengas crbnicas nao transmissiveis, além de agdes intersetoriais, de
participacdo e mobilizacdo da sociedade visando a promog¢ao da saude, prevencao de
agravos e vigilancia a saude.

Art. 6° O Componente Atencao Basica em Saude tem por objetivo a ampliagdo do
acesso, fortalecimento do vinculo e responsabilizagdo e o primeiro cuidado as urgéncias
e emergéncias, em ambiente adequado, até a transferéncia/encaminhamento a outros
pontos de atencdo, quando necessario, com a implantacdo de acolhimento com
avaliacao de riscos e vulnerabilidades.

Art. 7° O Componente Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) e suas
Centrais de Regulagdo Médica das Urgéncias tem como objetivo chegar precocemente
a vitima apos ter ocorrido um agravo a sua saude (de natureza clinica, cirurgica,
traumatica, obstétrica, pediatricas, psiquiatricas, entre outras) que possa levar a
sofrimento, sequelas ou mesmo a morte, sendo necessario, garantir atendimento e/ou
transporte adequado para um servico de saude devidamente hierarquizado e integrado
ao SUS.

Paragrafo unico. O Componente de que trata o caput deste artigo pode se referir a
atendimento primario quando o pedido de socorro for oriundo de um cidadado ou de
atendimento secundario quando a solicitacdo partir de um servigo de saude no qual o
paciente ja tenha recebido o primeiro atendimento necessario a estabilizacdo do quadro
de urgéncia apresentado, mas que necessita ser conduzido a outro servico de maior
complexidade para a continuidade do tratamento.

Art. 8° O Componente Sala de Estabilizacdo devera ser ambiente para estabilizacdo de
pacientes criticos e/ou graves, com condicbes de garantir a assisténcia 24 horas,

vinculado a um equipamento de saude, articulado e conectado aos outros niveis de
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atencao, para posterior encaminhamento a rede de atencdo a saude pela central de
regulagao das urgéncias.

Paragrafo unico. O Componente de que trata o caput deste artigo ndo se caracteriza
como novo servico de saude para assisténcia a toda demanda espontanea, mas sim
para garantir a disponibilidade de atendimento para estabilizagdo dos agravos criticos a
saude.

Art. 9° O Componente Forga Nacional de Saude do SUS objetiva aglutinar esforgos para
garantir a integralidade na assisténcia em situagbes de risco ou emergenciais para
populagdes com vulnerabilidades especificas e/ou em regides de dificil acesso,
pautando-se pela equidade na atencao, considerando-se seus riscos.

Art. 10. O Componente Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h) e o conjunto de
servigos de urgéncia 24 horas esta assim constituido:

| -a Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24 h) é o estabelecimento de saude de
complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude/Saude da Familia e a
Rede Hospitalar, devendo com estas compor uma rede organizada de atenc&o as
urgéncias; e

Il - as Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24 h) e o conjunto de Servigos de
Urgéncia 24 Horas nao hospitalares devem prestar atendimento resolutivo e qualificado
aos pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica e
prestar primeiro atendimento aos casos de natureza cirurgica ou de trauma,
estabilizando os pacientes e realizando a investigacdo diagndstica inicial, definindo, em
todos os casos, a necessidade ou ndo, de encaminhamento a servicos hospitalares de
maior complexidade.

Art. 11. O Componente Hospitalar sera constituido pelas Portas Hospitalares de
Urgéncia, pelas enfermarias de retaguarda, pelos leitos de cuidados intensivos, pelos
servicos de diagndstico por imagem e de laboratério e pelas linhas de cuidados
prioritarias.

Art. 12. O Componente Atengdo Domiciliar € compreendido como o conjunto de agdes
integradas e articuladas de promogao a saude, prevencgao e tratamento de doencgas e

reabilitacdo, que ocorrem no domicilio, constituindo-se nova modalidade de atengcao a
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saude que acontece no territério e reorganiza o processo de trabalho das equipes, que

realizam o cuidado domiciliar na atengao primaria, ambulatorial e hospitalar.

CAPITULO Il - DA OPERACONALIZACAO DA REDE DE ATENCAO
AS URGENCIAS

Art. 13. A operacionalizagdo da Rede de Atengao as Urgéncias dar-se-a pela execugao
de 5 (cinco) fases:

| - Fase de Adeséao e Diagnostico:

a) apresentacao da Rede de Atencao as Urgéncias nos Estados e no Distrito Federal;

b) realizagao de diagndstico e aprovagao da regido inicial de implementagdo da Rede de
Atencdo as Urgéncias na Comissao Intergestores Bipartite (CIB) nos Estados e no
Colegiado de Gestdo da Secretaria de Estado da Saude do Distrito Federal
(CGSES/DF); e

c) instituicdo de Grupo Condutor Estadual da Rede de Atengado as Urgéncias, formado
pela Secretaria Estadual de Saude (SES), Conselho de Secretarias Municipais de
Saude (COSEMS) e apoio institucional do Ministério da Saude, que tera como
atribuicdes:

1. mobilizar os dirigentes politicos do SUS em cada fase;

2. apoiar a organizagcdo dos processos de trabalho voltados a
implantagdo/implementacgéo da rede;

3. identificar e apoiar a solucéo de possiveis pontos criticos em cada fase; e

4. monitorar e avaliar o processo de implantacdo/implementacao da rede.

Il - Fase do Desenho Regional da Rede:

a) realizacdo de analise da situagdo dos servigos de atendimento as urgéncias, com
dados primarios, incluindo dados demograficos e epidemioldgicos, dimensionamento da
demanda das urgéncias, dimensionamento da oferta dos servicos de urgéncia
existentes e analise da situagcdo da regulacdo, da avaliagdo, do controle, da vigilancia
epidemiolodgica, do apoio diagndstico, do transporte para as urgéncias, da auditoria e do
controle externo, pela Comissao Intergestores Regional (CIR) e pelo CGSES/DF, com o

apoio da Secretaria de Saude;
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b) elaboragdo da proposta de Plano de Agdo Regional, com detalhamento técnico de
cada componente da Rede, contemplando o desenho da Rede Atencédo as Urgéncias,
metas a serem cumpridas, cronograma de implantagdo, mecanismos de regulagao,
monitoramento e avaliacdo, o estabelecimento de responsabilidades e o aporte de
recursos pela Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios envolvidos;

c) aprovacgao do Plano de Agéao Regional na CIR, no CGSES/DF e na CIB; e

d) elaboragcédo dos Planos de Ag&o Municipais dos Municipios integrantes da CIR, em
consonancia com o Plano de Ag&o Regional;

lll - Fase da Contratualizagao dos Pontos de Atencao:

a) contratualizacéo pela Uniado, pelo Estados, pelo Distrito Federal ou pelo Municipio dos
pontos de atengdo da Rede de Urgéncia e Emergéncia, observadas as
responsabilidades definidas para cada Componente da Rede de Atencédo as Urgéncias
no desenho regional; e

b) instituicdo do Grupo Condutor Municipal em cada Municipio que compde a CIR, com
apoio institucional da SES;

IV - Fase da Qualificacdo dos Componentes: a qualificagdo dos Componentes da Rede
de Atencdo as Urgéncias sera definida na portaria especifica de cada um dos
Componentes, onde constardo as responsabilidades que deverdo ser cumpridas e as
acdes que serdo desenvolvidas; e

V - Fase da Certificacdo: a certificacdo sera concedida pelo Ministério da Saude aos
gestores do SUS, apds a etapa de qualificacdo dos Componentes da Rede de Atencéao
as Urgéncias, com avaliagao periodica.

§ 1° O Grupo Condutor da Rede de Atencédo as Urgéncias no Distrito Federal sera
composto pela Secretaria de Saude e pela CGSES/DF, com apoio institucional do
Ministério da Saude, e tera as mesmas atribuicdes do Grupo Condutor Estadual,
descritas na alinea "c" do inciso | do art. 13.

§ 2° O Plano de Acéo Regional e o Plano de Ag¢do Municipal serdo os documentos
orientadores para a execugdo das fases de implementacdo da Rede de Urgéncia e
Emergéncia, assim como para o monitoramento e a avaliagdo da implementacdo da

Rede pelo Grupo Condutor Estadual e pelo Ministério da Saude.
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§ 3° A contratualizagdo dos Pontos de Atengao € o meio pelo qual o gestor, seja ele o
Municipio, o Estado, o Distrito Federal ou a Unido, estabelece metas quantitativas e
qualitativas do processo de atengdo a saude, com o(s) ponto(s) de atengao a saude da
Rede de Atengdo as Urgéncias sob sua gestdo, de acordo com o Plano de Acao

Regional e os Planos de Agao Municipais.

CAPITULO IV - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. Os Comités Gestores de Atencdo as Urgéncias ja existentes deverdo ser
mantidos e deverao ser apresentadas propostas de estruturacdo e funcionamento de
novos Comités nos ambitos Estadual, Regional e Municipal nos locais onde ainda nao
existem.

§ 1° As Secretarias Municipais de Saude deverdo constituir e coordenar Comités
Gestores Municipais da Rede de Atencdo as Urgéncias, garantindo a adequada
articulagdo entre os entes gestores e os executores das agdes e as Secretarias
Estaduais de Saude deverao constituir e coordenar os Comités Gestores Estaduais e os
Comités Gestores Regionais do Sistema de Atencgao as Urgéncias.

§ 2° Os Comités Gestores da Rede de Atencdo as Urgéncias representarao o espago
formal de discussdao e implementacdo das corregdes necessarias a permanente
adequacdo do sistema de atengdo integral as urgéncias, dentro das diretrizes
estabelecidas pelos Planos de Atencdo as Urgéncias, em suas instancias de
representacao institucional que permitirdo que os atores envolvidos na estruturacao da
atencao as urgéncias possam discutir, avaliar e pactuar as diretrizes e ag¢des prioritarias,
subordinadas as estruturas de pactuagao do SUS nos seus varios niveis.

§ 3° Nos Comités Gestores Estaduais da Rede de Atengao as Urgéncias, os indicadores
deverao ser analisados segundo critérios de regionalizagdao, buscando-se construir um
quadro descritivo completo da atengdo estadual as urgéncias, apontando aspectos
positivos, dificuldades, limites e necessidades a serem enfrentadas no contexto da
macro e micro regulagéo (regional e local).

§ 4° O relatdrio da situagao da atencao estadual as urgéncias elaborado nos termos do

paragrafo anterior sera remetido a Coordenacédo-Geral de Urgéncia e Emergéncia
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(CGUE/DAE/SAS/MS), onde compora a base nacional de dados relativa a atengéao as
urgéncias.

§ 5° Fica recomendado que os Comités Gestores Estaduais da Rede de Atencéo as
Urgéncias sejam compostos pelo Coordenador Estadual do Sistema de Atengdo as
Urgéncias, pelo COSEMS, representado por Coordenadores Municipais de Atencao as
Urgéncias, pela Defesa Civil Estadual, representantes do Corpo de Bombeiros, da
Secretaria Estadual de Seguranca Publica e da Policia Rodoviaria e do Conselho
Estadual de Saude, das empresas concessionarias de rodovias, com sugestdo de
estudar a necessidade ou oportunidade de se incorporarem a eles representantes das
Forcas Armadas Brasileiras.

§ 6° Fica recomendado que os Comités Gestores das Redes Regionais de Atencédo as
Urgéncias, sob coordenagao estadual e com fluxo operacional compativel e de acordo
com a realidade regional, tenham a seguinte composigao:

| - Coordenador Regional da Rede de Atenc¢ao as Urgéncias ou outro representante da
SES que assuma tal fungéao;

Il - Coordenadores Municipais da Atenc&o as Urgéncias;

[l - representantes dos servigos de saude (prestadores da area das urgéncias);

IV - representante do Corpo de Bombeiros, Policias Rodoviaria, Civil e Militar, onde
essas corporagdes atuem na atengado as urgéncias;

V - representante da Defesa Civil,

VI - representante dos gestores municipais e estadual da area de transito e transportes;
e

VIl -conforme a necessidade justificar, representantes da Aeronautica, Marinha e
Exército brasileiros.

§ 7° Fica recomendado que os Comités Gestores das Redes Municipais de Atencéo as
Urgéncias tenham a seguinte composi¢gao minima:

| -Coordenador Municipal da Rede de Atencgéo as Urgéncias;

Il - representantes dos servigos de saude (prestadores da area das urgéncias);

Il - representante do Conselho Municipal de Saude;

IV - representante do Corpo de Bombeiros, Policias Rodoviaria, Civil e Militar, Guarda
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Municipal, onde essas corporagdes atuem na atengao as urgéncias;

V - representante da Defesa Civil Municipal;

VI - representante do gestor municipal da area de transito; e

VIIl - conforme a necessidade justificar, representantes da Aeronautica, Marinha e

Exército brasileiros.

Art. 15. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 16. Fica revogada a_Portaria n® 1863/GM/MS, de 29 de setembro de 2003, publicada

no Diario Oficial da Uni&o n° 193, de 6 de outubro de 2003, Secéo 1, p. 56.
ALEXANDRE ROCHA SANTOS PADILHA

5.3. O papel das Unidades de Saude - Urgéncia e Emergéncia

As Unidades de Atendimento as Urgéncias e Emergéncias funcionam 24 horas
por dia, e devem estar habilitadas a prestar assisténcia correspondente ao primeiro nivel
de assisténcia da média complexidade (M1).

Pelas suas caracteristicas e importancia assistencial, os gestores devem
desenvolver esforcos no sentido de que cada municipio sede de modulo assistencial
disponha de, pelo menos uma, destas Unidades, garantindo, assim, assisténcia as
urgéncias com observacdo até 24 horas para sua prépria populagdo ou para um

agrupamento de municipios para os quais seja referéncia.

De Acordo com protocolos assistenciais de Urgéncia/Emergéncia da Secretaria
Estadual da Saude — Estado de Sao Paulo segue:

¢ As UBSs os PSFs ,0s PAs/ Pronto Socorro sdo a “porta” de entrada dos
pacientes no Sistema de Saude.

e O atendimento as urgéncias deve ser qualificado, pois todas as evidéncias
mostram que o atendimento qualificado nos primeiros minutos/horas é fundamental para

um obter o melhor resultado possivel nas “verdadeiras urgéncias”.
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e As urgéncias mais frequentes no nosso meio (traumas, Sepse, emergéncias
cardiovasculares — PCR, IAM, AVC, emergéncias respiratérias) ttm a sua “hora de ouro”
nos primeiros momentos do atendimento onde o atendimento qualificado baseado em
protocolos € fundamental para a reducdo da morbimortalidade.

Assim, as UBSs, SAMU, PAs e Pronto Socorro devem estar preparadas para
prestar atendimento qualificado as urgéncias, respeitando o seu nivel de complexidade
e promovendo o acolhimento dos quadros agudos. Dentro da concepgdo de
reestruturagdo do modelo assistencial atualmente preconizado.

Nao se pode admitir que um paciente em acompanhamento em uma unidade
basica de saude, por exemplo, por hipertensao arterial, quando acometido por uma crise
hipertensiva, n&o seja acolhido na unidade em que habitualmente faz tratamento.
Nesta situagdo se aplicaria o verdadeiro conceito de pronto atendimento, pois, huma
unidade onde o paciente tem prontuario e sua histéria pregressa e atual sdo conhecidas,
€ possivel fazer um atendimento rapido e de qualidade, com avaliagao e readequacao
da terapéutica dentro da disponibilidade medicamentosa da unidade. Quando este
paciente ndo € acolhido em sua unidade, por auséncia do profissional médico, por falta
de vagas na agenda ou por qualquer outra razao e recorre a uma unidade de urgéncia
como unica possibilidade de acesso, é atendido por profissionais que, muitas vezes,
possuem vinculo temporario com sistema, ndo conhecem a rede loco regional e suas
caracteristicas funcionais e, frequentemente, prescrevem medicamentos nao
disponiveis na rede SUS e de alto custo . Assim, o paciente ndo usa a nova
medicacdo que lhe foi prescrita porque ndo pode adquiri-la e, tdo pouco, usa
a medicacdo anteriormente prescrita e disponivel na unidade de saude, pois néao
acredita que esta seja suficiente para controlar sua pressao.

Esta situagdo problema é apenas ilustrativa de uma grande gama de situagbes
semelhantes, que acontecem diariamente, ndo apenas com hipertensos, mas com
diabéticos, pacientes portadores de dor aguda e/ou crénica, cardiopatas, portadores de
doenga pulmonar obstrutiva crénica, mulheres em acompanhamento ginecoldgico e/ou

obstétrico, criangas em programa de puericultura e etc.(PORTARIA 2048 MS)
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O objetivo final da implantagéo dos protocolos de atendimento a urgéncia é criar o
conceito de cadeia de sobrevivéncia, em que cada momento do atendimento ao
paciente grave existe um tempo pré-estabelecido e atendimentos qualificados baseados
em protocolos de atendimento de maneira que isso possibilite o melhor atendimento
possivel e reducdo da morbimortalidade dos pacientes graves.

Outra questéo, apesar dos avangos promovidos pela Regulacdo Médica com
reducdo do numero de pacientes nas portas hospitalares.

O Pronto Socorro é uma unidade hospitalar onde s&o atendidos pacientes com
problemas de saude agudos cuja intervengao deve ser imediata e especializada. Esses
pacientes nao podem esperar por uma consulta com hora marcada para um
atendimento médico. As situacdes de saude presentes nessa unidade sao classificadas
como urgéncia ou emergéncia.

Urgéncia € uma ocorréncia imprevista de agravos a saude com ou sem risco
potencial a vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata, enquanto uma
emergéncia € a constatagdo médica de condi¢gbes que impliquem em risco iminente de
vida ou sofrimento intenso, exigindo, portanto, tratamento médico imediato. (CREMESP,
consulta no 55.820/98).

A diferenga fundamental entre urgéncia e emergéncia € o risco iminente de morte.
A urgéncia n&o tem risco iminente de morte e a emergéncia tem risco iminente de morte.

O atendimento ao paciente deve ser realizado com rapidez e qualidade.

A agilidade e a qualidade dos procedimentos realizados pela equipe
multiprofissional podem significar a vida do paciente. Por isso é importante que a equipe
de trabalho envolvida tenha boa sincronia no atendimento ao paciente.

O custo no atendimento ao paciente deve ser o mais baixo possivel. Para tanto é
necessario eliminar os desperdicios que ocorrem nos processos que envolvem o
atendimento ao paciente.

Um Pronto Socorro é tipicamente composto por portaria, espera, recepcao, sala
de atendimento de emergéncias, consultérios de atendimento médico, salas de
medicacado, inalagdo, exames e procedimentos, leitos de observacdo e isolamento.

Contempla, ainda, o PS o conforto médico, expurgo e o depdsito de material de limpeza.
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Os servigos de apoio diagndstico estao centralizados em area especifica e devem estar
devidamente integrados para o rapido atendimento ao paciente que chega ao Pronto
Socorro.

Devido as caracteristicas do paciente, do atendimento, dos profissionais e do
ambiente fisico do OS, a integracdo é um componente imprescindivel para o
atendimento de qualidade nessa unidade hospitalar. Como cada um dos profissionais
vai identificar a necessidade de atendimento rapido devido as condicdes fisicas do
paciente, informara o colega que fara o préoximo atendimento e dara a continuidade
necessaria.

O ambiente do Pronto Socorro deve ser planejado de modo a atender as
demandas de seguranga, bem-estar e qualidade do servigo prestado, proporcionando
instalacdes fisicas adequadas a divisao técnica do trabalho e aos trabalhadores que
atuarao naquele espaco.

Outros elementos essenciais para o bom funcionamento de um PS s&o o fluxo do
atendimento, os equipamentos, a comunicagédo, o abastecimento de medicamentos e
materiais, e o treinamento do pessoal.

O fluxo do atendimento deve ser continuo para facilitar e propiciar a rapidez no
atendimento. Quando o paciente chega no Pronto Socorro deve passar pela portaria, ir
para a recepg¢do, em seguida para a consulta médica, alguns possuem pré-consulta ou
triagem, realiza exames, recebe medicacdo da enfermagem, retorna para reavaliagao
meédica e recebe uma finalizacao, retorna para casa, € internado no hospital ou fica em
observacado no Pronto Socorro. Esse processo deve ocorrer o mais rapido possivel. A
comunicagéao visual e sonora entre os setores deve estar em perfeito entrosamento.

Portanto a area fisica deve ser organizada de tal forma que propicie o fluxo
continuo do paciente através do Pronto Socorro e facilite a comunicagao visual e sonora
entre os setores permitindo o rapido atendimento ao paciente.

Equipamentos, como desfibrilador, respirador artificial, entre outros, sao
fundamentais para o atendimento de urgéncia e emergéncia ao paciente no Pronto
Socorro e devem estar disponibilizados para uso em perfeitas condicbes de

manutencao.
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Entre os itens que podem ser citados para a correta operacionalizacdo do Pronto
Socorro esta o abastecimento de materiais e medicamentos. Este deve ser continuo, ou
seja, ndo podem faltar de forma alguma os medicamentos e materiais anteriormente
padronizados para uso no local e ndo deve sobrar para evitar o desperdicio dos itens. A
reposicao deve ser feita em tempo habil e horario previamente definido para que nao
falte no atendimento.

Pessoas. O processo de trabalho do Pronto Socorro envolve participacdo de
diferentes profissionais e funcionarios com distintos niveis de escolaridade, formagao
profissional e experiéncia de trabalho. Assim, realizam atividades especificas dentro de
sua competéncia profissional em diferentes setores da unidade.

A recepgao é o primeiro setor que o paciente se dirige ao chegar ao PS, apos
passar pela portaria, local onde a recepcionista, nivel secundario de escolaridade,
preenche uma ficha de atendimento com os dados do paciente e solicita que 0 mesmo
aguarde na espera. Seguindo o fluxo, o préximo setor é o atendimento médico. O
meédico, nivel superior, preenche a ficha com as informacdes pertinentes e a indicagao
dos proximos passos do paciente dentro do Pronto Socorro. Entdo a ficha de
atendimento e o paciente retornam a recepcado para verificacdo da sequéncia do
atendimento definida pelo médico e autorizagdo do convénio, se necessario. O paciente
segue para a enfermagem, com auxiliares de enfermagem de nivel secundario e
enfermeiros de nivel superior e/ou para realizagdo de exames de apoio diagnostico com
técnicos de nivel secundario e médicos nivel superior, e retornam para reavaliacdo e

conduta do médico para finalizacdo do atendimento no Pronto Socorro.

5.4. Referéncia e Contrarreferéncia dos Servigos de Urgéncia e Emergéncia

O Sistema de referéncia e contrarreferéncia em saude sdo essenciais para ofertar
a atencao global ao paciente. Através de uma troca de informacgbes eficaz entre os
diferentes niveis de assisténcia, permite-se a criacdo de um ambiente favoravel a
abordagem do paciente como um todo. visando facilitar os processos de acesso do
paciente aos atendimentos de saude.
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A referéncia e contrarreferéncia sao requisitos indispensaveis as questdes de
acessibilidade, universalidade e integralidade da assisténcia. No entanto, a contra
referéncia ainda esta distante do considerado ideal para a eficacia do atendimento
global ao paciente.

Referéncia e contrarreferéncia constituem-se na articulagao entre as unidades de
Saude, sendo que por referéncia compreende-se o transito do nivel menor para o de
maior complexidade. Inversamente, a contrarreferéncia compreende o transito do nivel
de maior para o de menor complexidade (WITT, 1992).

Fratini (2007) aponta que é necessario que se crie uma estratégia de
comunicacao entre os servicos de maior e menor complexidade, fazendo com que o
usuario seja acompanhado em seu histérico de saude e tratamentos
passados/realizados.

Podemos assegurar que para concretizagao de um sistema de referéncia e contra
referéncia é importante a existéncia de registros e comunicagdo por telefone ou
informatizada, para que possa haver melhora na qualidade de assisténcia oferecida ao
paciente (FRATINI, 2007); fazendo assim com que se concretize com a referéncia e
contra referéncia a ideia de eficacia/sucesso na universalizacdo, equidade e
integralidade que s&o principios do Sistema Unico de Saude - SUS. Para isso "é
necessario investir em tentativas de maior integragdo entre os servicos e de
estabelecimento de fluxos formais de encaminhamento de cliente, sem o que a
informatizacdo possivelmente ndo sera suficiente para responder as necessidades do
sistema almejado (JULIANI; CIAMPONE, 1999, p. 316)".

A portaria 1.559 de 1° de Agosto de 2008, Institui a Politica Nacional de
Regulagdo do Sistema Unico de Saude — SUS.

6. CARACTERISTICAS DA UNIDADE - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL
DR. GUIDO GUIDA
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Unidade: Pronto Atendimento Dr. Guido Guida

CNESS: 2082411

Enderec¢o: Rua Barao de Juparana, N° 43; Jardim Medina, Poa/SP.
CEP: 08.556-230.

Horario de funcionamento: Sempre aberto.

A Unidade de Pronto Atendimento sera mantida pela Prefeitura da Estancia
Hidromineral de Poa, integrando a Rede Municipal de Saude, da qual fazem parte os

equipamentos constantes, conforme segue:

CNES DESCRICAO
6322778 | CAPS AD
39489 |CAPS I

6322816 | CASA DO ADOLESCENTE

6322840 | CASI CENTRO DE ATENCAO A SAUDE DO IDOSO IRMA DULCE
9815333 | CENTRAL DE ABASTECIMENTO E ASSISTENCIA FARMACEUTICA
6394361 | CENTRAL DE REGULACAO DE POA

5937914 | CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DE POA CEO
2773139 | CENTRO DE FISIOTERAPIA ALBERT SABIN

9156844 | CENTRO MUNICIPAL DE ESPECIALIDADES CEME

2773252 | CMRF VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA POA
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2718928 | ESF MADRE ANGELA

116750 | HOSPITAL DE CAMPANHA POA CONTRA COVID
7556454 | ODONTOMOVEL POA

2082411 | PRONTO ATENDIMENTO DR GUIDO GUIDA

7666519 | SAE POA

6394493 | SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE POA

2773430 | UBS DE VILA JAU

2773805 | UBS DR CYPRIANO MONACO JD NOVA POA

2773481 | UBS FILOMENA ROSIELA GUIDO JD SAO JOSE DE POA
2773457 | UBS JOSE PERETA

2773449 | UBS MARIA EDUARDA RIBEIRO DOMINGUES SANTA HELENA
2773821 | UBS TITO FUGA CALMON VIANA POA

2773163 | UBS VEREADOR FARID DOMINGUES CSII DE POA

2773406 | UBS VEREADOR WELLINGTON LOPES JD AMERICA

2773201 | UNIDADE DE VIGILANCIA ZOONOTICA
6322581 | USF CIDADE KEMEL
6322719 | USF DR MURILO MENDES SOARES VILA JULIA

6322530 | USF JARDIM EMILIA
6322646 | USF JD SAO JOSE
2718987 | USF NELSON POZZANI FILHO VILA VARELA
6322670 | USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI
2773953 | VIGILANCIA SANITARIA DE POA
Fonte: http://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/consulta.jsp

6.1. Visita técnica

A visita técnica foi realizada na UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
MUNICIPAL GUIDO GUIDA em 28 de outubro de 2021, para avaliar as condigoes
das suas instalagoes fisicas e de infraestrutura.

No dia 28 de outubro as 10h a representante legal Sra Adriana Coluci da Costa
Marques do Instituto Alpha de Medicina para Saude, realizou visita técnica ao Pronto
Atendimento Guido Guida.

A visita foi acompanhada pela Sra Alexandra da Secretaria de Saude de Poa.

Objetivos:

1 — Conhecer as dependéncias da unidade observando e identificando as
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condicbes estruturais, necessidades de adequacgbes, reformas e demais servigos
pertinentes para melhoria na qualidade de assisténcia, tornando o local mais acolhedor;

2 — ldentificar os equipamentos médicos hospitalares, mobiliarios e instrumentais,
bem como as condi¢gbes de conservagdo para garantir um atendimento de qualidade,
sem riscos para a assisténcia médica e demais equipes multiprofissionais;

Nesse sentido, passamos a realizar as seguintes consideragdes:

O imdével utilizado para funcionamento do PRONTO ATENDIMENTO GUIDO
GUIDA, encontra-se de forma geral ruim necessitando de adequac¢des na sua estrutura,
tais como: iluminagéo, portas, piso, paredes, janelas, elétrica e hidraulica.

A caixa d’agua necessita de manutencéo corretiva e limpeza.

O mobiliario existente é insuficiente, necessitando de manutencéao corretiva.

Os equipamentos médicos hospitalares encontram-se em regular estado de
conservagao e funcionamento.

Foi identificado a necessidade de aquisicdo de enxoval hospitalar completo.

O local nao dispde de servidor para os equipamentos de informatica.

Segundo informagdes a rede de gases medicinais passou por manutengao
recentemente, porém as réguas necessitam de manutencgao e/ou substitui¢ao.

Durante a visita foi observado que a manutencdo predial esta ruim, sendo
necessarias melhorias.

Observou-se que os equipamentos de combate a incéndio necessitam de
manutencao.

Verificou-se externamente que as entradas s&o de facil acesso, porém o fluxo
necessita de aperfeicoamento para facilitar o deslocamento dos usuarios.

Internamente constatamos a existéncia de dois elevadores para uso de pacientes
e funcionarios, além de um elevador monta carga, todos necessitando de manutencgao.

O prédio nao possui sistema de para-raio.

A unidade necessita de desinsetizagao, desratizagao e descupinizagao.

A unidade possui gerador préprio em funcionamento.

A unidade possui duas caldeiras a Gas.
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A unidade nao disponibiliza Sistema de Vacuo.

O sistema de oxigénio é fornecido através de cilindros, sendo que o local onde é
armazenado possui espago para instalagdo de tanque criogénico.

A unidade possui refeitério e cozinha equipada, nao dispondo de camera fria.

A farmacia e almoxarifado estao funcionando no mesmo local, ndo possuindo
refrigeracao.

De forma geral, pouquissimos locais dispde de ar condicionado.

O pavimento térreo esta sendo todo utilizado para operagéo.

O primeiro pavimento disponibilizado para o Pronto atendimento encontra-se
desativado.

O segundo pavimento esta desativado e sera de responsabilidade da prefeitura
assim como o telhado, exceto o local onde encontra-se a CME.

O local onde funciona a CME possui duas autoclaves e esta interditado pela
Vigilancia Sanitaria Estadual.

Foram observados o0s seguintes servigos terceirizados: Alimentagao;
fornecimento de gases medicinais, limpeza hospitalar, lavanderia hospitalar,
esterelizacdo de instrumentais médicos hospitalares; laboratério de analises clinicas,
locagéo de equipamentos (eletrocardiograma, CR digitalizadora) .

O local ndo possui controlador de acesso.

O fluxo de atendimento aos portadores de sindrome gripal é realizado em local
separado.

Triagem adulto e infantil, sendo classificados no mesmo local.

O setor de observagdo masculina e feminina esta sendo no mesmo ambiente.

6.2. Prestagcao dos Servigos

O Pronto Atendimento Municipal Guido Guida é a unica referéncia do municipio
para atendimento relacionado a Sindrome Gripal, além disso, € a Unidade de
assisténcia clinico/pediatrica interruptamente no servigo de urgéncia e emergéncia de

referéncia para o atendimento extra-hospitalar SAMU, pactuado no convénio SAMU —
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Suzano/Poa.

O Pronto Atendimento Municipal Dr Guido Guida prestara atendimentos de
urgéncia e emergéncia, SADT-Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico, para

usuarios do Sistema Unico de Salde, por demanda espontanea e referenciada (SAMU).

A Unidade contara com atendimento de porta além do servigo estabilizagcdo em
sala de choque, leitos de emergéncia, remogao para unidades referenciais
(contemplando 01 viatura de suporte avangado de vida e 01 viatura suporte basico) e
leitos de observacdo Clinica Médica, bem como, atendimento em area exclusiva de
pacientes com sindrome respiratoria, composta no total por 20 leitos, distribuidos

por atendimentos, conforme seguem:
¢ Clinica Médica — 05 leitos observacao;
e Pediatria — 04 leitos observacéo;
e Covid-19 — 02 leitos observagao;
e UTI Covid-19 — 02 leitos (com monitor e respirador);

e Emergéncia — 02 leitos estabilizagao e 05 leitos (com monitor e respirador).

O quadro médico sera langado da seguinte forma:

Especialidade Qtde / Turno
CLINICA MEDICA — ADULTO 2 DIURNO / 2 NOTURNO
CLINICA MEDICA - COVID-19 1 DIURNO / 1 NOTURNO
EMERGENCIA 1 DIURNO / 1 NOTURNO
PEDIATRIA (CLINICA E EMERGENCIA) 2 DIURNO / 2 NOTURNO

Serao disponibilizadas salas especificas para o funcionamento da ala de COVID-
19, onde serao realizados servigos de exames laboratoriais do Pronto Atendimento, bem
como, apoio laboratorial da Rede Basica, eletrocardiograma aos usuarios atendidos em

regime de urgéncia/emergéncia, efetuando tanto a aquisi¢do, quando necessario,
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quanto a manutencdo dos equipamentos necessarios, como também os aparelhos de
diagndsticos, medicamentos, insumos, almoxarifado, esterilizacdo de materiais
(resistentes a alta temperatura e sensiveis ao calor), gases medicinais do Pronto
Atendimento e apoio a Rede Basica, gerador e cabina primaria, alimentagdo dos
pacientes e acompanhantes, enxoval, lavanderia, software e sistema de gestdo na
saude, bem como todas relacionadas a seguranga integrada e tecnologia da
informacgéo, despesas com materiais de escritorios, informatica, limpeza e manutengao
da caixa d’agua, manutencéo da caldeira, bem como manutencao e adequacgao predial,
importando naquelas que sejam decorrentes da boa utilizagdo do imével, bem como
servicos decorrentes da unidade como seguranga, controladores de acesso, dentre

outros que considerar necessario para o regular desempenho das atividades.

Sera mantida uma equipe de higiene e limpeza hospitalar, prépria ou terceirizada,
a fim de manter a adequada condi¢cdo de salubridade e higiene em dependéncias do
Pronto Atendimento Municipal Dr. Guido Guida, com a disponibilizacdo de mao de obra

qualificada, materiais, equipamentos e produtos saneantes domissanitarios.

6.3. Especialidades Médicas disponiveis 24 horas

A Unidade de Pronto Atendimento Municipal Dr. Guido Guida presta
atendimentos de urgéncia e emergéncia das seguintes especialidades médicas:

- Clinica Médica Adulto — 24 horas;

- Clinica Médica Covid-19 — 24 horas;

- Emergéncia — 24 horas;

- Pediatria (Clinica e Emergéncia) — 24 horas.

6.4. Servigos a serem realizados

O paciente sera atendido desde a sua admissao até sua alta, de acordo com sua

patologia, incluindo todos os atendimentos e procedimentos necessarios para a
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identificacdo do seu diagndstico.

Os servicos a serem realizados sao:

- Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico durante as 24 horas do dia aos
pacientes dentro do perfil da linha de cuidado do Pronto Atendimento;

- Exames Laboratoriais;

- Eletrocardiograma;

- Triagem Geral;

- Triagem Covid-19;

- Coleta Geral;

- Coleta Covid-19;

- Observacao Clinica Médica,;

- Observacao Covid-19;

- UTI Covid-19;

- Suturas;

- Exames de Imagem — Raios-X;

- Administragao de Medicacgoes;

- Fisioterapia;

- Inalacéo.

7. ATIVIDADE

A Entidade realizou um estudo prévio através de pesquisas junto ao municipio,
bem como visita técnica para o conhecimento do objeto, a fim de que possa oferecer o
mais eficaz e eficiente servigco, de acordo com as necessidades locais, considerando
normas técnicas, juridicas e financeiras voltadas para as Organizagbes Sociais sem fins
lucrativos.

Diante do cenario apresentado em relacdo ao municipio de Poa, o método que
sustenta as agdes do presente Projeto assenta-se nos conceitos do apoio institucional,

bem como em uma gestdo na qual as atividades, fluxos e procedimentos desenvolvidos
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serdo embasados em protocolos técnicos, resolugdes, normas e portarias de 6rgaos
publicos, académicos ou de categoria de classe, de forma que o usuario do Pronto
Atendimento Dr. Guido Guida seja beneficiado com a qualidade e acolhimento em todo
o atendimento, desde a sua chegada na unidade até a alta.

Através do sistema de atendimento eletrénico o Instituto fara o monitoramento e
acompanhamento em tempo real, a fim de estar sempre munido de informacéo ao tomar

qualquer acao seja corretiva ou preventiva.

7.1. Administrativos

7.1.1. Recepcgéao

A recepcao é a porta de entrada do Pronto Atendimento e também seu cartdo de
visitas. E geralmente o primeiro local onde o paciente recebe uma atengdo
pormenorizada e atendimento pessoal individualizado, no que tange a cobertura de
internacdo, funcionamento de processos internos, de iniciacdo de procedimentos
médicos emergéncia.

Este primeiro contato sera realizado por profissionais devidamente capacitados e
qualificados para executa-lo de forma cordial, com atencio, rapidez e o adequado
tratamento aos tramites burocraticos necessarios ao processo.

Sera registrada uma Ficha de Atendimento — FA, onde serao inseridos os dados

pessoais e encaminhados para a sala de atendimento para classificagao de Risco.

Espera

Apods atendimento de classificagdo, havera um painel digital com a informagao do
andamento do atendimento, fazendo assim o controle eletrébnico desde a ordem de
chegada até a saida, facilitando também para o paciente a visualizagado de forma online

do andamento do seu atendimento, seguindo de acordo com o grau de prioridade
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classificado na triagem, informando a posi¢do em relagdo a sua ordem na fila enquanto
este aguarda para a sua consulta, tomada de medicamentos, exames, entre outros
procedimentos.

Na espera, o paciente que aguardar atendimento para atendimento clinico, sera
acolhido com conforto, em um ambiente harmonizado e climatizado. A chamada via
painel eletrénico, com voz e foto, a partir de um acionamento via sistema do profissional
médico.

Estara disponivel a tela com a fila de espera, conforme ja apresentado.

R s o Wi B D P

FILA ELETRONICA DE CHAMADA PARA ATENDIMENTD
T T S T ) AR STICRHUAR | [RA, BN LN
1.

Figura: Fila painel de atendimento — Clinico ou classificagcao de Risco

OBS: Esta tela estara em todos os ambientes em que o paciente precisara
aguardar por atendimento, para que o0 memso possa sempre acompanhar a sua ordem

na espera.

7.1.2. Servigo de Arquivamento de Prontuario

Todos os prontuarios médicos dos pacientes serdo preenchidos de forma

individualizadas contendo as informacdes completas do quadro clinico e sua evolugao,
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intervengdes e exames realizados, escritos de forma objetiva, datados, assinados e com
a informacado completa (nome e registro do Conselho de Classe Profissional) do
responsavel pelo atendimento (médico equipe de enfermagem, fisioterapia, nutricdo e
demais profissionais de saude que o assistam).

Os prontuarios serao ordenados no Servigo de Arquivo de Prontuarios e gerados

em Sistema Informatizado Eletrénico.

7.1.3. Plantao Administrativo

O Instituto Alpha mantera para as atividades do Pronto Atendimento um plantéo
de atendimento, com jornada de 12/36 horas, onde os colaboradores desta area serao
0s responsaveis pela comunicagdo com as Centrais de Regulagéo, funcionando dentro
dos parametros estabelecidos pela Politica Nacional de Regulagédo do SUS e normas

acordadas e acompanhadas pela SMS/CMS/ITA.

7.1.4. Faturamento

O Setor de Faturamento da Unidade sera responsavel pela alimentacdo de
informacdes dos atendimentos dos pacientes na Unidade nos sistemas padronizados
pelo SUS, mantendo atualizados, mensalmente, junto a SMS, o CNES - Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude e a FPO - Ficha de Programacgao
Orgcamentaria, com informagdes encaminhadas junto com a Prestacdo de Contas. O
Setor de Faturamento seguira as normas operacionais do Departamento de Regulagéo,
Controle e Avaliagdo Municipal.

7.1.5. Gestao

Para a Gestao eficaz e o atendimento qualificado a populacédo, o Instituto mantera

equipe gestora disponivel in loco, acompanhando e tomando as agbes necessarias ao
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bom andamento da Unidade, bem como implantara sistema de Gestao “on line”, sendo
possivel acessar em tempo real qualquer informacgao acerca do atendimento.

O Instituto possui em seu quadro diretivo profissionais habilitados e aptos a
participar do planejamento, controle, avaliagcdo, gerenciamento e organizagdo dos
processos das equipes, acompanhando seu desempenho fisicos (estrutura — fisica da
instituicdo de saude) e financeiros (controle de compras e custos) que atuardo direto e
indiretamente na execugao dos servicos da Unidade.

Atuarao inloco ainda profissionais com perfil de lideranca atuando diretamente
junto a sua equipe para apoio técnico e administrativo, como:

Diretor clinico, Gerente administrativo, Coordenagdo médica, coordenagao
administrativa, coordenagé&o técnica, e supervisores (técnico e administrativos)

A Gestao estara orientada a propiciar atendimento de base humanistica, que
possibilite atuacdo dos demais profissionais orientada por principios éticos e
comprometidos com a qualidade de atendimento ao paciente considerando fatores
diversos, inclusive as mudancgas necessarias no Setor Saude;

Toda a equipe gestora seja diretoria ou contratados estardo aptos a realizar
diagndstico e solugado de problemas técnico-administrativos; supervisionar a execugao
de contratos, controlar, compras, logistica, distribuicdo e estoque de materiais e
equipamentos; implementacdo de politicas publicas de saude; gerenciar servigos e 0s
processos de trabalho; participar do tratamento estatistico de indicadores de saude;
promover apoio, assisténcia e seguranga ao paciente.

De acordo com os principios e diretrizes do SUS, a equipe gestora do Instituto
atendera as condigcbes de maneira a submeter-se as normas instituidas pela
Diretoria de Saude municipal.

Através do sistema de atendimento eletrénico descrito no decorrer desta
proposta, a equipe gestora acompanharda em tempo real os atendimentos da
unidade, os fluxos, as demandas, bem como qualquer informacdo que julgar
necessaria para a tomada de decisdes. Tera acesso aos atendimentos realizados,
pacientes em espera, bem como o tempo em que estdo aguardando atendimento,

podendo desta forma tomar agdes imediatas de gestdo. Acompanhara todas as
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acdes adotadas e apresentara sempre que solicitado, relatérios de atividade que
demonstrem, quantitativa e qualitativamente, o atendimento do objeto.

Alimentara com informagdes técnicas-financeiras, dentro dos prazos
estabelecidos, os sistemas de informacgdes do Tribunal de Contas, conforme prevé a
legislagao.

Aplicara ferramentas gerenciais que viabilizem a elaboragao e utilizagéo de
Planejamento Estratégico,conforme edital.

A gestdo garantira que a equipe multidisciplinar estara preparada
tecnicamente dentro dos principios éticos para dar um atendimento competente e
um respeito ao paciente, que, por ser em um servigco de urgéncia, mais facilmente

corre o risco de ser ameacado.

7.1.5.1. Ferramentas Gerenciais

A solugéo tecnolégica implantada atendera todas as demandas gerenciais que
possibilitem, permitam a elaboragéo e utilizagao para a realizagdo de um planejamento
estratégico.

A gestao de informagdes proporcionara fases bem distintas relacionadas entre si
gue englobam situag¢des de planejamento, organizagao, dire¢ao e controle.

O Sistema mantém o Gestor do Instituto munido de informagdes para que possa
tomar qualquer acao corretiva ou preventiva na Unidade. Os relatérios com dados de
atendimentos serdo enviados mensalmente a Secretaria de Saude do Municipio junto a

Prestacéo de contas assistencial.

O Modulo de Relatorios Gerenciais “Business Intelligence” proporcionara:

o Gestdo de Indicadores - Solugbes para proporcionar o controle de
processos organizacionais através de instrumentos de medicdo (indicadores) para
avaliacao de recursos, prazos e desempenho.

e Balanced Scorecard (BSC) - Ferramentas de auxilio ao planejamento

estratégico que traduz a missdo e estratégia da organizagdo em um conjunto de
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indicadores de desempenho somada a consultas gerenciais predefinidas para a diregao
dos equipamentos de saude.

e WORKFLOW - Automatiza os processos de informacéo tais como aprovagao
de solicitagdes, pedidos, etc. Garantindo o menor tempo de operagdo tornando a
Secretaria de Saude mais dindmica, rapida e preparada para os desafios as Saude
Publica.

Aplicar ferramentas gerenciais que viabilizem a elaboragao e utilizagdo de

planejamento estratégico garantindo:

¢ Atingir e manter a missao da unidade;

e Modelo de governanga com administragcéo participativa;

e Seguranga do paciente e colaboradores;

e Administracdo ambiental;

¢ Qualificagao gerencial e assistencial,

e Sistema de avaliacido de custos;

e Sistema de informag&o que permita acompanhamento online pela secretaria da
saude;

¢ Incentivo a educagao permanente e continuada; i) administragdo da qualidade;

e Administracio de riscos.

7.1.5.2. Monitoramento de atendimento

A gestado do Instituto ira acompanhar o desempenho das atividades no Pronto
Atendimento através da sua plataforma eletrénica de atendimento.
Relatérios Gerenciais

Os relatérios com dados de atendimentos serdo enviados mensalmente a

Secretaria de Saude do Municipio junto a Prestacao de contas assistencial.
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e Demanda por periodo; por profissional; por setor; por municipio (quando o
paciente vem de outro Municipio);

e Tempo médio de espera;

¢ Quantitativo de exames solicitados;

e Pacientes demandantes;

e CID’s mais comuns (pode informar surtos ou epidemias de um determinado
bairro, por exemplo)

e OQutros.
Apresentamos abaixo alguns dos relatérios que o gestor do instituto bem como o
gestor publico tem acesso na utilizagdo do sistema de atendimento eletrénico.

As telas apresentadas sdo apenas modelos.

Total de atendimentos
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Este relatorio demonstra os quantitativos de atendimento por dia em cada
especialidade, Entre outros aspectos possibilita uma analise melhor dos recursos

necessarios na Unidade, inclusive indica os periodos sazonais, evitando assim
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excedentes dos mesmos e trazendo economicidade ao Gestor Publico.

Total de atendimentos Municipio x Municipios vizinhos
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Este relatério demonstra detalhadamente os quantitativos de atendimento por dia
oriundos de cada cidade, trazendo transparéncia e clareza para que o Municipio saiba
exatamente a demanda existente em seu Municipio bem como das cidades vizinhas que
procuram atendimento na Unidade.

Os dados fornecidos por este relatério permite uma analise para futuras agdes
preventivas em seus atendimentos, sabendo exatamente o quantitativo real do

municipio.
Analise dos Horarios de maior demanda
Este relatorio apresenta o grafico de todos os horarios frente ao quantitativo de

pacientes em atendimento dimensionando assim os horarios “de pico”. Com esta

ferramenta o gestor pode analisar e avaliar o numero de profissionais por periodo,
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fazendo todos os ajustes necessarios para o melhor atendimento da populagéo e

também gerando economicidade ao municipio.
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Pacientes Demandantes

Este relatério tem uma fungdo de grande importancia para o gestor do municipio.
Ele apresenta a frequéncia com que os pacientes procuram atendimento a saude dentro
das Unidades.

No relatorio é possivel que o gestor entre em maiores detalhes e veja ainda quais
medicamentos foram ministrados por atendimento, possibilitando ao gestor fazer um
levantamento de custo que cada paciente gera ao municipio.

Através dos dados fornecidos por este relatério, o gestor publico podera entrar
com acgobes corretivas, designando cada paciente ao local mais indicado para aquele

atendimento.

i

PACIENTES MALT DEMASCANTES

Nos casos mais recorrentes pode ser notado que ha municipes com problemas
sociais, pois procuram atendimento mais de uma vez por dia (praticamente todos os

dias).

CID’s mais comuns
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Este relatorio demonstra o quantitativo de atendimento especificado por doencga
(CID10), permitindo aos gestores visualizar as principais ocorréncias epidemiolédgicas do

municipio, como epidemias.

AN HPRSARDE T GrNTAD TIL T

E possivel fazer pesquisas considerando a quantidade de atendimento por bairro
(qual CID mais comum naquele bairro), por CID (aonde um determinado CID é mais
expressivo), Considerando o periodo que desejar, seja um dia, um més, ano, etc.

COVID19 - Importante ferramenta para a identificacdo dos bairros com maior
concentracdo de casos suspeitos ou confirmados, possibilitando assim as tomadas de
decisdes pertinentes a cada caso para a cidade.

OBS: E possivel analisar online via sistema o CID mais incidente em cada bairro,
identificando o problema de cada regido e tratando isoladamente e de maneira
preventiva. Pode ser apresentado também qual bairro precisa de um determinada agao
devido ao apontamento de um CID comum na regi&o.

A plataforma possui uma infinidade de opg¢des de pesquisa, trazendo a
informagé&o essencial para o gestor na tomada de decisdo. A pesquisa pode ser feita por
especialidade, por regido, por data, etc.

A partir deste relatério, é possivel formular estratégias para atender as

necessidades, seja educagédo permanente, seja reunides periddicas com os usuarios,
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bem como notificar a secretaria os CID’s que mais prevalecem no municipio.

Tempo médio de espera
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Este apresenta um levantamento diario do tempo médio de espera dos pacientes
atendidos na unidade, nos apresentando um controle assiduo e constante da eficiéncia

do atendimento dos nossos profissionais.

Fila de atendimento em tempo real
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O sistema nos possibilita conforme tela anexa a visualizagdo para tomada de
decisdo em tempo real, pois nos mostra o quantitativo de pacientes em espera frete ao

tempo de atendimento dos nossos profissionais.

Tela no Conforto Médico

O Instituto ira disponibilizar painel eletrdnico no conforto médico como forma de
manté-los semore atentos ao fluxo de pacientes na fila para atendimento no consultério
médico. Desta forma os profissionais acompanhardo o numero e tempo de esperas de
pacientes aguardando atendimento. Os profissionais serao orientados a realizar
imediato atendimento sempre que houver pacientes em espera, bem como nao
poderao deixar a clinica médica ou sala de atendimento sem que tenha um profissional
realizadno atendimento.

E possivel que a gestdo da Unidade acione o profissional médico (caso seja
necessario) mesmo estando a distancia, com apenas um clic através do celular ou

computador.
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Figura: Tela de pacientes em fila eletrdnica.

7.2. Assistenciais

7.2.1. Sala de Acolhimento/Classificagao de Risco

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia sera feito através do acolhimento com
Classificagado de Risco, que € um instrumento de humanizagao ao atendimento, que visa
estabelecer classificagdo mediante protocolo, as queixas destes pacientes, a fim de
encaminha-los a um atendimento ideal de acordo com as necessidades de suas
demandas, e com atencao especial aos possiveis casos de Covid19. Sera avaliado pela
equipe técnica e administrativa um melhor fluxo dentro da Unidade para combate ao
Covid-19.

A Classificacédo de Risco traz seguranga tanto para o paciente quanto para o
profissional, pois substitui a forma ineficaz e arriscada em muitos casos, de atendimento
por ordem de chegada.

A implantagao deste fluxo faz com que as pessoas tenham consciéncia sobre o
processo de atendimento, tendo a Instituicho como prioridade atender Urgéncia e

Emergéncia.
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Na sala de atendimento, havera um enfermeiro que realizara a escuta qualificada
com afericdo dos sinais vitais e classificacdo de risco identificando necessidade de
atendimento imediato (devendo ser encaminhado para sala de emergéncia) ou aguardar
atendimento clinico de acordo com a gravidade, conforme os principais protocolos
utilizados universalmente. Todas as informacbes serdo alimentadas dentro da
plataforma tecnoldgica e posteriormente encaminhadas a assisténcia médica apropriada

na sala de emergéncia ou consultorios.

Emergéncias: Em situagdes onde ha risco de perda de vida e, necessitam, portanto, de

atendimento imediato, sendo encaminhados para a sala de emergéncia.

Urgéncias: Em situagdes caracterizadas pela gravidade do estado do paciente, ndo
implicando em perda de vida imediata, mas com possivel evolugdo do caso, sendo
encaminhados aos consultérios médicos.

Todas as informacbes serdo alimentadas dentro da plataforma tecnoldgica e
posteriormente encaminhadas a assisténcia médica apropriada na sala de emergéncia
ou consultorios.

A identificacdo da classificagdo sera diretamente no sistema de atendimento e o

paciente sera identificado com as cores da classificacao sendo elas:

|

e e i ATENDAMENTO

Cl !
4
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7.2.2. Sala de Urgéncia/Emergéncia

A sala de emergéncia estara preparada com equipe especializada e apta a
realizar desde a aplicagdo de medicagdo, curativos, drenagens e pequenos
procedimentos até atendimentos mais complexos, como uma parada cardiaca com
situacdes onde ha risco de perda de vida e, necessitam, portanto, de atendimento
imediato.

No entanto, sua estrutura possui capacidade para 04 leitos de atendimento.
Serado disponibilizados poltronas reclinaveis para atendimento até o momento de
internacao nos leitos da Unidade, transferéncia ou alta.

As informacdes acerca do quadro do paciente serdo atualizadas com frequéncia
juntamente com a solicitagdo de vaga para uma Unidade de atendimento mais

adequada ao seu quadro.

7.2.3. Salas de Observagao

Nos leitos de observacdo / internagdo, masculino, feminino ou isolamento, o
meédico do plantdo acompanhara a evolugdo do paciente, alimentando diariamente no
sistema qualquer informacgao pertinente ao paciente, inclusive medicamentos, prescricao
de dietas, e acompanhamento de novos resultados de exames, entre outros.

As informacgdes acerca do quadro do paciente também serdo atualizadas com
frequéncia juntamente com a solicitacdo de vaga para uma Unidade de atendimento
mais adequada ao seu quadro. Sera registrado, via sistema de regulagdo municipal e
CROSS.

A Tecnologia da Informagdo atuante na disponibilizagdo, planejamento, na
organizagédo e no gerenciamento dos leitos de enfermaria e observagdo, envolvendo a

area de gestao de pessoas, materiais e equipamentos.
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Controle do uso de leitos e equipamentos, exames, medicamentos e outros.
Emiss&o de relatérios e boletins de prestagdo de contas para o Sistema Unico de
Saude (SUS).

OBSERVACAO CLINICA: Compreende a prestacdo de assisténcia & saude no
periodo previsto de até 24 horas, oferecendo atendimento assistencial integral
necessario, dentro do escopo de Pronto Atendimento, para obter o diagnostico e
resolver as queixas do paciente com o emprego de terapéuticas necessarias.

INTERNACAO: Admissdo de pacientes para ocupar um leito por um periodo
superior a 24 horas, oferecendo atendimento assistencial integral necessario, dentro do
escopo de Pronto Atendimento, para obter o diagndstico e resolver as queixas do
paciente com o emprego de terapéuticas necessarias com fins diagndésticos ou
terapéuticos, nas seguintes areas:

CLINICA MEDICA

PEDIATRIA

ORTOPEDIA

ASSISTENCIA MEDICA

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

NO PERIODO DE OBSERVACAO / INTERNAGAO ESTA INCLUIDA

e Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer.
e Tratamento farmacoterapéutico necessario, de acordo com a padronizacdo da

Unidade, REMUME, conforme determinado pelo SUS — Sistema Unico de
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Saude.

e Cuidados e procedimentos assistenciais necessarios ao cliente.

e Assisténcia Nutricional necessaria durante o periodo de observacido e
internacgéo.

e Direito a acompanhante durante o periodo da observacdo e internacgao,
conforme regras estabelecidas devido as condi¢gbes especiais do usuario (as
normas que estabelece o direito a presenga de acompanhante estao previstas

na legislagdo que regulamenta o SUS - Sistema Unico de Saude).

Nos leitos de observacao / internagdo masculino, feminino ou isolamento, o
meédico do plantdo acompanhara a evolugdo do paciente, alimentando diariamente no
sistema qualquer informacgao pertinente ao paciente, inclusive medicamentos, prescricao
de dietas, e acompanhamento de novos resultados de exames, entre outros.

As informacgdes acerca do quadro do paciente também serdo atualizadas com
frequéncia juntamente com a solicitacdo de vaga para uma Unidade de atendimento
mais adequada ao seu quadro. Sera registrado, via sistema CROSS.

A Tecnologia da Informagao atuante na disponibilizagao, planejamento, na
organizagao e no gerenciamento dos leitos de enfermaria e observagao, envolvendo a

area de gestédo de pessoas, materiais e equipamentos.

A tecnologia da informacgéao na gestédo de leitos de enfermaria e observagao
atendera as seguintes demandas:

¢ Monitoramento de indicadores de desempenho, qualidade e custos.

e Geracgao de estatisticas: tempo médio de utilizagdo dos leitos (geral e por profi-
ssional).

e Histérico de workflow, Histérico de atributos, Historico de visualizagdes,
Relatorios especificos por processo e Relatoérios graficos com diversidade de
apresentacao.

e Controle do uso de leitos e equipamentos, exames, medicamentos e outros.

e Emissdo de relatérios e boletins de prestagdo de contas para o Sistema Unico
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de Saude (SUS).

A Plataforma do sistema possibilita o controle de todos os setores da Unidade.

7.2.4. Acompanhante

Sera permitido, conforme Lei n°10741/03,Lei n° 8.069/1990 e 106/2009, 01 (um)
acompanhante para pacientes menores de 18 anos, maiores de 60 anos ou portadores

de necessidades especiais.

Manual Informativo para Pacientes e Acompanhantes

. Este manual tem o objetivo de fornecer informagdes importantes para uma
internacdo segura, confortavel e humanizada.
. Solicitamos a colaboracdo no cumprimento das normas descritas abaixo, e

colocamo-nos a sua disposigao.

IDENTIFICACAO

. Para a circulagao nas dependéncias de internagao o paciente, acompanhante e

visitante deve estar com a pulseira de identificacao.

PERTENCES

. Os valores e pertences pessoais do paciente internado deverado ser recolhidos
pelo seu responsavel no ato da internagao, devendo ficar apenas produtos de higiene
basica (sabonete, escova e creme dental, desodorante, etc.), toalha e uma troca de
roupa, que ficardo aos cuidados do paciente e/ou acompanhante;

. N&o nos responsabilizamos por perdas, danos ou extravios de quaisquer objetos,

inclusive joias, dinheiro, cartdes de crédito, celulares e pertences em geral.
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ACOMPANHANTES

. E permitido apenas 01 (um) acompanhante, no Setor de Classificacdo de Risco e
Consultério Médico;

. E permitido apenas 01 (um) acompanhante, no Setor de Repouso, para: Paciente
com idade inferior a 18 anos, atendendo ao Estatuto da Crianga e Adolescente (Lei n°
8.069 de 13 de julho de 1990).

. Paciente com idade superior a 60 anos, segundo critério médico, atendendo ao
Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741, de outubro de 2003).

. Paciente psiquiatrico.

. Paciente com necessidades especiais.

. (Exceg¢des somente com autorizagao, por escrito, do enfermeiro responsavel pelo
setor).

. As trocas de acompanhantes sao realizadas na recepc¢ao das 08:00h as 09:00h
(manhd) e 19:00h as 20:00h (noite);Podendo ser alterado de acordo com as
necessidades.

. O acompanhante de paciente adulto devera ser preferencialmente do mesmo
sexo a fim de se evitar possiveis constrangimentos aos demais pacientes do quarto;

. O acompanhante deve permanecer no quarto, cuidando somente de seu familiar,
caso haja necessidade de se ausentar, devera informar a equipe de enfermagem;

. Caso haja transferéncia do paciente para outra unidade de saude, podera haver
um acompanhante no momento da saida;

. N&o & permitido acompanhante na Sala de Emergéncia. (Exce¢cdes somente com

autorizacao, por escrito, do médico responsavel ou do enfermeiro do Setor).

TERMO DE CIENCIA
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Eu, (PACIENTE/RESPONSAVEL)

portador do documento de numerno (RG/CPF) declaro

que recebi o manual de nomas e rotinas pam pacientes, acompanhantes e
visitantes.

DATA f f

ASSINATURA

ENFERMEIROQ (Canmbo e assinatura):

CONTROLE DE INFECCAO

Antes de entrar no quarto, lave as maos;

Os visitantes e acompanhantes ndo devem deitar, sentar ou colocar pertences no leito
do paciente;

Nao é permitido fumar dentro da Unidade e dependéncias;

N&o é permitido trazer flores;

No caso de isolamento, as visitas sdo restritas. Dirija-se ao posto de enfermagem para

receber orientacdes.
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7.2.5. Visitas

As visitas estdo suspensas durante a pandemia da Covid 19, ao findar este
momento que estamos vivenciando, os horarios poderdo ser conforme abaixo, ou

poderéo ser redefinidos de acordo com a necessidade do local.

08h00 as 09h00

16h00 as 17h00

Quando retornarmos com as visitas, sera permitido apenas um visitante por
paciente por vez.

REPOUSO: E permitido 02 visitantes, sem revezamento;
Permitimos visitas religiosas, desde que com credenciais especificas para o

desempenho de suas func¢des e identificados pela recepcéo.

Os visitantes serao devidamente identificados com pulseiras.

Os horarios poderao ser alterados em comum acordo com a SMS —Poa.

SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

Antes de entrar no quarto, lave as maos;

Os visitantes e acompanhantes ndo devem deitar, sentar ou colocar pertences no leito
do paciente;

N&o é permitido fumar dentro da Unidade e dependéncias;

Nao é permitido trazer flores;

No caso de isolamento, as visitas sao restritas. Dirija-se ao posto de enfermagem para
receber orientagdes.
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7.2.6. Posto de Medicacgao

A padronizacdo de medicamentos segue a lista classificada do REMUME
municipal de Poa e devera atender o perfil de atendimento clinico, de forma a garantir

uma terapéutica eficiente.

Estima-se que os erros de medicagcao em hospitais provoquem mais de 7.000
mortes por ano nos Estados Unidos da Ameérica, acarretando importantes custos
tangiveis e intangiveis. No Brasil ainda n&do estdo disponiveis estatisticas de &bitos
relacionados a erros de medicacao. Diante da possibilidade de prevencao dos erros de
medicacdo e do risco de dano em fungdo da sua ocorréncia, torna-se relevante
identificar a natureza e determinantes dos erros, como forma de dirigir agdes para a
prevencdo. As falhas no processo de utilizacdo de medicamentos sdo consideradas

importantes fatores contribuintes para a redugéo da seguranga 