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PRESTACAO DE CONTA
ANUAL - 2018

CUBATAO

CONTRATO DE GESTAO 001/2018
periodo: (28/02/2018 A 26/08/2018)

CONTRATO DE GESTAO 003/2018
periodo: (08/05/2018 a 31/12/2018)
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REFERENCIA METAS- 28/02/2018a AVALIACAO POR
001/2018 OBJETIVO 07/05/2018 RESULTADOS
. Contratagéo de Contratar os
e 100%
pessoal (Pronto funcionarios que irdo T
RH. Meta atingida na sua
Socorro Central, preencher as vagas _
totalicade
Infantil e SAMLU). remanescentas. _
- Manter profissionais | 100%
_ médicos nas 24h para | Meta atingida na sua
RH Contratagdo médica
atender Pronto Socormo totalidade
Central, P3| e SAMLU.
Capacitar os 100% |
funciondrios contratados = Meta atingida na sua
R.H. Treinamento _
para exercer as totalidade
diferentes fungbes.
: 100%
Meta atingida na sua
Manter todos 03 . _
Fornecer uniformes para lotalidade
profissionais
UNIFORMIZACAQ E s todos os colaboradores Todos os
uniformizados
IDENTIFICACAD e contratados bem como colaboradores
identificados com ; ; _ :
cracha de identificagao | receberam jalecos e
crachas
crachas de
identificacdo
Atender as ocorréncias
de atendimento pré-
- I ' Contratagdo de 03
VEICULOS DE hospitalar mavel bem
SORTE AS BAKIL n ambulancias de suporte 100%
t
=u 5 rome m!nfm o basico de vida Meta atingida na sua
E REMOCOES guarmigao e -
equipamentos
Necessanos para o
atendimento nas 24h
SISTEMA Manter mensalmente Atraves dos dados 100%
PRONTUARIO indicadores analiticos avaliar a Meta atingida na sug- |
ELETRONICO guantitativos das prestacio do servigo totalidade %
‘k" "
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[ atlividades geridas no | qualificar o atendimento
| Pronto Socorro
(numero de consultas,
| procedimentos,
gxames, etc. ).
' Fornecer alimentagio _
| Fomecer 06 dietas para
NUTRICAO adequada para cada _
_ cada paciente a
paciente intemado e 100%
acompanhante
acompanhante dos o ) Meta atingida na sua
| diariamente respeitando :
Prontos Socorros iotalidade
prescrigéo medica e
Central e Infantil, -
. nutricional
inclusive dieta enteral,
- | Fornecer servi
e 100%
diagnastico por Prestar assisténcia £
SERVICO DE RX _ . Meta atingida na sua
imagem, equipamentos | diagnostica nas 24h _
totalidade
de RX & insumaos
Manter o fornecimeanio
GASES MEDICINAIS o 100%
de gases medicinais, Atender nas 24h o =i
Meta atingida na sua
para o funcionameanto fornecimento . .
totalidade |
das unidades.
Realizar os servigos de o
atendimanto pré-
hospitalar mavel, 100%
Manter atendimento nas £
SAMU regulagdo médica de - Meta atingida na sua
urgéncia & totalidade
transferéncia de
pacienies graves
REFERENCIA METAS- 08/05 a AVALIAGAO POR
003/2018 OBJETIVO 31/12/2018 RESULTADOS
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Contratacio de Contratar os | 100%
RH pessoal (Pronto funcionarios que irdo Meta atingida na sua
' Socorro Central, preencher as vagas totalidade
Infantil & SAKMUY remanescantes,
- Manter profissionais 100%
<>, médicos nas 24h para | Meta alingida na sua
RH Contratacao médica )
atender Pronto Socorro lotalidade
Central, SAMU
L Capacitar os
100%
funcionarios contratados _
R.H. Treinameanto Meta atingida na sua
para exercer as :
' J = totalidade
diferentes fungbes. |
Todas as classes de | ]
colaboradores e
Manter todos os médicos conlratados
UNIFORMIZAGAO E profissionais | receberam uniformes e 100%
I ,
A uniformizados estdo sendo Meta atingida na sua
IDENTIFICACAD -
¢ identificados com confeccionados novas totalidade
crachas remessas parg novas
vagas, 0 Mesmo para os |
crachas de |dentificacao |
Alender as ocorréncias
de atendimento pré-
S T S SR Contratagao de 03
WVEICUL italar movel bem
B ambulancias de suporte 100%
SUPDORTE AQ SAMU como transportar -
& ¥ basico de vida Meta atingida na sua
migao e
E REMOCOES guamica TR
equipamentos

necessarios para o
atendimento nas 24h
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Assegurar 05 servigos
de lavandena
preservando paia
gualidade dos servigos
Atender nas 24h todos
prestados para todo o
LAVANDERIA E e os setores que
& enxoval utilizado no .
ROUPARIA necessitem de enxoval, 100%
Pronto Socomo o
bem como manté-los | Meta atingida na sua
Central, Pronto i :
_ proprios para o uso totalidade
Socorro Infantil e
sagundo
SAMLU. =
regulamentagao
Fornecer alimentacio ) [
Fornecer 06 dietas para |
NUTRIGAQ | adequada para cada _
cada paciente &
paciente internado & 100%
| acompanhanta o
| acompanhante dos Meta atingida na sua
diarfiamente respeitando )
Prontos Socorros , lotalidade
prescrigdo medica e
Central & Infantil, _
; . nutncional
inclusive dieta enteral,
Atender a todos os 100%
- _ ; setores (Pronto Socorro | Meta atingida na sua
rocedimantos de ,
2 Central, Infantil, SAMU), | totalidade.
limpeza a sergm ) [ E !
raspeitando as técnicas | O Servigo de limpeza
| adotados deverdo ,
: de limpeza e solugdes, & executado pela
observar a pratica da ; _ 3
) dispostos na Porlaria n®  empresa terceirizada
LIMPEZA boa técnica & normas

estabelecidas pela
lagislagao vigente no
Que concerne ao
controle de infecgao.

2.616, de 12/05/98, do
Ministério da Salde, no
Manual de
Procedimento de Artigos
e Superficies em
Estabelecimentos de

"GUIMA", porém o
| Instituto Alpha
| promove a gestao de
I acompanhar os
servigos respaitando
as Normas a
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- | Saide do Ministério da | Legislaglo vigentes.
Saude (1984) e no
Manual de Controle de
Infecgao Hospitalar do
Ministério da Saude
(1885).
[
I
i
Manter o fomecimento Atender nas 24h a
GASES MEDICINAIS o . _ 100%
de gases medicinais, reposicao de cilindros T
Meta atingida na sua
para o funcicnamento bem como manter a i
lctalicade
das unidades. rede de gases
Prestar apoio
diagnastico por
imagem & “in loco”, nas Realizacio de 100%
EXAMES 9 _ ; -
24 horas do dia, de | eletrocardiograma e RX, | Mela atingida na sua
acordo com a bem como fornecer totalidade.
necessidade clinica | equipamento e insumos |
para investigacao
diagnastica
Produzir indicadores |
15
PR AL oL Comissao de avaliagdo 100%
IMPLANTACAO DE saude e tambem .
SAES T das FAAS, Conselho de | Meta atingida na sua
I contrbwr [
GEE'ZEC g fckci ;:j etica médica, Comissao | totalidade.
TECHICA &fi a das
de CCIH,
organizagbes em prol
dos usuanos
Promover a Implantacao de pelo 949% da meta
padronizagao das menos 03 protocolos | atingida. Apos analise
IMPLANTACAQO DE _ _ _ _
condutas meédicas, clinicos para as das palologias mais |
PROTOCOLOS 4 _ . bt
auxiliando na patologias mais | relevantes, ja foram
cLIiNiCOS

uniformizagdo dos
tipos de tratamento

relevantes em urgéncia selecionados os

e emergéncia protocolos, estao

|
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i para determinados - | sendo providenciados
diagnosticos o numero de copias
para entregas nos
selores de referéncia.
Os indicadores :
Manter dianamentea
quantitativos estao _
atraveés do sistema de
relacionados ao 100%
informagdo o resultado o
INDICADORES nimero de consultas, _ Meta alingida na sua
de todo atandimento :
QUANTITATIVDS numero de totalidade
bem como todos aos
procedimentos & )
procedimentos
exames do total de <
_ solicitados
alendimentos
Os indicadores
de qualidade estdo |
1 Manier através do
relacionados a _ |
sistema de informacéo o |
gualidade da
i i 4 resultado final de todo
assisténcia oferecida
wirion atendimento bem comao 100%
INDICADORES aos usuarios da A
5 - i a avaliagdo de todos o5 = Meta atingida na sua
ALITATIVOS 3] g gerenciada e
o 7 g UsLAroS totalidade
medem aspectos
P (DASHBOARDS
relacionados a
4 " GEREMNCIAIS
afatividade da gestao a |
v ANALITICOS)
ao desempenho da
Unidade
_ s o . _
| anfer
| responsavel por e
5] dastrar, rmanantemente o
ATENDIMENTD AD acolher, cadastrar pe N | Mets atingida na sua
ta der 45 | atendimento ao usuario -
. USUARIO tratar @ responder R -
manifestacbes dos nas pessoas do )
—_—
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USUArios
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SERVIGO DE
ACOLHIMENTO

gravidade clinica com
que sg apresenta no

senvigo de saude

MANUAL DE

REGULAMENTO E

NORMAS E ROTINAS

S80 uns instrumentos
integrante do sistema
de informacéo da
organizacao,
transmitindo por

escrito, onentagdes
aos elementos de
todas as equipes para
o desenvohnmento das

Priorizar o atendimento

ao paciente conforme a

atividades.

COMPLEXO
REGULADOR
MUNICIPAL

ADEQUACAQ DAS
INSTALACOES DO
SERVICO DE SAUDE

Dewvem ser colocados

100%
em pleno funcionamento -
Mela atingida na sua
em até 60 (sessenta) ;
! lotalidade
dias do funcionamento
100%

Manter disponivel &

Meta atingida na sua
atualizado a fodos os

Integrar o Complexo
Regulador Municipal
com o Complexo
Regulador Estadual

Manter as instalagbes

adequadas as
necessidades dos
usuarios que utilizam o
senvico de saude

R totalidade
| (Revisto e Atualizado)
Manter nas 24h o -
servigo de regulacdo 100%
funcionando para Meta atingida na sua
atender a demanda totalidade
municipal _
| 100% |
Meta atingida na sua
totalidade,

mensalmente a

sempre gue
necessaro sao
realizadas
. a0
adequacoes nos E
¥
[='8
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seloras solicitados
bam comao estao
sendo implantados
climatizagao em
todos os ambientes e

preparando novas
[

reformas.

| = Introdugao

O equipamento e sistema emergencial da saude, englobando Pronto Socorro
Central, Pronto Socorro Infantil @ SAMLU estao presentes como preocupacao &m
todos os discursos que falam sobre a importancia do atendimento ao municipe
para a salde. Sua responsabilidade se reflete nos indicadores de saldde, na
organiza¢do e tamanho da demanda de média e alta complexidade.

Entre os profissionais & clara a ideia de gue o atendimento de emergéncia é
um reflexo dos alendimentos ambulatoriais do municipio, sendo que se a
classificagdo de risco for realizada de maneira comreta certamente diminuiria o
fluxo intenso que ocorre dentro dos equipamentos de emergéncia do municipio.

Infelizmentes por uma questdo de formacio ou até mesmo cultural do
municipio, o enfermo busca atengdo diretamenile na emeargéncia, ao invés de
realizar o trabalho preventivo na atengdo basica que resolve em média 80% das
necessidades de salde, o que gera um desgaste acs profissionais que ali estao
prestando atendimento.

No que se refere A& atengo em urgéncia, o crescimento do numeroc de
acidentes, a violéncia urbana & a insuficiente estruturacao da rede de servigos de
salde sdo fatores gue tém contribuido decisivamente para a sobrecarga dos
servigos nos equipamentos emergenciais. O conhecimento desta realidade em
nosso meio & de importdncia fundamental, no sentido de evidenciar a

necessidade de reestruturacido do atual sistema de saude, na perspecliva de
consolidagdo dos pnncipios do SUS.

F'a,gmag
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Il - Rotinas administrativas

O Instituto Alpha acompanha diariamente a rotina de atendimento “in loca” no
Pronto Socommo Central @ Pronto Socorro Infantil com visitas frequentes ao SAML,
fiscalizando o servigo prestado e atendendo as necessidades encontradas em
todos os departamentos sob-responsabilidade da empresa

O sistema de monitoramento funciona durante as 24 horas atraves de
cameras e sistema de atendimento, cujos ambos 530 acessados remotamente de
gualguer equipamento (computadores, tabletes, smarphones) através de um
endereco eletrénico com login @ senha de acesso.

O Instituto Alpha faz a manutengio de todos os equipamentos de informatica
necessarios e orientagbes aos colaboradores gue irBo opera-los (computadores,
impressoras), bem como o formecimento de resmas de papel sulfite para
abastecimento das impressoras que atendem a impressdoc das fichas de
atendimento.

Também mantemos dianamente o fomecimento de copos descartavels para
suprr o consumo de Agua filtrada dos 07 purificadores (Brastemp) cedidos pela
empresa ao Pronto Socorro Central, Pronto Socorro Infantil e SAMU. A maior parte
estd locada no Pronto Socorro Central, na recepcao, na sala de espera, na
medicacio, na semi-intensiva e no conforto medico.

Mantemos o0s nossos colaboradores identificados com cracha, a maioria dos
colaboradores ja estd uniformizados, faltando apenas o acerto de alguns
tamanhos.

A equipe de enfermagem esta sendo acompanhada dianamente pela Coordenagac
de Enfermagem gue avalia o servigo a fim de realizar um planejamento para uma
educacio continuada para adequacgao de fluxo.

Estamos constantemente enviando oficios a Secretlaria de Saude a fim de
solucionar alguns problemas, sdo alguns deles. Faltla de Rh nos setores.
Controlador de Acesso e Seguranga e Equipe de Enfermagem.

Identificamos ainda uma necessidade diaria de uma equipe de manutengao
para solucionar pequenos consertos e contratagio de Rh para compor equipe de

faturamento
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Cs resultados de exames laboratoriais estdo sendo impressos pela recepgao
e entregues ao pacente para retorno em atendimento medico, porem estamos
implementando estes fluxos, pois queremos que lodos 05 exames sSejam
digponibilizados dentro da FAA do paciente, facilitando assim o atendimento bem
como o arquivamento desta ficha.

lll - Apontamentos

Estamos com problemas de espaco fisico, onde ja notificamos a Secretana de
Salde, pois precisamos readequar alguns setores como: Farmacia, Almoxarifado,
Faturamento e Servigo de Nutrigio
Devido & falta de seguranga pedimos a contratagio de segurangas urgente, pois
lemos intercorréncias que poderiam ser evitadas com a presenga desse senico.

Hoje uma das bases do SAMU enconira-se no PS Central, e alguns carros
por falta de um controlador acabam estacionando nas vagas onde & de uso
exclusivo das ambulincias, algumas vezes atrapalhando o fluxo do servigo. Ja fol
solicitado e esta em projeto um novo espago para melhor atender a Urgéncia e
Emergéncia.

Continua sendo realizado o controle mensal de medicacbes e materiais com a
entrega da relagdo da falta dos mesmos para a diregao do DAHUE.

Continua em projeto a reestruturagac da segunda etapa da reforma do Pronto
Socorro Central e do Pronto Socorro Infantil, tornando o ambiente mais acessivel,
melhorando o fluxo de atendimento proporcionando aos nossos municipes e
colaboradores um servigo de exceléncia @ mais humanizado.

IV — Metas

- Implantagdo de servico de acolhimento e classificacdo de

risco.

Implantado desde o inicio do contrato, onde foi adaptada uma sala para
realizar o atendimento, sendo efetuado por um enfermeiro capacitado. E uma
ferramenta utiizada nos servicos de urgéncia e emergéncia que visa avaliar e

'y
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identificar os pacientes que necessitam de atendimento priortario, de acordo com
a gravidade clinica, polencial de risco, agravos a satde ou grau de sofrimento, ou
seja, prioriza o atendimento, apds uma complexa avaliagao do paciente.

Em dezembro, com intuito de agilizar o atendimento nos dias @ horarios de
fluxo intenso, e garanlir que todos os pacientes sejam acolhidos e classificados,
incluindo aqueles para atendimento na traumatologia e cirurgia plastica/geral,
foram contratada duas enfermeiras para abertura de mais uma sala de tnagem no
periodo diurng,

ADMISSAO o \cqipicacho MEDICO

Protocolo de Mancheites

POUCD HAD
EMERGENCIA URGEMNMTE URGEMTE

Baan iised Bilas FRCO ETsEd e

i migraao de agravo & snuds
mpigls & sauds

- Implantacdo de servigo de atendimento ao usuario.

Temos o servico de pesquisa, onde conseguimos identificar as principais
gueixas de nossa populacio, realizando um teste de gualidade. Alendemos com
um nomero de 02 clinicos na porta para dar suporte ao fluxo dos atendimentos,
também assim diminuindo o tempo de resposta. Sendo estudadas junto a equipe
outras propostas para tomar nosso atendimento cada dia mais humanizado.

Perguntas realizadas aos usuarios:

Tempo de espera para ser atendido
Cordialidade no atendimento
Esclarecimento de duvidas

Tempo de espera para ser atendido
Atencao do profissional com o paciente

Fagina 1 2
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Informacgao e esclarecimento sobre a doenca
Conforto das instalagies

Higiene e Limpeza

Sinalizacao interna

Temperatura do ambiente

Uniforme dos funcionanos

- Integracdo como complexo regulador municipal

O servigo de regulacao foi implantado no més de margo com a finalidade de
estabelecer um servico de intemacdo, garantindo um acesso da populagac ao
senvigo de diagndstico e terapéutico necessario.

Em setembro uma enfermeira foi integrada a equipe, para fortalecer ainda
mais a Central de Regulagao de Vagas.

- Implantagdo de comissao de avaliacdo das FAAs no aspecto

técnico e administrativo.
Sando elaborada as comissbes

- Implantagdo do conselho de ética médica, diretor clinico e
técnico.

Realizado contratacdo do diretor clinico Dr® Felipe Mendes alravés de elei¢cao
e posteriormente efetivacio do Conselho de Etica Médica.
Reunido realizada dia 30 de agosto para discutir implantacao das comissoes

ética, prontudrio e obito, estavam presentes médicos, enfermeiros e direcao da
Alpha.

Pagina 13
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-Implantacdo de Comissao de controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH)

A implantagdo ainda esta em processo de estruturagao

- Implantacdo de pelo menos trés protocolos clinicos para as
patologias mais prevalentes em urgéncia e emergéncia em

consondncia com os protocolos da secretaria de saude.
Os protocolos clinicos ja se encontram formatados e esla em processo de
aprovagao,
- Protocolo Dor Toracica
- Protocolo Trombaolitico
- Protocolo Imunizagdo Antimabica

Fagina 1"‘1
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- Contratacao Assistencial de Exceléncia:

Foram contratados 46 colaboradores para composicao do novo quadro de RH
para os equipamentos do Pronto Socorro Cantral, Pronto Socorro Infantil @ SAMU.

- Enfermagem, recapgao, farmacia, maqueiro, tarms, lavandena.
Foi realizado um novo dimensionamento em relagao ao numero de colaboradores
para adequar o quadro de Rh, pois mesmo apos a contratagao fol verificado uma
defazagem nas equipes que compdem os eguipamentos do Pronlo Socorro
Central, Pronto Socorro Infantil @ SAMU.

- Enfermagem, Recepgio, Farmacia, Magueiro, Faturamento, Coleta de
Exames, Médicos, Técnico de Gesso, Secretaria Clinica.

- Implantacédo do servigo de avaliagdo de satisfacao do usuario
O sistema de avaliacio de satisfacdo demonstra que o atendimento vem se

tornando cada vez mais humanizado & com qualidade.

PESQUISA REALIZADA DE MAIO A DEZEMBRO/2018

GRAU DE SATISEACAQ CONSOLIDADO

Pagina 15'
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-

- Uniforme:
O= uniformes para equipe do SAMU, Pronio Socorro Cantral e Infantil thveram

as entregas iniciadas em setembro.

Enfermeiro: conjunto azul marinho

Técnico de Enfermagem:; conjunta azul claro
Auxiliar de Enfermagem: conjunto rose claro
Técnico de Gesso: conjunto verde claro
Medico: conjunto preto

Maqueiro: jaleco

Auxiliar de Lavanderia; conjunto vinho

Recepgao: traje social

I-"nf.n-alﬁ
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- Capacitagdo e atualizagdo, oferecer cursos sobre a
capacitacdo da equipe deve ser passada a SMS/Cubatao:

Estamos em processo de cotagdo para realizagdo de alguns cursos de
aprimoramento e capacitagio aos nossos colaboradores, como por exemplo,
atendimento em urgéncia e emergéncia, BLS (Basic Life Suport), farmacologia

geral, enfermagem pediatrica, epidemiologia, classificacao de nsco, etc.

SETEMERG Atualizacdo - Sarampo, Caxumba, Rubéola e Influenza,

realizado no Auditorio da Camara dos Vereadores.

OUTUBRO: atualizacac sobre Sifilis no auditério da Camara Municipal,

ministrada pelo Dr. Jodo Carlos Francez - CCDI ( Centro de Controle de Doengas

Infectocontagiosas), em dois turnos.
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- Realizacao de Atividades de Educacao Permanente:

JUNHE Treinamento oferecido pela equipe DRSS (Projeto Infario), onde

participaram alguns de nossos profissionais enfermeiros do Pronto Socommo

Central, Infantil e SAMLU.

AGOSTO: Treinamento antirabice
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Reunides realizadas dias 1, 8, 23 & 30 de agosto com a equipe do NEPS
{Nucleo de Educagdo Permanente do Municipio), realizada pelo Sr* Mohamad Ali
Abdul Rahim, sobre o projeto COAPES (Contratos Organizativos de Agao Publica
Ensino-Salde), sendo definido a pacluagao dos programas que serac insendos

nos departamentos do Pronto Socorro Central, Infantil @ SAMLU.
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-Garantir que seus profissionais contratados realizardo plantio
didrio de 12 horas a 24 horas no maximo:

Profissionais contratados realizam plantoes com carga horaria de acordo com
a legislagdo e termo de referéncia.

- O servigo de acolhimento, classificagcao de risco devem ser
colocados em pleno funcionamento em até 60 dias do contrato,

sob pena de rescisdo unilateral do contrato:
O atendimento de classificacio de risco é realizado no Pronto Socorro Central

nas 24 horas, sendo realizado por um profissional enfermeiro capacitado para a
atividade. Em dezembro foi aberta a sala 02, com intuito de olimizar o
atendimento.

Semanalmente s8o realizadas reunides internas para discutirmog sobre

planejamento e agoes futuras...
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V - Sistema

Temos uma equipe de Tecnologia que permanece Z4 horas de plantac para
atender chamados técnicos & dar suporte no atendimento médico, da enfermagem,
da recepcio e demais setores que usam o sistema CMDPro

O sistema & acompanhado diariamente pela equipe do Instituto Alpha & pela
empresa contratada para elaborar o projelo. De acordo com as nacessidades de
atendimento do Pronto Socorro Central, o suporte & dado pela equipe com
precisao.

Enviamos anexo a este documento, graficos para andlise de pontos

fundamentais ao controle de Gestao, conforme segue:

Analise dos pericdos de maior demanda;

Consolidar o numero de atendimentos didros por especialidade;

Visualizar o tempo de espera de atendimento, lomando agoes preventivas e
correlivas.

Os formuldrios sdo preenchidos via Sistema e impressos automaticamente quando
solicitados pelo médico, como por exemplo, atestados, solicitagbes de exames,
2lC.

A empresa gue fornece o sistema lem acompanhado o fluxo de atendimeanto
diariamente.

Evolucao da Solucdo conforme as necessidades identificadas durante a operagao
e através das sugestdes dos profissionais na operagdo do sistema, aplicando
diariameante novos releases.

No presente més realizamos reunido para alinhar protocolos administrativos,
discussao para implaniagao de planties administrativos e definir estratégia para a
realizagao da integragao com os colaboradores concursados.

PSC - Pronto Soco ntral

Dividido pelos seguintes sefores: recepgdo, Iriagem, sala de espera, TI,
faturamento, dois consultdrios de clinica médica, 01 consultorio de ortopedia e
trauma, assistenle social, sala de coleta, sala de gesso, sala de emergéncia,

;,_
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supervisdo de enfermagem, sala de cirurgia geral/plastica, repouso masculino e
feminino, semi-intensiva e repouso para os colaboradores.

TOTAL DE FICHAS POR MES

R p— BETE] 10983
9158

MAID JUNHO ILULHO AGOSTD  SETEMBRO OUTUBRD NOVEMBROD DEZEMBRO

TOTAL DE FICHAS (CIDADES)

mCUBATAD m5ANTOS = PRAIA GRANDE SAD VICENTE s OUTRAS CIDADES  ® TOTAL

gt s £3 Bg B )
el a = v, ] - ] = ] 4 5:' - i
¢ % s =2 E §§ 58 ®=2 =4 23F &
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|E'&EE’..‘.’:‘ IER?“!E L: <8 \ s L:ﬁ“—'&! La::::l ‘ sefR] [JesRs
MAID JUNHD IULHO AE0S5TD SETEMBRO OUTUBHO NOVEMHBRD DETEMERD

TOTAL DE FICHAS DE 13 A 17 ANOS

T

ILNHO JUALHGD AGOETO SETEMBRO OUTUBRD NOVEMBRD DEZEMBRO
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PRODUTIVIDADE PROFISSIONAL
ATENDIMENTO MEDICO

AGOSTS  SETEMBRD OUTUBRD WOVEMBRD DEZEMBRD

IUNHG ILLHD

TEMPO MEDIO DE ESPERA (MINUTOS)

m SEGLUNDA-FEIRA m TERCA-FEIRA ® QUAATA-FEIRA & QUINTA-FEIRA mSEXTA-FEIRA & SABADD W DOMINGD
- |
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MAID JUNKHO JULHG AGOSTO SETEMBRD OQUTUBRD NOVEMBRO DETEMBRD

SOLICITACOES DIAGNOSTICAS
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AGOSTD  SETEMERO OUTUBRO MNOVEMBRD DEIEMBRO

MAKID JUNHO ILULHD
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PRONTO SOCORRO INFANTIL

Dividido pelos seguintes selores. recepgao, 2 consultorios de clinica
pediatrica, sala de medicagéo, sala de nebulizagéo, fraldario, repouso, isolamento,
repouso dos colaboradores, rouparia, copa e veshiario.

Este més foi implantado o sistema de monitoramento atraves de cameras, Em
dezembro daremos inicio ao atendimento da recepgdo, médico e enfermagem
através do sistema CMDPro, o mesmo usado no Pronto Socorro Central.

NUMERO DE ATENDIMENTOS - PSI

SETEMBRD CUTLBRD ROVEMERD degembro

MU — SERVICO DE ATENDI TO MOVEL DE URGE

NUMERO DE OCORRENCIAS

JUNHD JUILHC AGOSTD SETEMBRS OUTUBRD NOVEMBRO DEIEMBRO
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m ORIENTACOES mTROTES

JANEIRO

L O Instituto Alpha, responsavel pelo fornecimento de oxigénio liquido
para as Unidades do Pronto Socomo Central e Infantil, continua a
compartiihar o uso com a Fundagio S3oc Francisco Xawvier, empresa
mantenedora do Contrato de funcionamento do Hospital Municipal de
Cubatdo, devido a uma solicitagdo da mesma, uma vez que nao possuia
estrutura propria para a central de gases do Hospital.

L O servico desnutricdo & fomecido acs pacientes incluindo dieta
enteral (para uso por sondas ou via oral, industnalizado ou nao, utilizada
exclusiva ou parcialmente para substituir ou complementar a alimentagao
oral em pacientes desnutridos ou ndo, conforme suas necessidades
nutricionais, em regime hospitalar. Além dos pacientes, & formecido
refeicbes para os acompanhantes nas Unidades de atendimento,

L] Acompanhamento diariamente da frola sob-responsabilidade do
Instituto composta por 03 ambulancias com equipe, para atendimento do
Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU do Municipio, que tem
como objetivo de dar suporte primario as vitimas antes do atendimento na
Unidade de Pronto Socorro, Pois & um servigo pré-hospitalar essencial, gue
visa conectar as vitimas aos recursos que elas necessitam e com a malor

brevidade possivel.
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. O sistema & acompanhado diariamente pela equipe do Instituto
Alpha e pela empresa que elaborou o projeto contratada pela Alpha, de
acordo com as necessidades de atendimento do Pronto Socorro Central, O
suporte & dado pela equipe com precisdo sempre que solicitado pelos

Usuanos.

FEVEREIRO

[ ] O Instituto Alpha acompanha diariamente a rotina de atendimento “in
loco” no Pronto Socorro Central @ Pronto Socorro Infantil @ com visitas
frequentes ao Samu, com o intuito de fiscalizar o servigo prestado e de
atentar-se as necessidades encontradas em todos os departamentos sob-
responsabilidade da empresa.
L] O sistema & acompanhado diariamente pela equipe do Instituto
Alpha & pela empresa que elaborou o projeto contratada pela Alpha, de
acordo com as necessidades de atendimento do Pronto Socorro Central,
L Continua a enfrentar dificuldades para realizar um atendimanto com
gualidade que se deseja
. Conseguiu manter todo ¢ quadro de eguipe médica & cobertura de
enfarmagem para realiza¢do dos atendimentos

MARCO

e O Instituto Alpha acompanha diariamente a rotina de atendimento “in
loco” no Pronto Socorro Central @ Pronto Socorro Infantil @ com wisitas
frequentes ao Samu, com o Intuito de fiscalizar o servigo prestado e de
atentar-se as necessidades encontradas em todos os departamentos sob-
responsabilidade da empresa.

L Em atencdc ao més de marpo/2017 foram efetuadas diversas
coberturas de plantbes dos estatutdrios devido a faltas, férias, licengas
médicas entre outros. Seguem anexo a este relatorio os oficios solicitando

k-

coberturas.
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L Foi informado via oficioc um problema apontado com relagao a

internet da Prefeitura que apresentava incompatibilidade com o sistema. e se
fazia necessarno em caso de perda de sinal da nossa. O problema foi
sanado.

L No dia 28 de margo os funcionarios estatutarios informaram estar em
greve, passando a atender apenas emergéncias. Os medicos do Instituto
Alpha estiveram todos & disposigao para atendimento.

ABRIL

® Os modelos de uniformes estdo sendo estudado atraves de pesquisa
para apresentagio e conforto dos colaboradores.

L Capacitagdo sendo elaborados cronogramas, para atender as metas.
Dando inicio apds contratagao estipulado para esse contrato.

L 0 sistema & acompanhado diariamente pela equipe do |nstituto
Alpha e pela empresa que elaborou o projeto contratada pela Alpha, de
acordo com as necessidades de atendimento do Pronto Socomro Central.

L Numero de Exames e procedimentos realizados: No momento o
sistema estd sendo readequado para quantificar e qualificar e
conseguirmos trabalhar em cima desses dados, para um melhor
atendimento.

L O servigo de acolhimento e classificacdo de risco esta mantendo o
atendimento e os profissionais enfermeiros sendo conslantemante
reavaliados para melhorar a qualidade na assisténcia.

- A Classificacio é realizada por meio de protocolos, tornando o
trabalho mais sistematico, garantindo agilidade e seguranga nos servigos
de urgéncia, reduzindo mortes evitaveis.

L Implantagdo do servigo de avaliagao de satisfagdo do usuario esta
passando por processo de selegdo para contratacdo e viabilizar o uso de
tablete/ sistema para satisfagdo do usuario.

P.igmaz 7
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MAIO

® Mantido mensalmente planiha das medicacbes pendentes e
enviadas ao DAHUE, responsave! por manter em estoque para ndo deixar

de atender a demanda.

L Iniciado elaboragdo do processo selethvo para composigao do quadro
de recursos humanos. Todos com exigéncia de certificagdo curricular para
compor 8 equipe multidisciplinar do Pronto Socorro Central, Pronto
Socorro Infantil @ SAMU

®  Os uniformes para equipe do SAMU estd sendo providenciada, ja as
do Pronto Socorra Central e Infantil, j& fol encaminhada para aprovagdo, o
modelo mais adequado ao servigo e confortavel aos nossos
colaboradares.

® |mplantado Setor de Classificagio de Risco, sendo duas salas
localizadas no setor de recepgao. As salas foram equipadas para realizar

o atendimento, sendo efetuado por um enfermeiro capacitado.

®  inserido no més de maio, sistema de avaliagio por tablete, onde a
populagio & direcionada por um profissional que realiza os apontamentos

do servigo ali prestado.

® Esta sendo realizado um levantamento das patologias, para ser

implantado os prolocolos clinicos.

JUNHO

L Estamos readequando a entrada e saida dos pacientas que utilizam
o corredor que da acesso a oulro pavimenio para realizacio de rams-X,
retirada medicamentos na farmacia, ou pacientes cadeirantes. Sera
autorizada a entrada e saida dos mesmos até ser instalado o sistema de

cancela no estacionamento.
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L No dia 10 desse més, tivemos o curso sobre "Uso de Trombaolitice”,
oferecido pela DRS, conforme acordado na reunido da RUE os
representantes do Grupo Condutor/ NEU foram os responsaveis em realizar
as inscrigbes, com o apoio dos NEP's.

. Sdo realizadas visitas técnicas periodicamente observando as
dificuldades das equipes, readequando o fluxo de atendimento e demais
providencias.

®  |nserido sistema de avaliagdo por tablete, onde a populagio é
direcionada por um profissional que realiza os apontamentos do servigo ali
prastado.

e Em um comparativo no més de maic foi referenciado como bom
atendimento 73,9%, sendo em junho esse numero aumentado, passando
para 96,1%, mostrando que cada vez mais o usuaric vem recebendo um

atendimento humanizado e de qualidade.

JULHO

® Término do processo seletivo para composigio do novo quadro de RH
para os equipamentos do Pronto Socorro Central, Pronto Socorro
Infantil @ SAMU.

® 06 de julho reunido no NEPS (Nulcleo de Educagao Permanente), para
levantar os problemas encontrados na abordagem com o8 pacientes
psiquidtricos e definir estratégias através de capacitagbes para melhor
conduzir o atendimento, estas capacitagies serdo direcionadas para
toda equipe multidisciplinar, ex.. recepgdo, medicos, equipe
enfermagem, higienizagao entre outros profissionais

I"aglnaz 9
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L - 18 de julho reunidc no anfiteatro do Hospital Cubatao,
administrado pela Fundagao 5ao Francisco Xavier - Debate a respeito

dos fluxos de atendimento aos clientes psiquiatricos.

® Hoje o guadro de enfermagem asta sendo reestruturado com o inicio
dos novos colaboradores no dia 01 de agosto, com o novo qQuadro

iramos atingir um atendimento com maior gualidade e humanizagao.

® Existem protocolos (POP - Procadimento Operacional Padrao) que

foram revisados & impresso sendo aplicados na assisténcia.

p:l[-_'lldBD



Razlo Sochal: instinure Alpha de Medicing paraSaice - CHPJ. 14.5 12 239 0001 -14

ALPHA Teletone : (L1} 4193 5560 | E-insil: ¢ ontat o siphain gitige. com. be

MNSTITUTO Slnet v, B hBIFETIMLE Com b

® A integragdo foi realizada no dia 30 de julho com a presenca do
corpo administrativo da Alpha, bem como a diretoria e chefe de servigo
de enfermagem da Prefetura. Tivemos tambem a presenga do
ilustrissimo prefeito Ademario da Silva Oliveira, onde teve a palavra. Foi
realizada cobertura jornalistica pelos jornais locais do municipio. Onde foi
oferecido coffee-break para todos ali presentes.

®  Vale ressaltar que foi realizada no més de julho a inauguragao da 1°
etapa da reestruturagdo do Pronto Socorro Central & das
novas ambulancias.
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AGOSTO

® Recebemos a primeira remessa de uniformas para a recepgao.

® Contratacio de mais colaboradores, para atuar no faturamento e ouvidoria.
® |nformatizacio dos setores de faturamento e ouvidoria, todos os dados
coletados wia sistema CMDpro

® Contratacdo de 2 colaboradores para atuar na pesguisa de satisfacdo,
acolhimento e fluxo dos pacientas

® Contratagio de 46 colaboradores: enfermagem, recepgao, farmacia,
magqueiro, tarms, lavandena.

CALENDARIO DE ATENDIMENTO - AGOSTO

PSC
! 304 333 330 208
5 6 T 8 2] 10 11
269 338 378 374 375 364 279
12 13 14 15 16 17 18
233 4473 405 338 218 344 309
19 20 21 22 23 24 25
285 436 395 424 - 420 405 3210
26 27 28 28 b .30 31
258 375 402 | 386 387 | 383 10829
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TOTAL DE FICHAS POR ESPECIALIDADE

PSC

Clinica Médica: 7611

Cirurgia Geral: 136

Cirurgia Plastica: 223
Traumatologista' Ortopedia: 1821
Cirurgido Dentista: 748
Emergéncia: 174

Semi-intensiva/ Repouso; 116

Foram solicitados no total 3890 exames e procedimentos,
sendo:

Laboratoriais: 1838

Radiografias: 1828
Eletrocardiogramas: 152

Tomografias: 10

Ultrassonografias: 55
Esofagogastroduodenoscopia: 02
Colangiopancreatografia retrograda: 01
Cateterismo cardiaco: 01
Eletromiografia: 01

Endoscopia: 02

Colonoscopia: 02

P.}gma34
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CALENDARIO DE ATENDIMENTO - AGOSTO

PSI
164 59 88 a0

5 ® 7 8 g 10 ]
97 123 148 138 144 132 136
12 13 14 15 l 16 Y 18
186 196 168 175 138 128 134
19 20 21 22 23 24 25
120 163 152 157 185 42 125
26 27 28 29 30 31 '
56 160 154 165 144 173 4.254

N® de internacdes nas 24h- 1680

Patologias mais frequentes (80% dos casos) — Gera

(Infecgdo Vias Aéreas Superiores)
Cidades mais atendidas = Cubaiio (30%), 580 Vicenta (08%), Outros (02%)

TOTAL DE FICHAS POR ESPECIALIDADE

PSI

Cirurgia Geral: 05

Cirurgia Plastica: 22
Traumatologista/ Ortopedia

Consulta enfermagem - 22

: 04

, Bronguite/ Asma e IVAS

F'agnnaa 5
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TOTAL DE PROCEDIMENTOS - PSI

Exames laboratoriais — B4
Medicacies realizadas = 1,703
Inalaghes — 1.024

Reidratagao Oral - 70

Afericdo de Pressdo Arterial — 35

Curativo — 03
Sutura — 08
Dextro — 36

SAMU - AGOSTO

SAMU - SERVICO DE ATENDIMENTO MQ"«I’EL DE HHEEHQIA
LOCAIS DE ATENDIMENTO
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ATENDIMENTO EMERGENCIA
SAMLY 182
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SETEMBRO

® Contratagao de controladores de acesso.
® Inicic da entrega dos uniformes para enfermagem, técnico de gesso,
medicos, magueiro e auxiliar de Lavanderia.
® Retirado o nosso equipamento de Raios-X que estava locado no setor da
Fundacio S&o Francisco Xavier, mudando o fluxo da insergac das imagens
dentro do sistema CMDPro, estio sendo impressas quando necessario ou
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INSTITUTO Site: vevery B ERSDTUED. SO e

visualizadas no Sinapse, um programa que a FSFX disponibiliza gue esta
instalado nos consultonos, sala de emergéncia & semi-intensiva

® Realizadas melhorias no Conforto de Enfermagem do PSC. as paredes
foram pintadas e o banheiro reformado

® Reestruturagio da sala da Administracdo do PS Central, refeita pane
elétrica e pintura.

® Adequacdo da sala de servigo de nutrigo, a pia foi conserlada, colocacao
de um novo cifrao e nova torneira.

® Construgdo de salas para o servico de Ouvidoria/l Acolhimento e Rh
Prefaeitura.

® Colocado um relogio de ponto digital no PS Infantl, para facilitar a
marcagio do ponto dos nossos colaboradores, o0s quais antes vinham ao PSC
para tal.

® Os cilindros de oxigénio foras realocados em um espaco intemo, pois
ficavam no Servigo de Manutengao, fora do PSC.

® Efetuadas as compras de 02 aparelhos de ar condicionado de 48.000 btu's
para as salas de medicacio e de espera dos consultarios de clinica médica e
dentista

® Compra de 02 capacetes, 02 jaguetas e 02 luvas para adequar o uniforme
da equipe de motolancia do SAMLU,

® Compra de 04 televisores para sala de espera da medicagao, conforto de
enfarmagem, repouso masculino & feminino.

® Realizada nos dias 03, 04 & 05 de setembro a integracdo com oS
colaboradores funcionanos publicos, onde fol apresentado nosso objetivo @
missao, esclarecendo suas duvidas e preocupagbes.
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Razido Sooal: Instituto Alpha de Meddna paraSsude - (NP1 L4 512 220 0000-10
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Mo dia 18 de setembro foi realizada reunido pela Vigilancia Epidemiclogica

onde foi abordado o assunto sobre o atendimento em rede as criancas e

adolescentes, & a lei 13.431/17. Estavam presentes a secrelaria adjunta, membros
do Conselho Tutelar, SADT, CREAS, PSC, Conselho voz do siléncio, psicdlogos,
professores, chefe da divisio de ensino, enfermeiros & fisioterapautas.

Reunido com a UPA no dia 20 de setembro, onde foram abordados diversos
assuntos, entre eles o fluxo do SAMU com as Unidades Basicas e regulaco de

vagas.
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CALENDARIO DE ATENDIMENTO - SETEMBRO - PSC

| L SR
312
3 3 4 - l i3 7 5
202 417 413 400 360 338 351
o 10 1 2 | 13 14 15
324 | 474 440 394 ' 411 | 329 | 339
16 i A 19 20 | - 21 22
311 463 434 | 383 86 | 417 308
23 24 25 26 27 28 29
306 478 411 446 | 404 398 346
30 E | ¥
288 11373
SDLIEITAQED DE EXAMES
LABORATORIO 2087
RADIOGRAFIA 1924
ELETROCARDIOGRAMA 172
TOMOGRAFIA ”
COMPUTADORIZADA
ULTRASSONOGRAFIA 49
COLONOSCOPIA ;
(COLOSCOPIA)
RESSONANCIA GNETICA 1 nﬂ"}
.

2
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Sive: s alpharstiouts. oom i

Telefone: (1) 4163 5550 | E-mal ©ontat o sip am mus, com. br

|

COLANGIOPANCREATOG
RAFIA RETROGRADA (VIA
ENDOSCOPICA)
RETOSSIGMOIDOSCOPIA
VIDEOLARINGOSCOPIA
ELETROMIOGRAMA (EMG)

TOTAL DE FICHAS POR ESPECIALIDADE
CIRURGIAQ DENTISTA CLINICO GERAL 721
MEDICO CLINICO 8136
EMERGENCIA/SOCORRO CLINICO 163
MEDICO SEMI/INTENSIVISTA/REPOUSO 147
MEDICO SEMI/INTENSIVISTA/REPOUSO 174
MEDICO CIRURGIAO PLASTICO 171
MEDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA 1861
TOTAL 11373
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CALENDARIO DE ATENDIMENTO - SETEMBRO PS|

— 284

2 3 4 5 6 7 8
256 270 218 238 344 277 236

9 | 1o 11 12 13 14 15
223 328 343 426 318 265 203
16 17 18 19 20 21 22
225 351 318 324 369 249 229
23 24 25 26 27 28 29
245 375 344 425 319 260 244
5 | T e = ]
195

Numero de intemacgdes: 31

Mumero de evasdes: 04

Patologias mais frequentes: IVAS (Infecgdo Vias Aéreas Supernores), Gera,

Bronguite/ Asma, varicela e conjuntivite.

NMUMERO DE ATENDIMENTO MEDICO E PROCEDIMENTOS
Cirurgia Geral: 17

Cirurgia Plastica: 16

Traumatologista’ Ortopedia: 04

Consulta enfermagem - 26

Observacdo- 160

Exames laboratoriais — 143

Medicagoes realizadas — 2082

Inalacdes —1024
dratagao Oral = 115
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Afericao de Pressao Anerial — 31
Curativo — 13

Sutura - 09

Dentro - 36

SAMU - SETEMBRO

SAMU — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA

CHAMADOS POR BAIRRO

CAMINHD DO
CL MARID COVAS
COTaA 200 E 400
FABRIL
JARDIMA ANCHIETR
JARDIM DAL AMERNCAS
[ARDIM SAD FRANCISCD
PIACAGLIERA
PARCILE SAQ LU
WALE NOD
VILA ELIZABETH
WiILA MOEL
VILAS PELICAS
VILA SANTA TERETA
RODDVIAS

o 50 100 150 200 250 300

# hErie]l

ENCAMINHAMENTO

HOSFITAL CUBATAD P%S CENTRAL Po INFANTIA
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OUTUBRO

® Este més deu inicio o cabeamento para implantacdo do sistema, e
monitoramento através de cameras no PSI,
® Reunides realizadas:
02/10. Reunido na Secretaria de Saude/ Vigilancia - Abordagem: planos de acao
para o5 mases de dazembro, janeiro e fevereiro em referéncia a arboviroses.
03/10. Reunido com o faturamento para alinhar o servigo de informagbes e
arguivo.
04/10. Reunido com a regulagio sobre o fluxo de exames.
10/10. Reunido no SAMU para alinhar os servigos da MAX,
11/10. Reunido Rede Cegonha - inclusdo do PSC & SAMU para montar protocolo
de atendimento.
22/10. Reunido com o laboratorio da FSFX para melhorar o fluxo de atendimento e
intercorréncias.
23/10. Reunido no gabinete do Prefeito sobre o evento Rua Outubro Rosa
Novembro Azul, corrida e caminhada 5 km.
24, 25 26M0. Reunido mensal com os colaboradores.
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REUNIAO NO SAMU EM 10/10/18
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Sine: s, alphanStIOUTD. Coem e

REUNIAO REDE CEGONHA EM 11/10/18

REUNIAQ COM LABORATORIO EM 22/10/18
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REUNIAO MENSAL COLABORADORES DE 24 A 26/10/18
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® Realizagdo da campanha Outubro Rosa contra o cancer de mama, com
entrega de folders Iinformativos, fachada, colaboradores e sistema
caraclerizados para incentivar a populagao a prevengao.

Dia 20 foi realizado o dia D, onde tivemos o atendimento de 2 ginecologistas
gue realizavam o exame de mama e encaminhavam para realizagdo de
mamografia caso necessario.

Tivemos presente nosso llustrissimo Prefeito Ademario, Primeira dama
Adeiza & a Secretiaria de Sadde Andréa, além da administracio e diretoria do
Pronto Socorro.

Realizamos o atendimento 4 123 mulheres e encaminhamos para realizacao
da mamografia 104. Evento divulgado em jornal e midia social por canal local.
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Luiz Roberto adicionou 12 novas
fotos.

IMNSTITUTO ALPHA REFORCA CAMPANHA
CONTRA O CANCER DE MAMA, DENTRO DO
OUTUBRO ROSA..

A Coluna do Raposa foi convidada pela gestora
do PS Central para acompanhar o inicio do
mutir§o contra o Cancer de Mama. Até as
11h20, cerca de 40 atendimentos ja haviam
sido realizados pelas duas ginecologistas,
especialmente contratadas pela Alpha

Parte da diretor...
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CALENDARIO DE ATENDIMENTO - OUTUBRO

PSC
1 2 3 4 5 6
480 422 369 361 138 | 283
7 8 9 10 1 _ AR 13
287 412 427 368 259 319 311
14 15 16 17 18 3 20
297 437 419 398 437 337 | 477 |
T 22 23 24 25 2 | 27
305 464 467 324 189 403 345
28 29 30 31 ; =
310 449 424 388 11707 |
TOTAL DE FICH R ESPECIALIDADE
CIRURGIAO DENTISTA CLINICO GERAL 764
MEDICO CLINICO 8220
EMERGENCIA/SOCORRO CLINICO 203
MEDICO SEMIINTENSIVISTA/REPOUSO 150
MEDICO SEMIINTENSIVISTA/REPOUSO 167
MEDICO CIRURGIAQ PLASTICO 194
MEDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA 1886
GINECOLOGISTA E OBSTETRA 123
TOTAL 11707
A
$
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Rardo Social: instimuto Alpha de Fediang paraSasde - CHP): 14512 229 000 -10
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INSTITUTO Slne: vy, Bip NESRETITUTS. SO b

SOLICITAGOES DIAGNOSTICAS

LABORATORIO 2161
RADIOGRAFIA 1864
ELETROCARDIOGRAMA 195

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 43

ULTRASSONOGRAFIA a7

ECOCARDIOGRAMA 1
MAMOGRAFIA 104

COLANGIOPANCREATOGRAFIA 1

RETROGRADA (VIA ENDOSCOPICA)

CALENDARIO DE ATENDIMENTO - OUTUBRO PSI

372 327 314 324 307 304
7 8 9 10 " 12 13
243 138 335 192 230 321 | M7 |
14 15 1 | 7 | 1 19 20
242 323 296 101 | 323 | 301 147
21 22 23 24 25 26 27
299 374 139 257 | 198 331 235
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