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| - Introducgao

Lale relalaniv Lam wuno objesiva apresentar az atividades realizadas pelo Institute
Mlpha de Medicina para Saide referante 20 Contrate de Gosldo 0¥ 0082016 Crmade wm 05
de aFasta do 2016 <orm a Preleilurs Munivipal de Cubacae.

Mele apresentarnos as condigdes encantradas o Pronta Sacorra Ceotral, Pronto
Socorra nfanlil ¢ SAR pula eyuipe do Instituto ALPHA de Medicina para Saude. Enzglobando itens
ce seguranca, limpeza, estrutyea fisica e rotinas adminislralvas ¢ médicas, podenda inlerforir po
Tuaciarzemenlo do cquipamento de sade.

A sande digna @ pssencial pard 3 reallzagio e fellcldade do humany sende om srocesso
civilizatario.

Aculsténcia formal do SU% - Sislema Unico de Sadde, dentre vdros desafios tem-ze
calocaila para a corstrucda teanolagica o arlemirdaloaliva da rade ossislenial pooposi.

A teenologia do cuidado em sacde & compless, cheia de subjetividades, incninpleta,

regidard e de acerda vom o rmomento histdrico B com e conhecimentos aceitos na momenta.

O equipamento e sistema emergencial da saode, englobandda Pronto Sacerra Cenlrad,
Fraaie Sacorrd infanlil ¢ SAEMU estic presentes come preacupacao em tados os discursas gue
falam cobre & wnpoertdncia do atendimento Ao munitipe para @ saide. Sua responsalitidade oo
reflele nas indicadores do sasdo, na organizacio e tamanhe da demande da media e alta
complexidade.
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Entre o3 profizsiaaats € ¢lara a idria de qua o atendimenta die emergsncia g urn relewn
dos ulendimentas smbulateriais do municipio, sendo que e o triagem for realizada de
rmansira correta certamente diminuiria o fluso nlersa que acorre dontro dos equitgameitos
di ernerg@ncia do rmunicisla.

Infelirriente par uma questio de lormagdo ou até mosme cultural da munlcipia, ©
antarmo busea atencio diretamente na amergéneia, bapallrando o alendimentn, ag iy i
edlizar o trabalho proventive na atengdo bdslea gue resatve om media 20% das nece wldades
d= zande, o yuo grra um daspaste aos prafizsionais gua ol e5tan prestando al=hlimento.

Garec= hayer um descrédita da populacia em geral em relogic 2ns services de alengdo
prirearia @ secunddria, que nao wsldo adeguadameants sslruturagdos para atingir ura grau de
resoltividade dessjavel.

Exty siluacin parece justilicar a inadequagdo da demanda por assislinci hospitalar,
colminande rarn 3 superlatagio des serwigos de urgénciasfemergéneins do municipio ¢
sonsaquentements. com o baizva gualidada da assisténcia prestada agueles que 1l mente
necessitam de atandimenlo de urggncia, compromeotendn a integralidade da atengda.

Ow servigas de urgénciafemergénia tém o objetwu de diminuir a rnorhirmerl alldade e
ax sequelds incapacitanles, para tanto B preciso garantir as elemenlod NECEssArios pars oin
sistema de atentda de  emercéocia  consilesando  reoursos Ywarnanos,  infraepsirolurg,
equipirnentaos B orateriais, do mado 3 AsSERUMET UTA assizténcia inlogray, ooon qualidade
adequada @ conlinua.

O aumenta cdos caxos do acidentas e violéncia lem forte impacta sobre @ soriedade e o
G115 - Sisterna Unico de Satde. Ma azsisliocly, este impacke pode sor medico diretamen e pela
aursento dos gastos realizados com intemagdo hospitalar, assisténcka em Lpltlade da Terapia
InLensiva (UTH e a alla iaxa de prrmanénciz hospltalar drstes pacienles. Ma fJuestAD social,
pode ser verificado pala aumento de 30% no indice fnos Fotencials de Vida Perdidos (APVE)
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em relegio o acidentes e violineas nas Gltimos gngs, rrRouanto gua Por CaUsAs natutais $s1e

flado encontra s cm gued aconstanl o,

No que se refere & alensin em urgéruia, 4 crescimenta do nimato de acidunivs, 4
wolénca urhana v o insuficients estroluragdo da rede de servlgos de saide sdu [atcres cue
tém  cnatribuidu  decisivarante  para 4 sobrecarga dos sevigos nos  ayulpamentos
emergenclals, O conhecirnenlo desta realidade em nesso meio @ de imperldnga fundarental,
no wenlida de evidenciar 1 necossidade de reesliuturacic da atual sistemz de saude, na
percpectiva de consalldasio dos principios do SLUS.

11— Apantamentas Administrativos

RO IMAS ADKINISTRATIAS E MFIICAS

. Equipamenlys de laio ¥ Temagrafi o Ltrazsom nao funciorzam

- Mo hi wrotncola de classificacdic de pHlaridade nas atendirnenlos

" Sieterna de docurmcntacin. imamnacdo v comunlcagia ndo era informatizada

v Contrale nac satisfaldrio no fluke de pessoas [entrada J saida] dentra do Pronto
saccrrn @ Pranto Socerra Infantil

- Falta de contrele oo farnecimenta de material de escitddo

’ Uoficiensia na cantrole dos medicamentos

. Acanidicionamento do lise insalisfatdrin

. FulLa de wintiticagio dos funciundrios

. Auscncia de sipal de internet swifil
* Limacsa das nnidaces insatisfadri
- Falta de mazeriais descnrinmeis opos f papeis)

11n
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AREA EXTRRMA

wlarding sam poda ¢ asdmola du o

sPrsenye de tocos de vradoura de insotos f mosquilos
RECEPCAD

»Teto da recepddc com sinais do infiltragao
#Forra de gesso caindo

=y (drns quebrados

# Ppucas cadairas para espera

s Pintura em estada precaria

|l rmimacia inadequoda

sloyeis danificadas

& Pisos trindadlos

INTEHIC M DO FROKNTE SOCDRRD

sPintura deszestadu nos corredores, salas de atendicnento, consultarias e nannelros
a Portas desreguladas, sem magana2tas e sem lechaduras,

v or condicianados danifizadas, =em manudtencio B muilos nédo fincionam

sMN#io hd televisores nas satas de aspera,

»Fiza donificada,

» |omadas danificadas,

allumnacio inadeguanda,

wGyeis danificados, quekrados,
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wArrmarlas enfarrujados
sByrhorns com pecas guobtadas
sLensarlnan & cadeiras quelirad as

aftusdneie g fehedouros

ARGNTCHEOCORES INEANTIL

LERE

wPinilra am esado procdrlo

wir candicionades danlfleados e sem manukengio & ruitas nda funclonam
# Mreiis danificados, quebrados

s Partas desroguladas, sem maganclas o serm fzchaduras

v ALsENCia de Bekedousos

=7Intura eIt estada procdria

» Maveis danificados, queliados

o Ay condicionados danlflcados, sem manuwencia o mukos nda funcion:n
»Parkas desteaulad as, sam maganelas @ sem techaduras

wllanheiros cam pecas quekradas

=i huveiras guabradas

wMusencia de Be bl el ras
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IN — Apontamentos Clinlea Médica

Nurante o are de 2006 foram vieenoiadas pela rossa eouipe algomas difirnldades tais

GO
|alta de FRuio X, devido ao aparelhc  aprescAtar proklema  rogularmante.
Postariormesle ho was de oulubte encerram-se o fornecimento do ckames laboratoriis, por
parte da Freteitura Muomclpal de Cubatdo o que dificultow baslante o corpo clinica do Instituto
Alpha a dar urn dlagnnstice ao pucicnte &m todas as Greas da unidade, peis a falta de exames
panenciais projudicon diretamonlo o profissional médlon & ao pacienle criermo que NeLessTaYa
de cuidardos. N antanto, @ couipe esteve sempre muito atenta ¢ agil com muita prafissionalismo.

Frequuenle queda de cnorgia RIEtrica @ o o0 aclanamerto aulomatico do gerda,
fu'la e servicos do lavenderia sendo que é de extrems imprrtanda a trocg de enxoval para
higiene ¢ SEEUrANGE dOs Pudicoles.

Oybra Anontamento que Préccupol B muiie a nassa aquipe fai o nUumero de gestankes
que precurod atendimento no Fronie Socorre Ceh tral do Municipio, local sen nenboma cslruiura
abstétrica para realizar tal atendivnenlo, tenda que transfarir com urgenca para autre Mumicipia.

A equips medic: Lve alnda dificuldades na transferéncia de paoentas, pois Segunia
informacics Jo Diretaria do Prenlo Sccaro Cencral, o Hospltal tunicipal de Cubaido — Dr. Luiz de
Camargc oa Fanseca B Silva niio aceitava a entradu de aoves pacientes, porém segundo o CROSS -
CERTRAL DE REGULALED GF DFTRTA CE SLEVICCOS TE SAUDE o hospita encontrava-se om pigno
funcionamenlo, o gue dificultou s se-vicns dos profissionais em conseguir ransforir o5 mesmaos.
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Segundo a Jirecia do Gesatamonta Hespitalar de Lig@ncia & Emeraércio vinham
spuntando frequantements as problemas apresentados acima, esperando urma soligia.

Mo mis de derembre/ 200G Tunciorarios do Pronto Socerna paralisaiaim ns SErigos,
pazsandu o atender apenas cases de pmergéncia. A Alpka manteve o el LOrpo ctinica completo @
i dizposicio nes Unidades.

Em raeio o difculdades, nossa cquipe consesuiu manter tode o quadro médico para a
realicuciio as atendimenios.

1Y — Rotinas administrativas

& aguipe de Istituto Alpha acompashou diaciamenle 2 joting de atandimenta “in
laca® re Pranta Socaro Cenlrel o Fronto Snsorre infaolil o com visitas fregueales ao Gam,
comn o intuite de fugalizar a serdco prestode o de atentar-2e 35 necessidelrs 2ncantracdas e
todey ox depa lamantas sab responsabiildaile dda @mpresa.

Nessas prafissianais ficarn sempre prontos a atender qualguer solicitacao da =ecreladia
g administracio das unidades.

Mossce profissionuis matem-se identificados cem orach és, além de cnitorme campleta
ILamu), & jaleco paraas demais profissionais méd|oos.
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Profissional

Ptdica Clinice Geral

Cirergldc Geral

Citgrg:- 3o Plastico
[Cirurgia Corietiva f
Reparadara’

Kédlen Qrtapedizta

rAcilicn Fediatra

b ddico Intensivista

mcillco Feiquiatra

| Requizltins

Curso ELH[:I-I:‘:Ti-GI' de Medicina - Registra no
Corselho Reaionab da Medicing

! Curso E;liperinr de Muedicina - Especiuliﬂade
Cirurgiz Garal ¢ Registra ne Conselng
Roplanal de Medicina

fursa Superior di- fedicing - Espicialiclade
Cirurgia Plastica ¢ Reglsten na Conselhe
Eeglonal de Moedicing

Cursa Sepeticr de MeodliIng - Expecialidade
Ortopedia @ Beglstro na Conse ke Fegianal
fle kadicing

Curso Superias de Medicina - E:-[].D::I.ilidade
Fediatria e Begi=lia na Censelhe Regional de
kedici-a

Curse Syaerior de Medicing - Es r-e'c'lalidadu :

tm UL & Registro no Conzelha Aegional de
Medirina

Curse Superior de Miodicing - Especiatidudo
Psiquiatrla & Registro ne Conselho Regicnal




cla BMedicing

Curso Superior de Medicing - Registro no

Fasdice Sacorrists Consalhoe Regional de Medicina

Astistonto

Cursc Meédic Curmnplata
Lilrnnistrativa

tssistente Juridicn Curse Superior om Dlreito

Yl - Sistema

Mo da 15 de Outuhro de 2016 fai implanLado o slstemna da atsndircenlo fo Porto
Sacorra Centtal, com intuite de fiscalizar a nda obra midica ¢ melharar o cantrole de
aterlimentos para a Secretaria Munlclpal de Sadde, confanme descrlte em nasso Plano de
Trabalha,

[ Instituta Alpha fer a manutengin de todos oz equipamentcs de informatica
meressdrios para o Imolzntzcie da sistema rcompuladares, impressoras) e famecsu [sumos
curma teners e folhas de papel parm mantor a2 Imaressiss em todo o awendimenta,

O sistema & auompanhade diadarmenta pela equipe do Institula Apha & pela empresa
sontratada pols Alpha, que 2labarou a projeta, de scordo cotn 25 necessidades de atendimenta do
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Pronta Suoarro Dentral {0 suparie & dado pole equipe com preclsan sampra gue solicitado pelos

U1 arias.

Felaciunamaos ahaiso alauinas atividades desenvalvida pela cquips responsiee] por

implansar o sisteny do atendimento,

1

W om

10.
1L
12
13,
14,
1%,
14.
17.

Reunifies realicadas na Pronle Socorra para ontendimento  da estrutura
craonizacianal;

Levantamenla das necessidades  especificas para costomizagdo da solugao
tacrelAzica;

vriacio do ambicnte "in clouwd” snavem) para b peadar @ salucio SAAS:

Teste de confizuraciec do ampierte “in cloud” para ajustas e mermdna,
carmunlcarda e capacidads d2 processamento;

Cantisuracic de toda estrutusra Je “hackup/restore” lacal & externo pard garantir a
SOgUranGa B recupuragido dos da dox,

Criacio de ambiente de dezenealvimento;

Cragiio de ambiznte de producing

Criagfio de ambiznte de homalngacao;

Testes doe cargas dr ida e vella cntre os ambienle:

*Turning” da ambizrte DCSENYOIVIRENTO:

andlise das castornieagibes levantadas no arelante;

Desenvalvlmanta das cuslumnizaciies levantadas ne amhbienta;

Tastes integrades no ambiente du desonyolimentos;

Testes individuals no ambiente de desenvalvienenta;

““unnlng” da ambienl DG A AD;

farga no asklente de homologagdc das customizagies deseavalvldas;

Tuesles Integrados no ambicnle de hamolagacao;

11
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18, "Tunnirg” do smbienle PRONDUCED;
e Corga wo amhbicnle da produgdo.

Frviamos ane< a este docurments, relatérios para ahdlise de pantos lundamentais ao

contrale Jo Geatan, conforme sogues

- &nalse aes pericdas de maior demansda;

. Consolidar o rumera de aterdimentas didrios por asped alid ade;

* Visualizar o lempa de espera de akendlmenta, tamando agiles preventivas e
COrretive s,

» Cruantiflcar facos de doenyas par Bairmo, para qae soja pasahel agoes

entretivas efou prevenlivas direcionadas a vada ropldo - Relatorio 20 al,

= ~nalisar a guantidade de atendimenkos por cidades, viseatizando o
pacientes da Municiplo de Cubatdo e des domals Municipios.

» Oz forrmulArios sio peechchidos via Sikkema & nprossos autamaticamenle
guande salicitados pelo médlon, come por eaernpla, atestadas, salicitagdes de

ERames, vl

A empiesa que fornece o sisletna tom azompanbado o Muxa de atendirmenta
diariamonte, N mas de Degembro acorred o a seguinte forma:

1. Acompanhamento com lrds equlpes luma por turne) para O suporte
necrssAra 3 pperacdo Implantada no Mronto Socerno, reallzando treiname ntos
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R =L R

acs profission s adiministrativas, Gperacianaiz e cquipe medica, auailiznda nas

duvidas e acompanharla o cperagdo 24.

2. Evoluciio 3 Salugic conlorme a5 necessidades Identificada: durarte a
pperacdn e através Uns supestoes dos prallsslonais e medicos na cperacaa du
sistema, aplicanddo diafamenle novos refeases.

anown 3 este relaléra incluimes os aficlas rersbidos e respandidas 2 os relatdrlos de

cestdo emilidas peio sistema.

Nada mais @ gcrescoptar para este momento, finalizamos n presente clateirla

referents oo ana de 2015,
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