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1. APRESENTAGCAO DA ORGANIZACAO SOCIAL

Fundado em 24 de agosto de 2011, o INSTITUTO ALPHA DE
MEDICINA PARA SAUDE, & uma organizagdo social sem finalidade lucrativa,
gue tem dentre seus objetivos o de disponibilizar-se junto aos poderes publicos
municipais, estaduais, federais e aos particulares para o desenvolvimento de
projetos de gerenciamento e administragio de unidades de servigos voltados
para o desenvolvimento Humano e tecnologico como o esporte, educacac.
cultura, meio ambiente, trabalho, gualificagdo e recolocacdo profissional, o
desenvolvimente humane & socio econdmico, contribuindo para a implantacao
de recursos técnicos de gestdo, economia e conten¢do nas despesas de

recursos publicos nas areas de;

- Saude;

- Meio Ambiente;

- Assisténcia social,

- Educagao, Esporte, Cultura &

- Desenvolvimento humano e socioecondmico.

1.1. Missao

"Servir com as atividades de sua finalidade, as Organizagdes, as
Comunidades, e as Entidades Plblicas ou Privadas, diretamente ou em
aliancas com outras Instituigbes, sempre visande o desenvolvimento das
Organizagdes, a melhora da qualidade de vida das pessoas e o0 bem-estar da
sociedade, sem objetivo de lucro, por tempo indeterminado.”

1.2. Visao

Ser reconhecido como multiplicadores de modelos gerenciais de

processos hospitalares, ambulatonos, policlinicas, dispensarios, e outros de

h"’
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natureza correlata, apoiar, assessorar @ gerenciar, servicos de saude. cultura,
educacao, meic ambiente, esporte e assisténcia social, tanto de natureza
privada, como publica, promover a cooperagdo técnico-administrativa, em

todos os aspectos consolidados na organizagao social.
1.3. Valores

v Responsabilidade Social
v Capacitagao

¥ Comunicacao

+ Efica

¥ Humanizagao

¥ Integracgaoc

¥ Reabilitacso

¥ Equilibrio

v Percepcao

¥ Transparéncia

O Instituto Alpha tem como premissa que todos nossos usuarios sao
especiais. & gue e nosso dever & missao proporcionar assisténcia humanizada,
valorizando o individuo nas suas diferengas peculiaridades.

Areas de atuacdo na Salde: Hospital, UPA. PSF, UBS, CAPS, Pronto
Socorro/Atendimento, SAMU, entre outros.

Todos os municipios que temos firmados Contratos de Gestao ou
Termos de Colaboragao sao acompanhados pela nossa equipe administrativa
para a execugao dos projetos com éxita,

A Entidade mantem prestacao de servigos com instituigSes publicas e
privadas na elaboragio, acompanhamento e gestdo de projetos nas areas de
Saude estao devidamente corroboradas pelos atestados de capacidade

tecnica
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Afravés de suas parceras o Instituto vem realizando diversos projetos
visando garantir a plena cidadania, defendendo a saude e a vida, preenchendo
um espago técnico de apoio e realizagdo de agbes em conjunto com as
Secretarias de Sadde, trabalhando ombro a ombro na construgao do sistema
de saude preciso e necessario ao cidadao.

O processo saude-doenca nao se resolve somente com boas intencoes,
resolvendo os problemas de doencas e garantindo a saude. Hoje a
complexidade tecnologica inerente a saude nao mais permite gue, de forma
messianica os dingentes, técnicos e trabalhadores dos servigos se joguem na
empreitada de garantir uma vida saudavel aos municipes; e preciso que
utilizemos todos os recursos disponiveis, sejam financeiros, sejam humanos,
sejam tecnolégicos, para enfrentarmos estas tarefas.

A Entidade se baseia num estudo prévio junto ao ente contratante a fim
de que possa prestar o mais eficaz e eficiente servico, de acordo com as
normas técnicas, juridicas e financeiras voltadas para as Organizacoes Sociais
sem fins lucrativos.

A experiencia profissional dos nossos dirigentes e consultores na gestao
de sistemas de salde, fez com que o Instituto Alpha fosse criado com uma
proposta que o diferencia e o torna efetivamente um parceiro na
implementagao de politicas e agdes de saude. Os nossos profissionais atuam

diretamente nos projetos em parceria com os municipios,

2. OBJETIVO ESPECIFICO

Apresentamos neta proposta a oferta de 02 (duas) moradias na
modalidade Servigos Residenciais Terapeuticos do Tipo I, no municipio de

Franco da rocha.
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3. 0OS SERVICOS RESIDENCIAIS TERAPEUTICOS

De acordo com a portaria 3080 GM/MS de 23 de dezembro de 2011, os
Servigos Residenciais Terapéuticos configuram-se como dispositivo estratégico
no processo de desinstitucionalizagdo. Caracterizam- se como moradias
inseridas na comundade destinadas a pessoas com transtorno mental,
egressas de hospitais psiquidtricos efou hospitais de custodia. O carater
fundamental do SRT & ser um espago de moradia que garanta o convivio
social, a reabiltagho psicossocial @ o resgate de cidadania do sujeito,
promovendo os lagos afetivos, a reinsergdo no espago da cidade e a

reconstrucdo das referéncias familiares.

“A Residéncia Terapéutica se constitui como
dispositivo no processo de desinstitucionalizagao
das pessoas acometidas de transtorno mental,
com o intuto de promover a construgdo da sua
insercAo na comunidade As residéncias se
constituem como espagos de habitagdo e de
reconstrucdo de lagos sociais e afetivos para as
pessoas gque se encontravam confinadas nos
hospitais psiguiatricos. No ambiente residencial

ndo s3o0 mais considerados pacientes e sim
moradores” (CAVALCANTI, 2005, p. 32)

A SRT tipo ll. objeto desta proposta, & a modalidade de moradia
destinada aquelas pessoas com maior grau de dependéncia, que necessitam
de cuidados intensivos especificos, do ponto de vista da saude em geral, que
demandam acgbes mais diretivas com apoio técnico didnc e pessoal, de forma
permanente

As SRTs acolherdo no maxime 10 (dez; moradores, nao podendo

exceder este numero.

#_
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O Instituto Alpha devera ter conhecimento prévio da chegada,

transferéncia ou qualguer mudanga dos moradores das SRTs

O encaminhamento de moradores para SRTs, devera ser previslo no
projeto terapéutico elaborado por ocasidao do processo de desospitalizacao,
focado na reapropriagdo do espago residencial como moradia, na construgao
de habilidades para a vida diana referentes ao autocuidado, alimentacao,
vestuario, higiene, formas de comunicagdo e aumento das condigdes para
estabelecimento de vinculos afetivos, com consequente insercao deles na rede
social existente, dependendo do grau de dependéncia.

Faz-se necessario enfatizar a relevancia da Residéncia Terapéutica na
reestruturagdo da sadde mental no Municipio, com vistas a integragao social do
portador de transtorno mental egresso de hospital psiquiatnico. Um serigo
capaz de acolher o portador de transtorno mental, de respeitar 0s seus direitos
como cidadao e como sujeito em condigao de viver em comunidade, ou seja,
prima pela qualidade de vida de seus Usu&rios.

As caracteristicas da atengdo em salde mental preconizadas pela
Residéncia Terapéutica apontam para a complexidade do processo de
desinstitucionalizagéo, uma vez que pressupdem a criacao de novas formas de
relagbes & do fazer em saude mental, implicam em um constante gquestionar e
refletir sobre conhecimentos, normas, valores e costumes culturalmente
determinados. O processo de reabilitagdo psicossocial desenvolvido a partir da
Residéncia Terapéutica vai muite além do simples cumprimento de leis e
portaras

O exercicio desse trabalho consiste em questionar as intervencdes
instituidas e promover com responsabilidade novas intervengdbes, uma vez gue
nenhum saber & absoluto e ndo existem solugbes pré- fabricadas scbre a

pratica em saude mental,

ﬁjg:na?
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4. PLANO DE TRABALHO

O Piano terapéutico em salude mental esta direcionado a oferecer uma
assisténcia mais especifica ao portador de algum transtorno mental.

A guestdo terapéutica & muito relativa se levarmos em consideragdo os
acontecimentos gue envolvem as agbes terapéuticas e cada plano deve se
adeguar a cada realidade institucional e mais especialmente a cada
peculiaridade da intenglo terapéutica a que se proponha ser utiizado em
beneficio do portador de um transtorne mental ou comportamental.

Diante do cenario apresentado em relagdo as atnbuigbes das
Residéncias Terapéuticas, o presente trabalho tem como objetivo apresentar
subsidios para proporcionar uma melhor gualidade de vida aos moradores das
Residéncia Terapéutica Tipo || do Municipio de Franco da rocha

4.1. Espacgo Fisico

O ambiente domestico deve constituir-se conforme definido na Portaria
106/GMIMS, de 2000, levando em consideracdo adequaches/adaptacbes no
espaco fisico que melhor atendam as necessidades dos moradores.

Os imdveis ofertados por esta municipalidade serdo mobiliados com
equipamentos necessarios a realizagdo das atividades domeésticas (higiene
pessoal, preparo de alimentos, lavagem de roupas, entre outros), possuirdo
entre 03 a 04 dormitdrios e terd ao menos um banheiro adaptado para as
necessidades dos moradores.

Recomendamos gque as residéncias tenham area externa para
deambula¢io dos usuarios.

F'._'pglrua
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MORADIA
UNIDADE/AMBIENTE DIMENSIONAMENTO
| Sala de Estar | ' T
| Copa e Cozinha | (T 1 |
|Quartos | Até 3 moradores por quarto
Area de Servigo | 1
| Banheiro , £

» (ada moradia devera ter adaptado aoc menos 1 sanitario as
necessidades dos moradores,;
s E recomendavel que a residéncia possua area externa para

deambulacdo dos usuarios

A SRT acolhera no maximo 10 (dez) moradores, ndo podendo exceder
este numero. Estara vinculado a um servicolequipe de saude mental de
referéncia (CAPS) que dara o suporte técnico profissional necessario ao

servigo residencial.

A residéncia devera ter espago adeguadao para atividades ocupacionais,
proporcionando aos moradores descontracdo e socializacao.

O Institute prevé a manutencao preventiva e cometiva, a expensas da
Instituicao, no caso de pequenos danos aos imoveis

O Instituto garantira a manutencdo [ reposicdo de moveis,
eletrodomesticos e utensilios domesticos, artigos de copalcozinha, cama, mesa

& banho, necessaros para equipar a residancia.
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4.2. Atividades Desenvolvidas

As atividades proposta no projeto terapéutico tem como objetivo a
reabilitacio do paciente para que ele consiga desenvolver as atividades dianas,

tanto na residéncia terapéutica como no convivio social, familiar e comunitario,

Algumas das atividades desenvolvidas aleatoriamente pelo INSTITUTO
em conjunto com a area tecnica da Salde Mental/lSMS, poderao ser.

01- Oficina Terapéutica

A Oficina tém como objetivo realizar encontros através de atwvidades
terapéuticas, cujo propdsito € promover o exercicio da cidadania de moradores
através da arte como forma de inclusdo social. Desenvolver habilidades
motoras, criatividade e afastar a ociosidade.

02 - Oficina de Canto

Tem por finalidade oferecer ao morador um ambiente que priorize o bem
estar e alegria, & também despertar no individuo o gosto pela musica, alem de

b
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minimizar a tristeza as angustias tdo comum aos portadores de transtornos

mentais.

03 -Cozinha Experimental

Utilizar a cozinha experimental como uma atividade ocupacional e
terapéutica, através da culinaria, a fim de oferecer aprendizados sobre o ato de

fazer e preparar alimentos

04 -Atividades de Leitura

Realizar esse tipo de atividade assumindo um carater terapéutico,

favorecendo a leitura e atualizagdo do morador

05 - Passeios Terapéuticos [Programados

Oferecer situagbes capazes promover a reinsergao do morador no meio
social.

06- Horta Terapéutica

A horta terapéutica @ uma atividade auxiliar no tratamento de moradores
portadores de transtorno mental seja ele grave ou nac. Esse tipo de terapia é
uma atividade ocupacional, gue em primeiro lugar deve ser destinada ao
marador que se identifica por esse tipo de atividade.

7 - Dan

A danga e uma tecnica terapéutica onde seu principal objetivo e a
integragac afetiva humana através de um encontro ndc-verbal utilizando como

Pagina 1 ]_
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instrumento a musicas. Através da musica e da danca de forma descontraida
auxiliar na formacao da expressao corporal.

08 - Comemoragoes Festivas

Atualizar os moradores sobre as festividades culturais e regionais

09 - Visitas de Familiares

Oferecer aos moradores momentos emocionais que contribuem para o

fortalecimento dos lacos familiares

10 - Atividades Desportivas

Melhorar a condigdo cardio respiratoria do morador alem de promover
momentos de descontracéo e lazer

MODELDO DE FORMULARIO PARA ATIVIDADES TERAPEUTICAS

INDIVIDUAL
FORMULARIO DE ATIVIDADES TERAPEUTICAS INDIVIDUAL
NOME DA INSTITUICAO o
NOME DO MORADOR
IDADE
SEXO Masculino [ ) Feminino{
DIAGNOSTICO
b DIA. | TURNO ATIVIDADE TERAPEUTICA
SEOUNON _MANHAL ) pist )
TERGCA lI'uIAHH.ﬁ.{ ) TARDE({ )
. QUARTA (MANHA () TARDE ( )

Li:-g;ralz
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QUINTA | MANHA () TARDE( )
SEXTA _ [MANHA( ) __TARDE( )
SABADO JWAHRRL ) TARCE( )
DOMINGO | MANHA () TARDE( ) |

(Assinatura e Carimbo)

Equipe Multiprofissional

) objetivo das ages terapéuticas é trabalhar a qualidade de vida dos
usuarios através de atividades realizadas por uma equipe multiprofissional.

Sera fundamental para o relaxamento @ o equilibrio psigquico e fisico,
onde ocorrerdo atividades ocupacionais variadas, capazes de manter o cérebro

em constante funcionamento.

4.3. Alimentacgao

Quanto a alimentacio sera servido diariamente no minimo 2 refeictes,
favorecendo a oferta adequada de energia e nutnentes alem de manter um
funcionamento metabolico adequado dos moradores. As refeicbes sao
divididas em:

1) Desjejum ou café da manha: primeira grande refeicdo, servida no inicio
da manha para interromper o j@jum apos o periodo regular de sono;

2) Almogo: grande refei¢ao servida no meio do dia,

3) Jantar: grande refei¢ao servida no inicio ou meio da noite

Pagina 1 3
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Poderdo ocorrer ainda as seguintes refeigies:

a) Colagdo ou lanche da manha: refeicao servida durante a manha,
entre o desjejum e o almogo. Aplaca um pouco a fome antes do
almogo

b) Lanche da tarde ou merenda: pequena refeicao servida a tarde para
reduzir a fome antes do jantar.

c) Ceia: pequena refeigdo servida aproximadamente duas horas apos o

jantar e antes do individuo dormir.

Com o intuito de servir alimentagio adequada aos moradores. o instituto
contara com o acompanhamento de um profissional nutricionista da rede
municipal de Franco da Rocha para elaboragdo e acompanhamento das

refeiches servidas nas residéncias.

4.4, Gestio do cuidado

A gestéo do cuidado enfoca o sujeito, a condigdo de salide, a familia e o
contextc social, tendo como objetivo produzir bem estar 8 aumentar a
autonomia do sujeito, na comunidade na resolugao de seus problemas. Para

1880, utiliza a integragao da equipe multiprofissional.

Pagina 14



Raelo Social: Instituto Alpha de Medicing pars Saade - ONP: 14.512,225/0001-10

.-"'51 L P | I A Enderega: Alarmeda Itapacurid, 645/ Sala 1.230, Alphavills -Baruery/SP CEP. 06454-080

Telefone: (11] 4193 5860 / E-mail contate@alphainstituto,.com.or

Site: www alphainstituto.com, or

A Gestdo do cuidado @ a aplicacao de tecnologias de microgestao dos
servicos com a finalidade de assegurar padrdes ofimos, de aumentar a
eficiéncia, de diminuir os riscos para os usuarios & para os profissionais.

O instituto procurara oferecer um cuidado especial com qualidade
voltado as necessidades e riscos dos moradores, onde cada individuo sera
acompanhado de acordo com seu grau de necessidade.

Com o intuito de trazer mais humanizacdo aos moradores, o Instituto
propte o equilibric nas relagdes entre os profissionais das Unidades e o
usuano.

Através da educacdo permanente de seus colaboradores, o Instituto
procurara apoiar e dar assisténcia de gualidade ao usuario das Unidades.

As equipes técnicas do Instituto Alpha nas SRTs estardo aptas a
desenvolver as suas fungdes de forma a garantir que a atencao e o cuidado ao
morador, considerando sua situagdo clinica e psicossocial, sua integragdo a
vida na cidade, criando uma rede de proteco social, comunitaria, de saude, de
trabalho e lazer, para a reabilitagdo e integragao social do morador de acordo
com a sua singularidade e historia.

Para tal, serdo desenvolvidas atividades mensais com os moradores a
fim de incentivar a autonomia & independéncia dessas pessoas, para gue
desenvolvam ou restabelegam habilidades para uma vida fora da instituicao.

Os moradores terdo direito de escolha e desenvolvimento da autonomia,
como liberdade de ir e vir, escolha do que comer, vestir, de utiizagao dos
recursos do beneficio, opgao de lazer, dependendo do grau de dependéncia de
cada individuo.

A equipe estara apta a desenvolver processos de trabalho que busquem
a redugao de danos como estratégia de cuidado.

Em caso de evasdo ou obito de morador, a equipe do Instituto estara

apta a garantir a comunicagao, até no maximo 24 horas.
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5. RECURSOS HUMANOS

A eguipe minima do Servico Residencial Terapéutico |l estard em
conformidade com a Portaria 3090 GM/MS de 23 de dezembro de 2011

Para cada grupo de 10 (dez) moradores orienta-se que a RT seja
composta por 5 (cinco) cuidadores em regime de escala e 1 (um) profissional
técnico de enfermagem diario & um supervisor de sernvigos.

Por serem pessoas com maicr grau de dependéncia, que necessitam de
cuidados intensivos especificos, do ponto de vista da saude em geral, gque
demandam acbes mais diretivas, os moradores contardo com 0 apoio técnico
diario e pessoal, de forma permanente.

QUADRCO | - RH PARA 2 SRT's

PROFISSIONAL | OTD. | CARGA HORARIA | NIVEL
| CUIDADOR (A} | [1axae o | FUNDAMENTAL |
| SUPERVISOR 2 | 20 HORAS/SEM " |supemior |
'TEC DE ENFERMAGEM 2 |30HORAS/SEM ' | TEENICCHMEDFD_:
| AUX DE SERV GERAIS | 1 |40 HORAS/SEM (20 CADA SRT) | FUNDAMENTAL

Para um atendimento qualificado e humanizado aos moradores da SRT,
o Instituto prevé um guadro de Recursos Humanos mais amplo composto por
profissionais acima alem de um coordenador de projeto

QUADRO Il - DE RH DE APOIO A SRT
PROFISSIONAL QTD. CARGA HORARIA | NIVEL
| COORDENADOR DE PROJETO | 1 | 40 HORASISEM MEDIO

Descrigao do perfil técnico e atribuicoes dos profissionais:

a) O Cuidador sera um profissional da Instituicdo. Ele passa a operar
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em uma residéncia e isso causa impactos importantes, Os profissionais que
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cuidam de moradores do SRT saberdo dosar sempre o guanto de cuidado
devera ser oferecido para auxiliar na aquisicdo de autonomia pelo usuario,
numa negociagao constanta,

Este novo lugar de trabalho também vai requerer dos profissionais a
realizacao de atividades que vao muito além de sua formacao inicial, tais como:
auxiliar em tarefas domésticas, ajudar no pagamento de contas, na
administraco do propric dinheiro etc., requerendo dos trabalhadores o
desenvolvimento de novas formas de cuidar

Os Cuidadores sdo pessoas preferencialmente oriundas da comunidade
local com experiéncia em trabalhos comunitarios efou em acompanhamento
domiciliar de pessoas em situacio de vulnerabilidade (por idade avangada, por
algum tipo de limitagdo causada por transtorno fisico e/ou mental ou outras
situagoes que demandem o cuidado de um terceiro, entre outras). Assim, ©
cuidador assume importancia vital, pois & responsavel pela montagem de um
acompanhamento diario da vida dos pacientes. Com efeito, procura-se agregar
entre os cuidadores tanto o perfil qgue possa operar mais no territdno, na gestao
dos casos junto aos acompanhantes terapéuticos, guanto o perfil mais
adequado a fungdo domeéstica, de organizacio e gestao da casa, do cotidiano,
de exploracdo dos recursos locais junto aos moradores, ainda que possam
compartilhar acbes em comum. O cuidador, portanto, assume o cuidado
cotidiano neste dispositive de moradia, tendo seu olhar direcionado para a
inclusdo na vida comunitara, estando presente em agbes diversas, conforme a
demanda de cada casa e de cada morador. A énfase, nesta perspectiva de
cuidado, & fazer junto com os moradores e ndo por eles, de forma tutelar. Ou
seja, auxiliar naquilo que for necessario, de acordo com a singulandade de
cada situacao.

O cuidador deverad ter habilidades que permita oferecer ac morador
possibilidades de reaprender coisas basicas, como: ir ao supermercado decidir
o que comprar, reaprender a usar o dinheiro, além de orientar guanto a higiene

pessoal, banho e vestes adequadas,

-
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(Essas habilidades serdo avaliadas/checadas periodicamente com onentacbes
fecnicas),
Garantia de comunicacao, no maximo em 24 horas, de evasao e obito

de morador

b) O Supervisor sera profissional da Instituico, de nivel superior
em saude (psicologo, enfermeiro, terapeuta ocupacional, assistente social),
sendo o trabalho voltado para a reabilitacdo psicossocial de pacientes com
transtarnos mentais severos e persistentes, requerendo a wisita clinica na
construgdo dessas acdes. Devera ser um profissional de nivel supenor porque
o foco do trabalho desses profissionais esta na formagio de uma rede de
protecao social e na construgao do cotidiano desses pacientes na comunidade,
portanto, fora do ambiente hospitalar & da esfera do Servico de Saude Mental
no qual o paciente se trata, ainda que o profissional trabalhe articulado ao
mesmo. O Supervisor exerce uma fungdo de supervisdo e organizagéo dos
processos de trabalho dos cuidadores e ndo assumem papel de atendimento
clinico dentro da casa, pois a casa ndo & o espago terapéutico de tratamento.
No entanto, detém um olhar clinica, estando atento a dinamica de cada
maorador e as suas relagbes na casa. Atua ainda como interiocutor do cuidado
junto a diferentes atores: CAPS, meédicos de diferentes especialidades, entre
outras. Entende-se, porianto, o papel do Supervisor como responsavel pela
condugdo do trabalho cotidiano nas Residéncias Terapeuticas, seja nas
diversas parcerias possiveis de serem estabelecidas dentro e fora de cada
casa, seja na interlocugao com o territério visando a possibilidade de aumento
da autonomia e protagonismo dos moradores em relacao a propra vida. Sendo
assim, o foco do trabalho destes profissionais estad na formagao de uma rede
de protecdo social e na reconstrugdo do cotfidiano na comunidade, portanto,
fora do ambiente hospitalar e da esfera do Servigo de Salde Mental no qual o
paciente se trata. Portanto, nao aplicam testes, nao fazem psicoterapia, nao
prescrevem medicacdo, e nenhuma outra atividade para a qual os Servigos de
Sagide Mental da rede municipal estejam egquipados em seus guadros. Alem

| .

b
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diseo, os Supervisores exercemn uma fungao de supervisdo e organizacao do
processo de trabalho dos Cuidadores. Deverdo elaborar relatorios individuais
das atividades realizadas, que deverdo ser entregues juntamente com a fatura

mensal referente aos servigos prestados

c) O Técnico de Enfermagem: as fungdes de nivel medio tecnico,
axclusivamente ou prioritariamente, nas Residéncias Terapéuticas de Tipo |l
considerando os Decretos gue regulamentam e dispde sobre o exercicio da
anfermagem, associando-o e ampliando-o ao ambito do trabalho especifico em
Saude Mental e ao contexto intrinseco dos Servicos Residenciais Terapéuticos
Os Técnicos de Enfermagem, nestes dispositivos de moradias, se destinam a
situacbes gue requeiram intervengdes técnicas cotidianas, exclusivas e
prioritanias, estando nestes casos, exercendo suas fungdes sob a onentagao do
enfermeiro do CAPS de referéncia. Este profissional se inclui na modalidade de
Residéncia Terapéutica caracterizada como Tipo |l ou de alta complexidade,
conforme Portaria 3.090/2011.

d) Auxiliar de Servigos Gerais: as funcoes

Havera um profissional Aux. De Servigos gerais para atender as duas
SRTs, por meio periodo casa, a fim de garantir um ambiente saudavel
trazendo bem estar aos moradores. Em gue em sua rotina desempenhara a

fungao de limpeza e organizagao de locais publicos ou privados.
Atribuictes dos profissionais Auxiliar de Servigcos Gerais

A rotina de trabalho deste profissional envolve a limpeza e a
manutengao de higiene do ambiente onde atua, garantindo o saneamento & o
asseamento local. Além disso, & de responsabilidade do auxiliar de servigos

gerais o controle de compra e uso de matenais de limpeza e saneamento.

F'.ag'!'lﬂlg
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e) O coordenador de Projeto

Com o intuito de fiscalizar o servigo prestado e garantir o melhor
atendimento ao morador, sera disponibilizade 01 (um) coordenador de projeto
gue acompanhara as atividades na SRT.

Definem politica institucional, planejam atividades, administram projetos
sociais. Fomentam agdes culturais, crientam e elaboram projetos; coordenam
as equipes de trabalho e definem politica de recursos humanos

A equipe do Instituto estara em consonancia com a equipe técnica do

servico do CAPS de referéncia.

Atribuigoes do Coordenador de Projeto

Um Coordenador de Projetos & um profissional no campo de geréncia de
projetos que tem a responsabilidade de planejar e controlar a execugac de
projetos em diversas areas de atuagdo. E o profissicnal responsavel pela
conducao do projeto e devem contar com o respaldo dos diretores da empresa,

) Coordenador e sua equipe planejam e coordenam o desenvolvimento
do projeto, suprindo necessidades, recrutando recursos adeguados e
mantendo o foco na meta de projeto, além de:

« Estar sempre alerta, mas nao avesso a mudancas,

« Sersensivel a aspectos politicos,

« agendar reunides, acompanhar Q treinamentao, avaliar

o desempenho de sua equipe e manté-la motivada, resolvendo conflitos.

A equipe do Instituto estard em consonancia com a equipe tecnica do
servigo do CAPS de referéncia.

51. Processo de Contratacao

| .
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Contratagdo dos profissionais, por processo seletivo, que garanta a
selecio de candidatos adequados ao perfi pretendido. para atuar no
desenvolvimento das aces de institucionalizagdo e atividades ligadas a rede
de cuidados e acompanhamento terapéutico, apoio, controle e avaliagéo das
atividades do Servigo Residencial Terapéutico (SRT),

Conftratacio dos profissionais, por processo que garanta a selegao de
candidatos adequados ao perfil pretendido, para atuar no desenvolvimento das
acoes de desinstitucionalizagdo e atividades ligadas a rede de cuidados e
acompanhamento terapéutico, apoio, controle e avaliagado das atividades dos
Servigos Residenciais Terapéuticos (SRTs);

O processo seletivo contemplara analise de curriculo e entrevista,
preferencialmente com a participagdc do Supervisor das Residéncias
Terapéuticas/ Area Técnica da Salde Mental/SMS para o qual a vaga se
destina.

O Processo para contratagdo de funcionanos, o qual devera contemplar
uma etapa de analise de curriculo e enftrevista, com a participagcao do
Coordenador do CAPS e/ou membro da equipe da Supervisao Tecnica de
Saude efou Coordenadoria Regional de Salde para a qual se destina a vaga
no SRT I

5.2 Regime de Contratacac

Todos os profissionais serdo contratados pelo reqime da Constituigao
das Leis Trabalhistas (CLT), respeitando um periodo inicial de experiéncia de
45 dias, prorrogavel por mais 45 dias, bem como respeitados os acordos
coletivos de cada categoria. De acordo com a necessidade do servigo podera
haver flexibiidade no horano (banco de horas) Alguns profissionais,
dependendo do grau de dificuldade, poderdo ser contratados como pessoa
juridica (PJ).

Os valores financeiros dos salarios estdo contidos no cronograma fisico-

financeiro— Proposta Financeira,

.
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5 3. Reqgistro e Controle de Pessoal

) controle dos funcionarios se dara por meio de folha de ponto ou Ponto
Eletrénico biomeétrico, que gera folha de ponto individual por funcionario

deixando registrado ali todas as ocorréncias pertinentes

Entre tantos outros motives, o controle de ponto manual se faz
necessarioc que o responsavel pelo RH da Instituicdo leve muito tempo
consolidande todas as informagoes dos cartbes ou folhas de ponto em uma
planilha para que os dados sejam analisados, alem de ser um sistema fragil
onde muitas vezes os colaboradores deixam para fazé-lo uma vez por semana
ou até mesmo uma vez por més, colocando horarios exatos (& as vezes iguais)
em todos os dias

Ja o controle de ponto biomeétrico & capaz de consolidar os dados
automaticamente em um software, que facilita o Registro e cadastramento de
novos funcionarios, agiliza o fechamento mensal da folha de ponto e traz maior

confiabilidade ao processo
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6. RESPONSABILIDADES DO INSTITUTO

Sera de responsabilidade do Instituto Alpha a execugdo das acoes e
servicos e ainda as seguintes responsabilidades

O Instituto garante que a atencao e o cuidado ao usuario considere sua
situagao clinica e psicossocial, sua integragdo a vida na cidade, criando uma
rede de protegao social, comunitaria, de saude. de trabalho e lazer, para a
reabilitagdo e integragao social do usuario de acordo com a sua singularidade e
histéria. Ainda, desenvolver processos de trabalho que busaquem a redugao de
danos como estratégia de cuidado;

Sera garantido que a atengdo e o cuidado ao usuario considere sua
situagao clinica e psicossocial, sua integracéo a vida na cidade, criando uma
rede de protegdo social, comunitania, de saude, de trabalho e lazer, para a
reabilitacao e integracdo social do usuario de acordo com a sua singulardade e

nistona,

As atividades proposta no projeto terapéutico tem como objetivo a
reabilitacao do paciente para que ele consiga desenvaolver as atividades diarias,
tanto na residéncia terapéutica como no convivio social, familiar & comunitario

Compete ainda ao Instituto Alpha:

« (Garantia de direito de escolha e desenvolvimento da autonomia do
morador;

« liberdade de ir @ vir sem restricdo de horario (dependendo do nivel de
dependéncia do mesmo),
Quanto ao direito de ir & vir sera de direito do mesmo por se tratar de
moradia, resgate de identidade (escolher o gque gosta nas compras de

obietos pessoais e produtos de higiene, assim possibilita atividades de

| .
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vida didaria (avds e avps) proporcionando gradualmente o
desenvolvimento da autonomia) escolha do gue comer, vestir, de

utiizagio dos recursos do beneficio. opgoes de lazer, etc;
« Inserir regras de convivéncia adequando horarios,

+ Desenvolvimento de processos de trabalho que busquem a reducaoc de

danos como estrategia de cuidado.

Quanto a estratégia de cuidados serdo ministrados capacitagbes atraves
de palestras, materiais impressos & rodas de conversa aos cuidadores e
responsaveis técnicos gquanto a atengdo, cuidados, necessidades, estarao
vinculados ao CAPS ou outro dispositivo ambulatorial, com apoio matricial em

saude mental;

« Garantia de concessao de recursos para alimentacdo guando houver
necessidade de deslocamento de moradores e do profissional (cuidador
ou Supervisor) que ira acompanha-lo. Ex.: realizagac de exame
especializado em servico da rede de saude, ida ao Cartorio para
reconhecimento de firma, etc.

+« Manutengao preventiva e corretiva (pequenos reparos), as expensas da
Instituicdo, no casc de danos ao imovel,

« Contratacao de servicos de conectividade.

« Disponibilizacdo de moveis, eletrodomesticos e utensilios domeésticos
para equipar a residencia & reposigao, dos mesmos quando necessarno,

dentro do valor disponivel no cronograma fisico financeiro

= Serdo disponibilizados artigos de papelaria, livros e peguenos materiais

de jazer, recreacdo e diversao para as atividades dos moradores;

k
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« Disponibilizacdo de artigos de copal/cozinha, cama, mesa e banho;

« N3o inclui despesas com artigos de toucador, servigos pessoais,

vestuano, sapatos, bolsas e cintos, etc |

s (Oferta de no minimo 3 refeicbes por dia (café da manha, almogo e

jantar;

« Apresentacdo de atividades educativas PERMANENTE que contemple
os profissionais gue atuam nos Servigos Residenciais Terapéuticos Tipo

Ii. durante o periodo contratual
7. RESPONSABILIDADE DA SAUDE MENTAL/SMS:

As moradias na modalidade Servigos Residenciais Terapeuticos tipo |l
estardo tecnicamente subordinadas as Supervisdes Tecnicas, Coordenadorias
Regionais de Salde e Area Técnica de Saide Mental/SMS;

Cabera Area Técnica de Saude Mental/SMS realizar o acompanhamento
e avaliacdo dos servigos. A equipe da Supervisdo Tecnica realizara o
acompanhamento, monitoramento e avaliagdo dos servigos na sua area de
abrangéncia, apresentar as Coordenadorias e a Area Técnica de Saude
Mental

O Coordenador Técnico sera um profissional de nivel superior em
saude (psicologo. terapeuta ocupacional, enfermeiro, assistente social),
preferencialmente com expenéncia de trabalho junto as RTs ou em CAPS gue
constituem a Rede de Atencio Psicossocial O Coordenador Técnico atuara no

suporte ao trabalho clinico-institucional as equipes de seguimento levando-se

em conta a diregio clinica do trabalho e o contexto politico e institucional, isto

[
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& o servico, a rede, a gestdo, a politica publica. Assim, cabe ac Coordenador
técnico a complexa tarefa de contextualizar permanentemente a situagao
clinica, acompanhando e colocando em andlise os impasses @ a dinamica da
rede e do terntorio. Estar junto as equipes de seguimento, estabelecendo a
parceria @ o compartiihamento, uma relagao horizontal, onde o foco principal
do trabalho seja a problematizagdo e a analise de intervencao das situactes
vividas pelas equipes, levando-se em consideracdoc a complexidade do
acompanhamento ao publico-alvo do presente Projeto e os desafios de
implantacdo e implementagao dos Servigos Residenciais Terapeuticos no
contexto do SUS

O trabalho devera ser realizado em permanente interlocucac com outros
dispositivos de cuidado em salde mental da rede de saude Deve ainda
atentar para a dimensdo inerente a proposta dos dispositivos reswenciais
terapéuticos, seja a dimens&o do morar, & a garantia de gue as casas
(residéncias terapéuticas) ndo sejam transformadas em pequenos hospitais

Desta forma as Equipes de Seguimento, constituidas pelos profissionais
da Instituigdo @ do CAPS de referéncia/Area Técnica da Salide Mental
funcionam como um importante recurso para o resgate ou mesmo para a
construgdo do lago social possivel de uma clientela grave, gue acumula anos
de isolamento social, e gque apresenta empobrecimento do desempenho
psicossocial pelos anos de submissdo ao ocio forgado e a iatrogenia do
tratamento nos molides asilar, Também de importante ponto de integracao dos
recursos sociais, comunitarios, de saude, de trabalho e de lazer para o projeto
de reabilitacdo e integragao social dessa clientela.

O compartilhamento das tarefas em experiéncia coletiva, a reintegracao
na vida da cidade na perspectiva de criar uma rede de protecac social para
agueles que viviam internados por falta de outros recursos adequados, em
parceria com a sociedade civil, define uma das missdes das equipes de
segumento. O trabalho devera ser continuamente acompanhado,
supervisionado e avaliado para o estabelecimento do cuidado responsavel e

eficaz, no gual se pauta o cotidiano das equipes. mantendo uma estreita
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comunicagdo entre seus integrantes. Nesta légica de trabalho coletivo e
processual que se baseia no compartiihamento de acbes e articulacao o
trabalho das equipes, considerando a especificidade do trabalho nas
Residéncias Terapéuticas, convoca os profissionais da equipe de seguimento
a refletir diariamente suas praticas e criar estratégias de enfrentamento frente
aos impasses e desafios gque permeiam seu campo de atuacdo. Diante desses
obstaculos, muitas vezes da ordem do imprevisivel, sendo do improvavel, a
condugao do trabalho procura nac perder de vista o manejo singulanzado e
contextualizado, a flexibilidade e co-responsabilizagdo. Contudo, existem
critérios de contratacdo de profissionais para obter e manter o credenciamento
dos Servicos Residenciais Terapéuticos, segundo os requisitos do Ministerio

da Saude.

Ficara sob responsabilidade do Municipio estabelecer mecanismos

formais de controle de recursos oriundos dos beneficios dos moradores, bem

cComao.

« Garantir a apresentacdo mensal dos RELATORIOS INDIVIDUAIS DE
ATIVIDADES realizadas e de UTILIZACAC DOS RECURSOS
CRIUNDOS DOS BENEFICIOS DOS USUARIOS junto a apresentacao
da fatura mensal referente acs servigos prestados;

Serao apresentadas planilhas individuais mensais dos gastos e consumo
dos beneficiarios,

« Garantir a implantagio de mecanismos claros e eficazes para monitorar
e controlar a ulilizacao, por terceiros. de recursos dos cartdes de
beneficios dos usuarios, indicando o profissional responsavel pelo
controle, visando a transparéncia das despesas e garantia de direitos do
Usuano
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Ficara ainda a cargo do Municipio:

» Nutricionista: para controle de uma alimentacao mais adequada, ©
Municipic devera manter um profissional nutricionista da rede municipal
de Franco da rocha para orientar sobre alimentagdo adequada a aos
moradores das SRT's .

= Acompanhamento aos atendimentos de Urgéncia: O municipio
devera garantir o transporte de emergéncia (ambulancia), bem como
acompanhante aos moradores em caso de intercomréncias de urgencia e
emrgéncia. devendo prestar atendimento na Unidade de Saude {UPA,
Hospital, etc)

8. CONSIDERACOES

4 Proposta apresentada pelo Instituto Alpha de Medicina para Saude
para o atendimento & SRT de Franco da rocha vem de experiencias adguiridas
am diversos eguipamentos de salde de forma objetiva e com olhar voltado
para a8 humanizagao.

Através da resolutividade das equipes nas Unidades pela incorporagaoc
de recursos humanos gualificados e de tecnologia adequada, o Instituto Alpha
almeja também um olhar voltado para o morador como um todo, ndo apenas
para a sua condicio de salde. mais principaimente na humanizagdo do
atendimento aos mesmos que & um processo vivencial necessario, tendo em

vista gue sa@o pessoas que ja vivenciaram muito sofrimento.

Através do desenvolvimento de agbes que fortalecem a formagdo dos
profissionais e gualifigue a gestao esiratégica dos servigos, sera ofertado um

atendimento eficaz e de qualidade ao morador da SRT.

-
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Portanto o alcance da principal meta que & a melhona da atengao ao
morador em todos os seus aspectos, tendo como principal premissa a
humanizagao nos servicos contemplados por esta proposta.

A experiéncia profissional dos nossos dirigentes e consultores na gestao
de sistemas de salde, fez com gue o Instituto Alpha fosse criade com uma
nroposta que o diferencia e o torma efetivamente um parceiro na
implementacio de politicas e acbes de saude, Os nossos profissionais atuam

diretamente nos projetos em parcena com 0s Mmunicipios.

9. PROPOSTA FINANCEIRA
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