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DO PLANO DE TRABALHO

PLANO DE TRABALHO para prestagio dos Servigos Residenciais Terapéuticos Tipo |l -
Devera constar no Plano de Trabalho das Instituigbes proponentes:

a) CROQUI DE CADA MORADIA:

'UNIDADE/AMBIENTE DIMENSIONAMENTO
QUANTIFICAGAO DIMENSAQ (min.)
| Sala de Estar 1 -
Copa e Cozinha 1
Quartos - Até 3 moradores por quarto | (4,5 m* por cama)
Area de Servigo 1 10,0 m*
‘Banheiro - 2 2 min: 1,7 m*, 3,6 m® dim
Acomodagao para os cuidadores | B 14,5 m?
Observagbes:

1} Cada moradia devera ter adaptado ao menos 1 sanitanio para deficientes;
2] E recomendavel que a residéncia possua area externa para deambulacio dos
Usuarios

b) EQUIPE TECNICA:

1) EQUIPE MINIMA DE 5 CUIDADORES, por moradia, funcionarios da Instituigio
contratada, em regime de escala de 12x36;

2) A equipe de cuidadores, composta por funcionarios da Instituigdo contratada

podera ser maior, dependendo do numero de moradores, de sua autonomia e

condicies de saude
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3) Um SUPERVISOR por moradia, funcionario da Instituicio contratada, de nivel
universitario, carga horaria minima de 20 hs semanais;

4) Um TECNICO DE ENFERMAGEM DO CAPS prestando servigos diariamente no
STR

5) UM COORDENADOR do CAPS de referéncia.
Sera de responsabilidade da Instituigdo contratada a execucao das agbes e senvicos
e ainda as seguintes responsabilidades:

5 1) Garantir que a atenglo e 0 cuidado ao usuario considere sua situagdo clinica e
psicossocial, sua integracio a vida na cidade, criando uma rede de protecdo social,
comunitaria, de saide, de trabalho e lazer, para a reabilitagio e integracao social do
usuario de acordo com a sua singularidade e historia, Ainda, desenvolver processos
de trabalho que busquem a redugdo de danos como estrategia de cuidado,

52) Contratacio dos profissionais, por processo seletivo, que garanta a selegao
de candidatos adequados ao perfil pretendido, para atuar no desenvolvimento das
aches de desinstitucionalizagio e atividades ligadas a rede de cuidados e
acompanhamento terapéutico, apoio, controle e avaliagao das atividades dos
Servicos Residencials Terapéuticos (SRTs),

O processo seletivo contemplara uma etapa de analise de curriculo e entrevista,
preferencialmente com a participagio do Supervisor das Residéncias Terapéuticas/
Area Técnica da Saude Mental/SMS para o gual a vaga se destina.

¢) Garantia que a atengdo e o cuidado ao usuario considere sua situacio clinica e
psicossocial, sua integragio & vida na cidade, criando uma rede de protecio social,
comunitaria, de salde, de trabalho e lazer, para a reabilitagdo e integragao social do usuario
de acordo com a sua singularidade e historia.
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As atividades proposta no projeto terapéutico tem como objetivo a reabilitago do paciente
para que ele consiga desenvalver as atividades diarias, tanto na residéncia terapéutica como
no convivio social, familiar @ comunitario,

d) Garantia de direito de escolha & desenvolvimento da autonomia do morador;
|.  Liberdade de ir e vir sem restrico de horario:

Quanto ao direito de ir e vir sera de direito do mesmo por se tratar de moradia, resgate
de identidade (escolher o que gosta nas compras de objetos pessocais e produtos de
higiene, assim possibilita atividades de vida diaria (avds e avps) proporcionando
gradualmente o desenvolvimento da autonomia) escolha do que comer, vestir, de
utilizagio dos recursos do beneficio, opgbes de lazer, etc;

Iserir regras de convivéncia adequando horarios;

e) Desenvolvimento de processos de trabalho que busquem a redugdo de danos como
estratégia de cuidado.

Quanto a estratégia de cuidados serdo ministrados treinamentos bimestrais aos cuidadores
& responsaveis técnicos quanto a atengdo, cuidados, necessidades, estarfo vinculados ac
CAPS ou outro dispositivo ambulatorial, com apoio matricial em salde mental;

f) Contratagio dos profissionais, por processo seletivo, que garanta a selecio de candidatos
adequados ao perfi pretendido, para atuar no deservolvimento das acbes
desinstitucionalizagdo e atividades ligadas a rede de cuidados e acompanhamento
terapéutico, apoio, controle e avaliagdo das atividades dos Servicos Residenciais
Terapéuticos (SRTs);

|. O Processo seletivo para contratagio de funciondrios, o qual devera contemplar uma
etapa de analise de curriculo e entrevista, com a participagdo do Coordenador do
CAPS efou membro da equipe da Supervisdo Técnica de Salde e/ou Coordenadoria
Regional de Sadde para a qual se destina a vaga no SRT Il
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Processo seletivo a ser realizado e contratado de acordo com as normas e
especificacdes conjuntas com a SMS equipe técnica de salde mental a ser composta
por indicagio da SM5;

g) Garantia de concessdo de recursos para alimentagio e locomogao quando houver
necessidade de deslocamento de moradores e do profissional (cuidador ou Supervisor) que
ird acompanha-lo. Ex.: realizagio de exame especializado em servigo da rede de salde, ida
ao Cartdrio para reconhecimento de firma, etc

Quanto a garantia de recursos serlo disponibilizados valores em dinheiro ou cartao para as
despesas de locomogio e alimentagio quando o morador tiver que sair @ permanecer fora
por mais de 03hs;

h) Manuteng3o preventiva e comretiva, as expensas da Instituigdo, no caso de danos ao
imowvel,
Quanto & manutenglo do imdvel serd feito um fundo de caixa para provaveis
oCorréncias;

|.Contratacdo de servigos de prestagdo continuados de concessionarias (agua. luz,
telefone) e conectividade,

i) Disponibilizagdo de mdveis, eletrodomésticos e utensilios domeésticos para equipar a
residéncia e reposicdo, por meio de fundo de caixa para aquisicdo dos mesmos quando

Necessano,

|.N&o inclui despesas com artigos de toucador, servigos pessoais, vestuario, sapatos,
bolsas e cintos, artigos de papelaria, livros e matenais de lazer, recreacao, esporte e
diversao,
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j) Disponibilizagio de artigos de copalcozinha, cama, mesa e banho;
|, Oferta de no minimo 3 refeigbes por dia (cafe da manha, almogo & jantar);

Il. Alimentagdo adequada para pacientes com doencas metabdlicas e outras
(diabéticos, insuficiéncia renal cronica, hipertensos, etc),

Quanto as alimentagdes serdo disponibilizadas artigos pertinentes a copa e cozinha e
um profissional nutricionista para fornecer cardapio adequado a cada morador com
suas debilitacbes e necessidades clinicas;

k) Apresentagic do PLANO ANUAL DE EDUCAGCAO PERMANENTE que contemple os
profissionais que atuam nos Servigos Residenciais Terapéuticos Tipe I, ate trés meses apos
a assinatura do TERMO de prestagio de servigos, objeto desta Chamada Publica.

I. Area Técnica de Saide Mental/SMS devera participar da elaboragao do escopo do
PLANO ANUAL DE EDUCACAQ PERMANENTE.
Quanto ao plano anual de educagio permanente sera desenvolvido junto ao SMS
equipe técnica de salde mental a ser composta por indicagdo da SMS no prazo
estipulado (até 3 meses apos assinatura do TERMO de prestacao de servigos).

Equipe técnica minima do Servigo residencial terapéutico tipo Il

Para aguelas pessoas com maior grau de dependéncia, gue necessitam de
cuidados intensivos especificos, do ponto de vista da saide em geral que
demandam acdes mais diretivas com apoio técnico diano e pessoal, de forma
permanente;
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Este tipo de SRT deve acolher no maximo 10 (dez) moradores, nao podendo
exceder este nimero. Cada mdédulo residencial devera estar vinculado a um
servigolequipe de saide mental de referéncia (CAPS) que dara o suporte técnico
praofissional necessano ao servico residencial.

A equipe minima do Servigo Residencial Terapéutico estara em conformidade
com a Portaria 3090 GM/MS da 23 de dezembro de 2011

A seguir descricao do perfil técnico e atribuigbes dos profissionais:

I. O Cuidador sera um profissional da InstituicBo. Ele passa a operar em uma
residéncia e isso causa impactos importantes. Os profissionais que cuidam de
moradores do SRT saberdo dosar sempre o quanto de cuidado devera ser oferecido
para auxifiar na aquisigao de autonomia pelo usuano. numa negociagio constante.

. Este novo lugar de trabalho também vai requerer dos profissionais a
realizacao de atividades que vao muito além de sua formacgdo inicial, tais como: auxiliar
em tarefas domésticas, ajudar no pagamento de contas, na administrago do proprio
dinheiro efc., requerendo dos trabalhadores o desenvolvimento de novas formas de
curdar. Os Cuidadores 530 pessoas preferencialmente onundas da comunidade local
com experiéncia em trabalhos comunitdrios efou em acompanhamento domiciliar de
pessoas em situacio de vulnerabilidade (por idade avangada, por algum tipo de
imitacdo causada por transtorno fisico efou mental ou outras situacBes que
demandem o cuidado de um lerceiro, entre outras). Assim, o cuidador assume
importancia vital, pois & responsavel pela montagem de um acompanhamento didrio
da vida dos pacientes. Com efeito, procura-se agregar entre 0s cuidadores tanto o
perfil que possa operar mais no femitoric, na gestdo dos casos junto aos
acompanhantes terapéuticos, quanto ¢ perfil mais adequado a fungio domestica, de
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organizacao e gestdo da casa, do cotidiano, de exploragao dos recursos locais junto
aos moradores, ainda que possam compartilhar acbes em comum. O cuidador,
portanto, assume o cuidado cotidiano neste dispositivo de moradia, tendo seu olhar
direcionado para a inclusdo na vida comunitaria, estando presente em agdes diversas,
conforme a demanda de cada casa e de cada morador. A énfase, nesta perspectiva
de cuidado, & fazer junto com os moradores e nSo por eles, de forma tutelar, Ou seja,
auxiliar naquilo que for necessario, de acordo com a singulandade de cada situagao.

I, Supervisor sera profissional da Instituicio, de nivel superior em saude
(psicologo, enfermeiro, terapeuta ocupacional, assistente social), sendo o trabalho
voltado para a reabilitagdo psicossocial de pacientes com transtornos mentais severos
e persistentes, requerando a visita clinica na construgio dessas agbes. Devera ser um
profissional de nivel superior porque o foco do trabalho desses profissionais esta na
formacgio de uma rede de protegdo social @ na construgdo do cotidiano desses
pacientes na comunidade, portanto, fora do ambiente hospitalar e da esfera do Servigo
de Saude Mental no qual o paciente se trata, ainda que o profissional trabalhe
articulado ao mesmo. O Supervisor exerce uma fungo de supervisdo e organizagao
dos processos de trabalho dos cuidadores e ndo assumem papel de atendimento
clinico dentro da casa, pois a casa ndo & o espago terapéutico de tratamento. No
entanto, detém um olhar clinica, estando atento a dindmica de cada morador e as suas
relacbes na casa. Atua ainda como interocutor do cuidade junto a diferentes atores:
CAPS, medicos de diferentes especialidades, justica, instituigdes sociais e financeiras,
entre outras. Entende-se, portanto, o papel do Supervisor como responsavel pela
condugdo do trabalhe cotidiano nas Residéncias Terapéuticas, seja nas diversas
parcenas possiveis de serem estabelacidas dentro e fora de cada casa, seja na
interlocugdo com o territdrio visando a possibilidade de aumento da autonomia e
protagonismo dos moradores em relagdo & pripria vida. Sendo assim, o foco do
trabalho destes profissionais esta na formagio de uma rede de protecio social e na
reconstrugao do cotidiano na comunidade, portanto, fora do ambiente hospitalar e da
esfera do Servigo de Salde Mental no qual o paciente se trata. Portanto, ndo aplicam
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testes, ndo fazem psicolerapia, ndo prescrevem medicagdce, e nenhuma outra
atividade para a qual os Servigos de Saude Mental da rede municipal estejam
equipados em seus quadros. Além disso, 08 Supervisores exercem uma funcgao de
supervisao e organizagio do processo de trabalho dos Cuidadores. Deverlo elaborar
relatorios individuais das atividades realizadas, que deverdo ser entregues juntamente

com a fatura mensal referente aocs servigos prestados, bem como estabelecer
mecanismos formais de controle de recursos oriundos dos beneficios dos moradores,

. Da responsabilidade da Area Técnica da Satude Mental/SMS: As moradias na
modalidade Servicos Residenciais Terapéuticos tipo Il estarSo tecnicamente
subordinadas 4s Supervisdes Técnicas, Coordenadorias Regionais de Salde e Area
Técnica de Salide Mental/SMS-SP;

V. Cabera Area Técnica de Salde Mental/SMS-SP realizar o acompanhamento
e avaliagdo dos servigos, A equipe da SupervisBo Técnica realizard o
acompanhamento, monitoramento e avaliagho dos servigos na sua drea de
abrangéncia, apresentar 4s Coordenadorias e 4 Area Técnica de Salde Mental,

W O Coordenador Técnico sera um profissional de nivel superior em saude
(psicologo, terapeuta ocupacional, enfermeiro, assistente social), preferencialmente
com experiéncia de trabalho junto 4s RTs ou em CAPS que constituem a Rede de
Aten¢ao Psicossocial, O Coordenador Técnico atuard no suporte ao trabalho clinico-
institucional as equipes de seguimento levando-se em conta a direcdo clinica do
trabalho e o contexto politico e institucional, isto &, o servico, a rede, a gesto, a politica
publica. Assim, cabe ao Coordenador técnico a complexa tarefa de contextualizar
permanentemente a situagdo clinica, acompanhando e colocando em andlise os
impasses e a dinamica da rede e do territério. Estar junto 4s equipes de seguimento,
esltabelecendo a parceria @ o compartilhamento, uma relagio horizontal, onde o foco
principal do trabalho seja a problematizagdo e a andlise de intervengio das situagbes
vividas pelas equipes, levando-se em consideraclo a complexidade do
acompanhamento ao publico-alvo do presente Projeto e os desafios de implantagdo e
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implementacdo dos Servigos Residenciais Terapéuticos no contexto do SUS. O
trabalho devera ser realizado em permanente interlocugdo com outros dispositivos de
cuidado em saude mental da rede de salde. Deve ainda atentar para a dimensdo
inerente a proposta dos dispositivos residenciais terapéuticos, seja a dmenséo do
morar, @ a garantia de gue as casas (residéncias terapéuticas) n&o sejam
transformadas em pequenos hospitais.

Wil Técnico de Enfermagem: as fungbes de nivel médio técnico, exclusivamente
ou proritariamente, nas Residéncias Terapéuticas de Tipo |l, considerando os
Decretos gque regulamentam e dispde sobre o exercicio da enfermagem, associando-
o & ampliando-o0 ao ambito do trabalho especifico em Salide Mental @ ao contexto
intrinseco dos Servicos Residenciais Terapéuticos. Os Técnicos de Enfermagem,
nestes dispositivos de moradias, se destinam a situagbes que requeiram intervengdes
técnicas cotidianas, exclusivas e proritanas, estando nestes casos, exercendo suas
fungdes sob a onentaglo do enfermeiro do CAPS de referéncia. Este profissional se
inclui na modalidade de Residéncia Terapéutica caracterizada como Tipo Il ou de alta
complexidade, conforme Portaria 3.090/2011. Desta forma as Equipes de Seguimento,
conslituidas pelos profissionais da Instituicdo contratada e do CAPS de
referéncia/Area Técnica da Salde Mental funcionam como um importante recurso para
o resgate ou mesmo para a construgdo do lago social possivel de uma clientela grave,
gue acumula anos de isolamento social, @ gue apresenta empobracimento do
desempenho psicossocial pelos anos de submissio ao ocio forgado e a iatrogenia do
tratamento nos moldes asilar. Também de importante ponto de integragic dos
recursos sociais, comunitarios, de salide, de trabalho e de lazer para o projeto de
reabilitagdo e integragio social dessa clientela, O compartihamento das tarefas em
experiéncia coletiva, a reintegracao na vida da cidade na perspectiva de criar uma rede
de protecdo social para aqueles que viviam internados por falta de outros recursos
adeguados, em parcena com a sociedade civil, define uma das missdes das equipes
de seguimento. O trabalho devera ser continuamente acompanhado, supervisionado
e avaliado para o estabelecimento do cuidado responsavel e eficaz, no qual se pauta
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o cotidiano das equipes. mantendo uma estreita comunicacio entre seus integrantes,
Nesta logica de trabalho coletivo e processual que se baseia no compartilhamento de
agoes e articulago o trabalho das equipes, considerando a especificidade do trabalho
nas Residéncias Terapéuticas, convoca os profissionais da equipe de seguimento a
refletir diariamente suas praticas e criar estratégias de enfrentamento frente aos
impasses & desafios que parmeiam seu campo de atuagio. Diante desses obstaculos,
muitas vezes da ordem do imprevisivel, sendo do improvavel, a condugao do trabalho
procura nao perder de vista o manejo singularizado e contextualizado, a flexibilidade e
co-responsabilizacio. Contudo, existem critérios de contratago de profissionais para
obter e manter o credenciamento dos Servigos Residenciais Terapéuticos, segundo os
requisitos do Ministério da Sadde. Os critérios para a selecdo de profissionais que
atuardo no servigo, objeto deste contrato serdo elaborados junto & Area Técnica de
Saude Mental. Os Servicos Residenciais Terapéuticos serfio cadastrados no CNES do
CAPS de referéncia.

I) Garantir a apresentagdo mensal dos RELATORIOS INDIVIDUAIS DE ATIVIDADES
realizadas e de UTILIZACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS DOS BENEFICIOS DOS
USUARIOS junto a apresentagdo da fatura mensal referente aos servicos prestados:
Serdo apresentadas planihas individuais mensais dos gastos e consumo dos
beneficianos:

m) Garantir a implantagio de mecanismos claros e eficazes para monitorar e controlar a
utilizacao, por lerceiros, de recursos dos cartdes de beneficios dos usuanos, indicando o
profissional responsavel pelo controle, visando a transparéncia das despesas e garantia de
direitos do usuario.

I. O Supervisor do SRT Il tem a responsabilidade de implantar mecanismos claros e
eficazes para monitorar e controlar a utilizagdo, por terceiros, de recursos dos cartdes
de beneficios dos usuarios, indicando o profissional responsavel pelo controle, visando
a fransparéncia das despesas e garantia de direitos do usuério
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Il. No caso de demigsio ou afastamento do profissional indicar imediata e formalmente
o responsavel por este confrole

n) Garantia de comunicago, no maximo em 24 horas, de evasdo e Obito de morador

Quanto ao controle dos beneficios serdo implantados relatdrios com dados pessoais
do responsdvel pela utilizagdo e controlados por anotagdes didrias em livros de
despesas/saques individuais para a seguranca transparéncia dos UsUAarios;

Obs: importante que o cuidador tenha habilidades que possibilite oferecer ao morador
possibilidades de reaprender coisas basicas, como: ir a0 supermercado decidir o que
comprar, reaprender a usar o dinheiro, além de orientar guanto a higiene pessoal,
banho e vestes adequadas;

(Essas habilldades serdo avaliadas/checadas penodicamente com orientacbes
lécnicas).




